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ระดับความพึงพอใจ เปรียบเทียบคู่เทียบ
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ระดับความพึงพอใจของ ธสน. จ าแนกตามผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
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ระดับความพึงพอใจของ ธสน. จ าแนกตามบริการรับประกัน
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ความไม่พึงพอใจต่อ ธสน. 

5

ประเด็นความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
• สาขาที่ให้บริการมีน้อย เดินทางไกล
• การเตรียมเอกสารในการทบทวนวงเงิน ซ  าซ้อน 

บางอย่างไม่จ าเป็นและขั นตอนยุ่งยาก
• การประชาสัมพันธ์ข้อมูลไม่ต่อเนื่อง และไม่ทั่วถึง 
• ข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารน้อย 
• หลักประกันประเมินต่ ากว่าความเป็นจริง
• ช่วงเวลาของการช าระเงินสั นเกินไป
• ระยะเวลาในการเคลมประกันที่ใช้ระยะเวลานาน
• เบี ยประกันสูงและความคุ้มครองมีเงื่อนไขจ ากัด
• ความยืดหยุ่นในการพิจารณาความคุ้มครองประเทศคู่ค้า

ของลูกค้ายังไม่คลอบคลุม

• ควรเพิ่มช่องทางการโปรโมทผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก
มากขึ น

• ควรเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ให้หลากหลายเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการมากขึ น

• ควรให้วงเงินสินเชื่อ 100 เปอร์เซ็นต์ และเพิ่มวงเงิน
การอนุมัติให้มากกว่า 80%

• ควรให้ค าแนะน า การแก้ปัญหามากขึ น และมีการ
พัฒนามาตการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว

• ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มากขึ น
• พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบโจทย์บริษัทเพื่อรองรับการ

เติบโตและเปลี่ยนแปลง how to expand business
• อยากให้ทางธนาคารเข้าร่วมระบบ Direct Credit เพื่อ

รองรับการโอนเงินจากธนาคารอื่น
• พนักงานควรให้ข้อมูลหลังการขายมากกว่านี 



ความผูกพันโดยรวมต่อ ธสน.
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ความผูกพันของ ธสน. Net Promoter Score เปรียบเทียบคู่เทียบ

7



Net Promoter Score (NPS)
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