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หลายทา่นคงเคยไดย้นิหรอืไดอ้า่นเรื่องราวเกีย่วกบัธุรกจิ E-Commerce ทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วงไม่กีปี่

ทีผ่า่นมา ซึง่สง่ผลกระทบต่อภาคธุรกจิเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีทีก่าํลงัตอ้งปรบัตวัอย่างหนักจาก

การทีผู่บ้รโิภคยุคใหม่หนัไปซื้อสนิคา้ออนไลน์กนัมากขึน้ อย่างไรกต็าม ไม่เพยีงแต่ระดบัผูป้ระกอบการเท่านัน้ที่

ไดร้บัผลกระทบจาก E-Commerce แต่ในระดบัเศรษฐกจิมหภาคกก็าํลงัไดร้บัผลกระทบจาก E-Commerce เชน่กนั 

ในงานสมัมนาวชิาการประจาํปี 2561 ของธนาคารกลางสหรฐัฯ (Economic Policy Symposium 2018) ซึง่

จดัขึน้เมื่อวนัที ่24-25 สงิหาคมทีผ่่านมา มหีวัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องดงักล่าวและได้รบัความสนใจเป็นอย่างมากคอื

ประเดน็ “Amazon Effect” 

Amazon Effect ถกูตัง้ชือ่ตามธุรกจิ E-Commerce อนัดบัหนึ่งของโลกอย่าง Amazon.com โดยพดูถงึผลกระทบจาก

การเตบิโตของธุรกจิ E-Commerce ทีม่ต่ีอเศรษฐกจิมหภาคในหลายมติ ิได้แก่ 1. อตัราเงนิเฟ้อ ผูอ้่านหลายท่านคงเคยมี

ประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ ซึง่จุดเด่นทีส่าํคญัของ

การซื้อสินค้าออนไลน์คือการที่ผู้บริโภคอย่างเราสามารถ

เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้จากผูข้ายทัว่โลก ทาํใหส้ามารถเลอืก

ซือ้สนิคา้ทีร่าคาถกูทีส่ดุไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็ ซึง่ปรากฏการณ์

ดงักล่าวกอ่ใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรงและถูกกล่าวหา

ว่าเป็นปัจจยัทีก่ดดนัให้อตัราเงนิเฟ้อในหลายประเทศอยู่ใน

ระดบัตํ่าต่อเนื่อง สาํหรบัประเทศไทยกก็าํลงัอยูใ่นภาวะเงนิเฟ้อตํ่า

เช่นเดียวกนั โดยนับตัง้แต่ปี 2558 เป็นต้นมาอตัราเงนิเฟ้อ

ทัว่ไปของไทยอยูใ่นระดบัตํ่ากว่า 1% มาตลอด โดยจากถอ้ยแถลงของคณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) รอบล่าสุดกม็กีาร

พดูถงึผลกระทบของ E-Commerce ทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งอตัราเงนิเฟ้อของประเทศไทยแลว้เช่นกนั 2. การลงทุน

และสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิ มนีกัเศรษฐศาสตรจ์ากหลายสาํนกัทีอ่อกมาพดูถงึรปูแบบของการลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไปจาก

การเตบิโตของธุรกจิ E-Commerce เนื่องจากภาคธุรกจิเริม่หนัมาลงทนุในรปูของสนิคา้ทุนทีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible Capital) 

อาท ิซอฟต์แวร ์สทิธบิตัร หรอื E-Commerce Platform แทนการลงทุนในทีด่นิหรอืเครื่องจกัรเช่นในอดตี ขณะทีส่ถาบนั

การเงนิในปัจจุบนัยงัมขีอ้จาํกดัในการปล่อยสนิเชือ่เพือ่การลงทนุในรปูแบบดงักล่าว ทาํใหส้นิเชื่อภาคธุรกจิในหลายประเทศ

ขยายตวัชา้แมอ้ยู่ในภาวะอตัราดอกเบี้ยตํ่ากต็าม ทัง้นี้ สนิเชื่อภาคธุรกจิของสหรฐัฯ ชะลอลงตัง้แต่ปี 2558 เป็นตน้มา และ

ขยายตวัเพยีง 2.4% ในปี 2560 ตํ่าสุดนับตัง้แต่ Hamburger Crisis ในปี 2551 แมภ้าวะเศรษฐกจิฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่อง และ

อตัราดอกเบีย้อยูใ่นระดบัตํ่า ซึง่หลายฝ่ายมองว่าส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการปรบัทศิทางการลงทุนของภาคธุรกจิดงักล่าว 3. 

การดาํเนินนโยบายการเงนิของธนาคารกลาง แน่นอนว่าเมือ่อตัราเงนิเฟ้อถกูกดใหอ้ยูใ่นระดบัตํ่า ขณะทีก่ารปล่อยสนิเชื่อของ

สถาบนัการเงนิไมส่อดคลอ้งกบัระดบัอตัราดอกเบีย้จากรปูแบบการลงทนุทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากการเกดิขึน้ของ E-Commerce ยอ่ม

ทาํใหธ้นาคารกลางของหลายประเทศทีด่ําเนินนโยบายการเงนิแบบ Inflation Targeting ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายมากขึน้ และ

หลายฝ่ายเริม่พดูถงึการนําเครือ่งมอือืน่  ๆมาใชแ้ทนการดาํเนินนโยบายการเงนิแบบ Inflation Targeting แลว้เชน่กนั  

 แมว้่า Amazon Effect จะพดูถงึผลกระทบของ E-Commerce ทีม่ต่ีอเศรษฐกจิมหภาคและผูก้าํหนดนโยบายเป็นหลกั 

แต่สิง่หนึ่งทีผู่ป้ระกอบการอาจเรยีนรูไ้ดจ้าก Amazon Effect คอื โลกการคา้ในยุคปัจจุบนักาํลงัเขา้สู่ยุคแห่งการแขง่ขนัดา้น

ราคาอย่างเตม็รปูแบบ เมื่อผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบราคาสนิคา้จากทัว่ทุกมุมโลกไดทุ้กทีทุ่กเวลา การสรา้งความแตกต่าง

ใหก้บัสนิคา้เพือ่หลกีหนีการแขง่ขนัดา้นราคาถอืเป็นปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ทีส่าํคญัของผูป้ระกอบการยุคปัจจุบนั อย่างไรกต็าม 

หากยงัจาํเป็นตอ้งผลติสนิคา้รปูแบบเดมิทีม่คีูแ่ขง่อยูท่ ัว่ทุกมุมโลก การพฒันาศกัยภาพการผลติและการบรหิารตน้ทุนอย่าง

มปีระสทิธภิาพกย็งัถอืเป็นหวัใจของการอยูร่อดในโลกการคา้ยคุ E-Commerce 
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วนัท่ี 3 กนัยายน 2561 

 

อตัราเงนิเฟ้อเฉลีย่ของสหรฐัฯ และจนี  

ก่อนและหลงัการเกดิขึน้ของธรุกจิ E-Commerce 

 ก่อน E-Commerce* หลงั E-Commerce* 

สหรฐัฯ 5.2% 1.7% 

จนี 8.7% 2.1% 

หมายเหตุ : *สหรฐัฯ หมายถงึอตัราเงนิเฟ้อก่อนและหลงัการเกดิขึน้ของ Amazon (2537) 

                *จนีหมายถงึอตัราเงนิเฟ้อก่อนและหลงัการเกดิขึน้ของ Alibaba (2542) 
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