
1. ช่ือโครงการ การจดัจา้งผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งาน และบ ารุงรักษาระบบงานเช่ือมต่อ ESB (Stambia) 

/หนว่ยงานเจา้ของโครงการ  ฝ่ายปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. วงเงินงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 1,300,000.- บาท (หน่ึงล้านสามแสนบาทถ้วน)

3. วนัทีก่  าหนดราคากลาง (ราคาอา้งอิง)  

เป็นเงิน 1,024,500.39 บาท (หน่ึงล้านสองหม่ืนส่ีพันหา้ร้อยบาทสามสิบเก้าสตางค)์

4. แหลง่ทีม่าของราคากลาง (ราคาอา้งอิง)

บรษัิท อินโฟแมกซ ์ซิสเตม็ โซลชูั่นสแ์ละบรกิาร จ  ากดั

5. รายช่ือเจา้หนา้ทีผู่ก้  าหนดราคากลาง (ราคาอา้งอิง) ทกุคน

5.1  นายนายกิตติธ์เนศ วงศป์ระสทิธ์ิ ผูช้่วยผูบ้รหิารสว่นบรกิารและปฏิบตักิารเทคโนโลยี

สารสนเทศ / ฝ่าย ปส. 

5.2  นายกฤษณพนัธ ์ วนัเสน เจา้หนา้ทีด่แูลระบบ สว่นบรกิารและปฏิบตักิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่าย ปส. 

5.3  นายธนา นิพทัธมานนท์ เจา้หนา้ทีด่แูลระบบ สว่นบรหิารจดัการโครงสรา้ง

พืน้ฐานและระบบเครอืข่าย / ฝ่าย ปส. .

ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจดัซือ้จดัจา้งที่มิใช่งานก่อสร้าง

27 ตุลาคม 2564
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ผนวก 1 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตการดําเนินงาน 

การจัดจางผูใหบริการสิทธิการใชงาน และบํารุงรักษาระบบงานเช่ือมตอ ESB (Stambia) 
 

 

1. ขอกําหนดข้ันต่ําดานเทคนิค/ขอบเขตการใหบริการ 
1.1  สิทธิการใชงาน STAMBIA แบบ Site License พรอมกับ Designer จํานวน 3 Licenses ระยะเวลาใช

บริการต้ังแตวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2564 - 14 พฤศจิกายน 2565 

2. ขอบเขตการดําเนินงาน 

2.1 ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประสานงานพรอมเบอรโทรศัพทและ/หรือชองทางอ่ืน เพ่ือบริการใหคําปรึกษา 
ตอบขอซักถามและใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ เก่ียวกับการใชระบบเชื่อมตอฯ ตลอด 24 

ชั่วโมง และจัดใหมีชองทางอ่ืนท่ีสามารถติดตอขอรับคําปรึกษาของธนาคารไดตลอดเวลา 

2.2 กรณีท่ีระบบฯ เกิดเหตุขัดของหรือชํารุดบกพรอง ผูใหบริการตองดําเนินการแกปญหาตามกรอบเวลา 
ดังน้ี 

ระดับผลกระทบ (Severity) 
ระยะเวลาการแกไขปญหาช่ัวคราว

นับจากท่ีไดรับแจง 
(Workaround) 

ระยะเวลาการแกไขปญหา
เสร็จส้ินนับจากท่ีไดรับแจง 

(Permanent Fix) 
ระบบไมสามารถใชงานได      
ผูใหบริการจะตองดําเนินการ
แกไขปญหาภายในระยะเวลา 
(หลังจากท่ีไดรับแจง) 

4 ชั่วโมง 15 ชั่วโมง 

 

ทั้งนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดจากระบบอ่ืนท่ีมีการเชื่อมโยงกันจะไมรวมอยูตามตารางท่ีระบุขางตน โดย
ระยะเวลาการแกไขจะข้ึนอยูกับทางธนาคารและผูใหบริการจะพิจารณากําหนดรวมกัน  และใหถือ
ความเห็นของธนาคารเปนท่ีสุด โดยผูใหบริการตองจัดทํารายละเอียดและข้ันตอนการแกไขปญหา
เหตุขัดของ และ/หรือความชํารุดบกพรองของ "ระบบงาน EXIM ESB โดย STAMBIA DI" อยางละเอียด
ใหแกธนาคารในทันทีท่ีสามารถดําเนินการได และบริษัทตกลงเปนผูรับผิดชอบชําระคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
จากการเขาดําเนินการท้ังหมด 

การแกไข Service Tasks ที่อยูนอกเหนือขอตกลงท่ีไดกําหนดไวท่ีขอบเขตฟงกชั่นบริการตามท่ีได
กําหนดไว ทางผูใหบริการยินดีปรับแกไขให ในกรณีท่ีการแกไขดังกลาวน้ัน เพ่ือรองรับงานบริการและไม
สงผลกระทบ Service Tasks โครงสรางเดิม ใชฐานขอมูล ตนทางและปลายทางเชนเดิม และไมสงผล
กระทบตอ Performance ทั้งน้ีทางผูใหบริการจะดําเนินการแกไขในเอกสารท่ีเก่ียวของ และการแกไข
ดังกลาวทางผูใหบริการจะดําเนินการทดสอบเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของเทาน้ัน 

การใหความชวยเหลือดานขอมูล การวิเคราะหผลกระทบ ที่ไมสงผลกระทบตอ Service Task ที่ได
ตกลงรวมกับธนาคาร 
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2.3 ตองนําสงรายละเอียดและข้ันตอนการแกไขปญหา เหตุขัดของ และ/หรือความชํารุดบกพรองของระบบฯ 
อยางละเอียดใหแกธนาคารภายใน 7 วัน นับถัดจากวันท่ีสามารถแกไขปญหาเหตุขัดของ และ/หรือความ
ชํารุดบกพรองของระบบเสร็จส้ินเปนท่ีเรียบรอยแลว และผูใหบริการตกลงเปนผูรับผิดชอบชําระ
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการเขาดําเนินการท้ังจํานวน 

2.4 ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบเชื่อมตอฯ ไมนอยกวา 2 คร้ัง/ป พรอมท้ังจัดทํา
รายละเอียดและข้ันตอนการตรวจสอบ รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอธนาคารเปนลายลักษณ
อักษรทุกคร้ังท่ีใหบริการ โดยผูใหบริการจะตองแจงกําหนดวันเวลาท่ีแนนอนกอนการเขามาใหบริการ
ลวงหนาอยางนอยไมเกิน 10 วันทําการ ดังน้ี 

 คร้ังท่ี 1  ภายในเดือนพฤษภาคม 2565  คร้ังที่ 2  ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


