
1. ช่ือโครงการ การจ�างผู�ให�บริการสิทธิการใช�งานและบริการ Google Workspace

2. หน*วยงานเจ�าของโครงการ  ฝ0ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธนาคารเพ่ือการส*งออกและนําเข�าแห*งประเทศไทย

3. วงเงินงบประมาณที่ได�รับจัดสรร บาท

4. วันที่กําหนดราคากลาง (ราคาอ�างอิง)  ณ วันที่ ..........................................................

เปAนเงิน  3,997,486.19        บาท (สามล�านเก�าแสนเก�าหม่ืนเจ็ดพันส่ีร�อยแปดสิบหกบาทสิบเก�าสตางคH)

ราคา/หน*วย (ถ�ามี)

4.1 สิทธิการใช�งาน Google Workspace: จํานวน 551.00      สิทธิ @ 3,562.71    บาท = 1,963,053.21     บาท

Enterprise Starter จํานวน 509.00      สิทธิ @ 3,562.72    บาท = 1,813,424.48     บาท

รวม 1,060.00     สิทธิ 3,776,477.69      บาท

4.2 สิทธิการใช�งาน Google Workspace: จํานวน 15.00         สิทธิ @ 11,283.15   บาท = 169,247.25        บาท

Enterprise Plus

4.3 ค*าบริการจัดเก็บ Logs file  การใช�งาน จํานวน 1,075.00     สิทธิ @ 48.15         บาท = 51,761.25          บาท

อย*างน�อย 90 วัน

5. แหล*งที่มาของราคากลาง (ราคาอ�างอิง)

สืบราคาจากท�องตลาดจากผู�ให�บริการ ดังนี้

(1) บริษัท โกโพเมโล จํากัด  

(2) บริษัท คลิกเน็กซH จํากัด

(3) บริษัท อาสคHโฟรคียH จํากัด  

6. รายช่ือเจ�าหน�าที่ผู�กําหนดราคากลาง (ราคาอ�างอิง) ทุกคน

6.1 นายมานิต พรประสิทธิ์ ผู�ช*วยผู�บริหารฝ0ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ0าย พส.

6.2 นางวันเพ็ญ เพชรคอน ผู�จัดการส*วน / ฝ0าย ปส.

6.3 นายกิตต์ิธเนศ วงศHประสิทธิ์ ผู�ช*วยผู�บริหารส*วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ0าย ปส.

แบบ บก. ๐๖

ธนาคารเพื่อการส�งออกและนําเข�าแห�งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได�รับจัดสรรและรายละเอียดค�าใช�จ�าย

การจัดซ้ือจัดจ�างที่มิใช�งานก�อสร�าง

4,000,000.00                   
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เอกสารแนบท�าย 1.1 

1.1 TOR รายละเอียดและขอบเขตของงาน GoogleWorkspace (040166-030167) (Edited 191065) 

รายละเอียดและขอบเขตของงาน 
การจ�างผู�ให�บริการสิทธิการใช�งานและบริการ Google Workspace 

 
1.  สิทธิการใช�งาน การบริการ และจํานวน  

1.1 สิทธิการใช�งาน Google Workspace: Enterprise Starter จํานวน 1,060 สิทธิ   
1.2 สิทธิการใช�งาน Google Workspace : Enterprise Plus จํานวน 15 สิทธิ  
1.3  บริการการจัดเก็บ Logs file  โดยต�องสามารถจัดเก็บ Log file การใช�งานได�อย<างน�อย 90 วัน  

โดยมีรายละเอียดตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑLการเก็บ
รักษาข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรLของผู�ให�บริการ พ.ศ. 2564 ตามสิทธิการใช�งาน จํานวน 
1,075 สิทธิ  ท้ังนี้ ผู�ยื่นข�อเสนอต�องระบุหรือแสดงตัวอย<างวิธีการจัดเก็บ Log file ให�เพียงพอต<อ
การพิจารณาของธนาคาร 

โดยระยะเวลาใช�บริการต้ังแต<วันท่ี 4 มกราคม 2566  ถึงวันท่ี 3 มกราคม 2567 
ท้ังนี้ผู�เสนอราคาต�องแนบรายละเอียดของสิทธิการใช�งานและประสิทธิภาพของ Google Workspace : 

Enterprise Starter และ Google Workspace : Enterprise Plus เปVนอย<างน�อย หรือดีกว<า จากเจ�าของผลิตภัณฑL
ประกอบการเสนอราคา  
 
2.  รายละเอียดคุณลักษณะของพัสดุ หรือขอบเขตของงานจ�าง  

2.1 Google Workspace: Enterprise Starter  
2.1.1  ด�านการติดต<อ 

2.1.1.1  สามารถสร�างอีเมลในชื่อ exim.go.th ผ<าน Gmail 
2.1.1.2   สามารถจัดการประชุมทางวิดีโอและเสียง 
2.1.1.3  การรับส<งข�อความระหว<างกันได�อย<างปลอดภัย 
2.1.1.4  สร�างตารางนัดหรือนัดการประชุมผ<านปฏิทินท่ีสามารถทํางานร<วมกันได� 

2.1.2  ด�านการสร�างเอกสาร 
2.1.2.1  สามารถสร�างเอกสาร สเปรดชีต และงานนําเสนอ ท่ีสามารถทํางานในไฟลLเดียว

พร�อมๆ กันได� 
2.1.3  ด�านการเข�าถึงข�อมูล 

2.1.3.1 มีพ้ืนท่ีเก็บข�อมูลระบบคลาวดL 1 TB 
2.1.3.2   มีไดรฟ_ท่ีแชรL (Shared drive) เพ่ือจัดเก็บ ค�นหา และเข�าถึงไฟลLร<วมกับทีมได� โดย

ไฟลLท่ีแชรLจะเปVนของทีม ไม<ใช<ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไฟลLจะยังคงอยู<เพ่ือให�ทีมท่ี
แชรLข�อมูล และทํางานท่ีใดก็ได�จากทุกอุปกรณL แม�ว<าสมาชิกจะออกไปแล�วก็ตาม 
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2.1.4  ด�านการควบคุมจัดการ 

2.1.4.1  มีการสนับสนุนทางโทรศัพทL อีเมล และออนไลนLตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
2.1.4.2  มีการควบคุมความปลอดภัยและการดูแลระบบ เช<น การเพ่ิมผู�ใช�งาน การจัดการ

อุปกรณL และการกําหนดค<าความปลอดภัยแบบการยืนยัน 2 ข้ันตอน 
2.1.4.2  มีการบันทึกการตรวจสอบไดรฟ_ สามารถดูกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับไฟลLใน Google ไดรฟ_ 

ของผู�ใช�ในองคLกรได� ประกอบด�วย เนื้อหาท่ีผู�ใช�สร�างไว�ใน Google เอกสาร ชีต 
สไลดL และแอปอ่ืนๆ ของ Google Workspace รวมถึงเนื้อหาท่ีผู�ใช�อัปโหลดไปยัง
ไดรฟ_ เช<น ไฟลL PDF และ Microsoft Word 

2.1.5 ด�านการประชุม 
2.1.5.1   สามารถรองรับผู�เข�าร<วมประชุมสูงสุด 250 คน 
2.1.5.2  สามารถบันทึกวีดีโอการประชุมในไดรฟ_ได� 

2.2  Google Workspace : Enterprise Plus 
2.2.1  ด�านการติดต<อ 

2.2.1.1   สามารถสร�างอีเมลในชื่อ drive.exim.go.th ผ<าน Gmail 
2.2.1.2    สามารถจัดการประชุมทางวิดีโอและเสียง 
2.2.1.3   การรับส<งข�อความระหว<างกันได�อย<างปลอดภัย 
2.2.1.4   สร�างตารางนัดหรือนัดการประชุมผ<านปฏิทินท่ีสามารถทํางานร<วมกันได� 

2.2.2  การสร�างเอกสารและแอป 
2.2.2.1    สามารถสร�างเอกสาร สเปรดชีต และงานนําเสนอ ท่ีสามารถทํางานในไฟลLเดียว

พร�อมๆ กันได� 
2.2.2.2    สามารถสร�างแอปสําหรับใช�งานภายในองคLกรอย<างง<ายด�วยเทมเพลตท่ีมีในตัว และ

มีเครื่องมือแก�ไข UI แบบลากและวาง (Drag and Drop) 
2.2.3  ด�านการเข�าถึงข�อมูล 

2.2.3.1   มีพ้ืนท่ีเก็บข�อมูลระบบคลาวดLแบบไม<จํากัด 
2.2.3.2   สามารถค�นหาข�อมูลท่ัวท้ังองคLกร ด�วย Cloud Search 

2.2.4  ด�านการควบคุมจัดการ 
2.2.4.1   มีการสนับสนุนทางโทรศัพทL อีเมล และออนไลนLตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
2.2.4.2   การควบคุมความปลอดภัยและการดูแลระบบ เช<น การเพ่ิมผู�ใช�งาน การจัดการ

อุปกรณL และการกําหนดค<าความปลอดภัยแบบการยืนยัน 2 ข้ันตอน 
2.2.4.3   ปjองกันข�อมูลท่ีมีความละเอียดอ<อน เช<น หมายเลขบัตรเครดิตไม<ให�รั่วไหลทางอีเมล 

ต้ังค<าการทํางานตามนโยบายให�แจ�งเตือนผู�ดูแลระบบ เพ่ิมคําเตือนไว�ในส<วนหัวของ
ข�อความ หรือบล็อกไม<ให�ส<งอีเมลเม่ือตรวจพบเนื้อหาท่ีมีความละเอียดอ<อน 
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2.2.5  ด�านการค�นหาและเรียกดูข�อมูล 

2.2.5.1   มี eDiscovery สําหรับอีเมล แชท และไฟลL เพ่ือค�นหาและเรียกข�อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสL สําหรับในด�านกฎหมาย และปjองกันข�อมูลสูญหายเม่ือมีการเปลี่ยน
พนักงาน 

2.3  ผู�ให�บริการต�องมีท่ีเก็บ Log file ไว�สําหรับธนาคารเพ่ือเข�าไปตรวจสอบได�ตามท่ีธนาคารร�องขอ 
 

3.  การให�บริการสนับสนุนของบริการตลอดระยะเวลาการใช�บริการ (Support) 
3.1  ต�องจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีประสานงานท่ีมีความรู�ความชํานาญเก่ียวกับการใช�งานบริการ Google 

Workspace ในประเทศไทยพร�อมหมายเลขโทรศัพทLและช<องทางอ่ืนท่ีสามารถรับแจ�งเหตุขัดข�องและ
ให�คําปรึกษาและแก�ไขปnญหาต<าง ๆ ในเบื้องต�น (On Phone Support) ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  

3.2   กรณีท่ีไม<สามารถให�คําปรึกษาหรือแก�ไขปnญหาทางระบบโทรศัพทLหรือช<องทางอ่ืนได�  ผู�ยื่นข�อเสนอท่ี
ได�รับการคัดเลือกต�องตอบรับปnญหาเปVนลายลักษณLอักษรผ<านทาง e-mail หรืออ่ืนๆ ภายใน 2 ชั่วโมง  
นับจากท่ีได�รับแจ�งเหตุหรือความชํารุดบกพร<องจากธนาคาร 

3.3   ในกรณีท่ีการใช�บริการ Google Workspace เกิดเหตุขัดข�องหรือความชํารุดบกพร<องผู�ให�บริการ
จะต�องดําเนินการแก�ไขเหตุขัดข�องหรือความชํารุดบกพร<องให�แล�วเสร็จและสามารถใช�งานได�เปVนปกติ 
ภายใน  4  ชั่วโมง นับจากท่ีได�รับแจ�งเหตุขัดข�องหรือความชํารุดบกพร<องจากธนาคาร 

 
4.  การส<งมอบ    

4.1 ผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือกต�องส<งมอบพัสดุ ภายในวันท่ี 4 มกราคม 2566 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

4.1.1  ต�องส<งมอบสิทธิการใช�งาน Google Workspace: Enterprise Starter จํานวน 1,060 สิทธิ 
และ Google Workspace : Enterprise Plus จํานวน 15 สิทธิ พร�อมให�บริการหรือการดําเนินการท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือให�ธนาคารใช�บริการได�   

4.1.2 หนังสือยืนยันไม<มีโปรแกรมแอบแฝงหรือโปรแกรมมุ<งร�ายใดๆ 
4.2 ต�องส<งมอบบริการจัดเก็บ Log File ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสLตามท่ีธนาคารกําหนด ภายใน 15 วัน 

นับจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการให�บริการในแต<ละเดือน  
หากธนาคารตรวจสอบแล�วพบว<าบริการ Google Workspace ท่ีส<งมอบไม<ตรงตามขอบเขตการดําเนินงาน

และข�อกําหนดด�านเทคนิคท่ีกําหนดในสัญญา หรือมีความชํารุดบกพร<องประการหนึ่งประการใด ธนาคารสงวนสิทธิ์
ท่ีจะไม<รับมอบบริการ หรือให�ผู�ให�บริการดําเนินการเปลี่ยนแปลง และ/หรือปรับปรุง แก�ไขให�ถูกต�องตามคําชี้ขาดของ
ธนาคารด�วยค<าใช�จ<ายของผู�ให�บริการเองท้ังสิ้น ท้ังนี้ ระยะเวลาท่ีเสียไปเพราะเหตุดังกล<าว ไม<เปVนเหตุให�ผู�ให�บริการ
มีสิทธิขยายระยะเวลาการส<งมอบเกินกําหนดเวลาท่ีระบุในสัญญา หรือขอยกเว�นหรือลดค<าปรับได� 
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5.  ค<าจ�างและการจ<ายเงิน  
ธนาคารจะจ<ายค<าจ�างซ่ึงได�รวมภาษีมูลค<าเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และค<าใช�จ<ายท้ังปวงด�วยแล�วให�แก<    

ผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือกให�เปVนผู�รับจ�าง โดยแบ<งจ<ายเปVนรายงวด รวมจํานวน 12 งวด ภายใน 30 วัน     
หลังสิ้นสุดการใช�บริการงานในแต<ละเดือน เม่ือผู�รับจ�างได�ให�บริการงานดังกล<าวถูกต�อง เรียบร�อยและครบถ�วนตาม
สัญญาจ�างหรือข�อตกลง พร�อมจัดส<งใบแจ�งเรียกเก็บค<าบริการ และธนาคารได�ตรวจรับมอบงานจ�างเรียบร�อยแล�ว 
 
6.  ค<าปรับ 

6.1   กรณีท่ีผู�รับจ�างนํางานท่ีรับจ�างไปจ�างช<วงให�ผู�อ่ืนทําอีกทอดหนึ่งโดยไม<ได�รับอนุญาตจากธนาคาร จะ
กําหนดค<าปรับสําหรับการฝuาฝvนดังกล<าวเปVนจํานวนร�อยละ10 ของวงเงินของงานจ�างช<วงนั้น 

6.2  ในกรณีท่ีไม<สามารถส<งมอบงานตามข�อ 4. หรือส<งมอบแล�วแต<ไม<ถูกต�องครบถ�วน ผู�เสนอราคาท่ีได�รับ
การคัดเลือกต�องยินยอมให�ธนาคารปรับเปVนรายวันในอัตราร�อยละ 0.1 (ศูนยLจุดหนึ่ง) ของราคาค<าจ�าง 
(รวมภาษีมูลค<าเพ่ิม) แต<จะต�องไม<ตํ่ากว<าวันละ 100.- บาท (หนึ่งร�อยบาท) นับถัดจากวันครบ
กําหนดการส<งมอบงานท่ีกําหนด จนถึงวันท่ีได�ส<งมอบงานถูกต�องครบถ�วน หรือวันท่ีธนาคารบอกเลิก
สัญญา 

6.3   ในกรณีที่ผู�ให�บริการไม<สามารถดําเนินการตามเงื่อนไขการให�บริการที่กําหนดในข�อ 3.2 – ข�อ 3.3 
ผู�ให�บริการต�องยินยอมให�ธนาคารปรับเปVนรายชั่วโมง  ในอัตราร�อยละ 0.1 (ศูนยLจุดหนึ่ง) ของมูลค<า
การว<าจ�างตามสัญญา (รวมภาษีมูลค<าเพ่ิม) นับถัดจากระยะเวลาท่ีไม<สามารถดําเนินการได�ตามเง่ือนไข
การให�บริการท่ีกําหนดจนถึงระยะเวลา ท่ีธนาคารสามารถใช�บริการได�เปVนปกติ  โดยระยะเวลาท่ีไม<
ถึง 1 ชั่วโมง ให�นับเปVน 1 ชั่วโมง 

 
7.  การสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคาและอ่ืนๆ 

7.1 กรณีมีความจําเปVนท่ีธนาคารต�องงดการดําเนินการไม<ว<าในข้ันตอนใดๆ อันเนื่องมาจากการแพร<ระบาด
ของโรคติดต<ออันตราย หรือสถานการณLหนึ่งสถานการณLใดท่ีเปVนอุปสรรคหรือความเสี่ยงต<อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร หรือการปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ือประโยชนLของธนาคาร ธนาคารขอ
สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนินการ หรือยกเลิกการจัดซ้ือจัดจ�าง หรือบอกเลิกสัญญา 
โดยผู�ยื่นข�อเสนอหรือผู�ท่ีได�รับการคัดเลือกไม<มีสิทธิเรียกร�องค<าใช�จ<าย หรือค<าเสียหายใดๆได� 

7.2 ผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องดําเนินการให�สอดคล�องเปVนไปตามกฎหมาย  รวมถึงหลักเกณฑLภายในธนาคาร    
ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�การดําเนินงานไม<ขัดแย�งต<อกฎหมายและหลักเกณฑLภายใน หากการดําเนินงาน    
ไม<ถูกต�องตามหลักเกณฑLภายในและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ผู�ยื่นข�อเสนอราคาท่ีได�รับการคัดเลือกต�อง
รับผิดชอบและดําเนินการแก�ไขให�ถูกต�องจนเสร็จสิ้น โดยไม<มีค<าใช�จ<ายเพ่ิมเติมแต<อย<างใด 

  



เอกสารแนบท�าย 1.1 

1.1 TOR รายละเอียดและขอบเขตของงาน GoogleWorkspace (040166-030167) (Edited 191065) 

 
7.3 ผู�ยื่นข�อเสนอราคาท่ีได�รับการคัดเลือกต�องยินยอมให�ธนาคารส<งมอบข�อมูลท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน

ให�แก<ธนาคารแห<งประเทศไทย ผู�ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน<วยงานอ่ืนใดท่ีกํากับดูแลธนาคาร 
รวมถึงยินยอมให�ธนาคาร พนักงานของธนาคาร และ/หรือบุคคลดังกล<าวเข�าตรวจสอบการดําเนินงาน
ของผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือกได�ทันทีท่ีได�รับการร�องขอ  

7.4 ในการตัดสินคัดเลือกหรือในการทําสัญญา คณะกรรมการดําเนินการจ�าง หรือธนาคาร มีสิทธิ์ให�ผู�ยื่น
ข�อเสนอชี้แจงข�อเท็จจริง  

 




