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ในปัจจุบนัโลกตอ้งเผชญิกบัความไม่แน่นอนและเหตุการณ์ทีไ่ม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าไดบ้่อยครัง้ขึน้ 
จนถกูเรยีกว่าเป็นยคุ VUCA World หรอืโลกแห่งความผนัผวน โดย VUCA ย่อมาจาก Volatility ความผนัผวน
หรอืสภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ Uncertainty ความไม่แน่นอนหรอืเหตุการณ์ทีค่าดการณ์
ไดย้าก Complexity ความซบัซอ้น และ Ambiguity ความคลุมเครอืและขาดความชดัเจน อนัทีจ่รงิค านี้ไม่ใช่ค า
เกดิใหม่ แต่ VUCA ถูกนิยามขึน้ครัง้แรกเมื่อปี 2533 โดย US Army War College ของสหรฐัฯ ทีใ่ชอ้ธบิาย
สถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความสบัสนและการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ของโลกในช่วงสิ้นสุดสงครามเย็น ทัง้นี้ 
VUCA มกัถูกหยบิยกขึ้นมากล่าวถึงเมื่อเกดิเหตุการณ์ช็อกโลกที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นวงกว้าง อาท ิ
เหตุการณ์ 911 การกอ่วนิาศกรรมครัง้ประวตัศิาสตรข์องสหรฐัฯ เมื่อปี 2544 ซึง่ไดเ้ปลีย่นโลกการบนิจากหน้า
มอืเป็นหลงัมอื มาตรการรกัษาความปลอดภยัถูกบงัคบัใชอ้ย่างเขม้งวด ทัง้การสแกนร่างกาย ตลอดจนการ
จ ากดัปรมิาณของเหลวและก าหนดสมัภาระทีผู่โ้ดยสารสามารถถอืขึน้เครื่องบนิ รวมถงึการเสรมิความแขง็แรง
ประตหูอ้งนกับนิ เพือ่ป้องกนัผูไ้มเ่กีย่วขอ้งเขา้หอ้งนกับนิโดยพลการ  

 
นอกเหนือจากเหตุการณ์ที่เกดิขึน้แล้วขา้งต้น ซึ่งท าใหห้ลายอุตสาหกรรมเปลีย่นโฉมหน้าไปจากอดตี

อยา่งมาก ยงัมอีกีหนึ่งจุดเปลีย่นส าคญัทีม่กัจะถกูหยบิยกขึน้มาเป็นตวัอย่างของ VUCA นัน่คอื การเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด (Disruptive Technology) ทีไ่มเ่พยีงเขา้มาเปลีย่นโลกในชวีติประจ าวนั แต่ยงั
เปลี่ยนรูปแบบของโลกธุรกิจไปอย่างไม่มีวนัเหมอืนเดิมอกีต่อไป ดังเช่นเทคโนโลยีขุดเจาะน ้ามนัจากชัน้
หินดินดานหรือเชลออยล์ของสหรัฐฯ ที่ท าให้สหรัฐฯ ขึ้นแท่นผู้ผลิตน ้ ามันอันดับหนึ่งของโลกแทน
ซาอดุอีาระเบยีในปี 2560 และราคาน ้ามนัในตลาดโลกผนัผวนมากขึน้ ซึง่ถอืเป็นการพลกิโฉมวงการน ้ามนัโลก
ไปโดยสิน้เชงิ เชน่เดยีวกบับรษิทั Apple ของสหรฐัฯ ทีไ่ดแ้นะน าใหโ้ลกรูจ้กักบั iPod เครื่องฟังเพลงขนาดเลก็
ทีส่ามารถดาวน์โหลดเพลงเกบ็ไวใ้นเครื่องได้มากกว่าพนัเพลง ขณะทีเ่ทปและซดีบีรรจุเพลงได้เพยีงหลกัสบิ
เทา่นัน้ ต่อมา Apple ยงัไดเ้ปิดตวั iTunes Music Store หรอืบรกิารขายเพลงออนไลน์ทีผู่บ้รโิภคสามารถเลอืก
ซื้อเพลงได้โดยไม่ต้องเหมาทัง้อลับัม้ ซึ่งนับเป็นจุดเริม่ต้นของการพลิกโฉมวงการดนตรีอย่างแท้จรงิ โดย 
Apple ไมไ่ดเ้ปลีย่นเพยีงพฤตกิรรมคนฟังเพลง แต่ยงัเปลีย่นใหน้ักดนตรทีีเ่คยออกอลับัม้กลายเป็นออกซงิเกิล้
หรอืปล่อยเพลงออกมาทลีะเพลงแทน  
 

ยิง่ไปกว่านัน้ ยุค Internet of Things ใน
ปัจจุบนัท าให้สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตกลายเป็น
สิง่จ าเป็นในการด ารงชวีติของมนุษย์ตัง้แต่ลมืตาจนถงึ
เวลาเขา้นอน ซึง่หมายความว่าเทคโนโลยไีด้เขา้มาเป็น
ส่วนหนึ่ งของชีวิตประจ าวันจนสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภคไปโดยอตัโนมตัิ ดังเช่นที่คนไทย

 
ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ไตรมาส 1 ปี 2561) 

เปรียบเทียบปริมาณธรุกรรมการโอนและช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ 



-2- 
 

สว่นใหญ่หนัมาท าธุรกรรมทางการเงนิผา่น Mobile Application แทนทีจ่ะเดนิเขา้ไปใชบ้รกิารทีธ่นาคารโดยตรง 
สอดคล้องกบัขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยที่ระบุว่าการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเทอร์เน็ตและ
สมารท์โฟนในไตรมาส 1 ปี 2561 ขยายตวัสงูถงึ 90.4% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน สวนทางกบัการ
ท าธุรกรรมผ่านเครื่อง ATM และสาขาทีห่ดตวั 17.5% และ 18% ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าธนาคารตอ้งหนั
มาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบออนไลน์ให้งา่ยต่อการใชง้านและทนัสมยัมากขึน้ แทนการมุ่งขยายสาขา
ดงัเชน่ในอดตี ไมเ่พยีงเพือ่ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารยคุใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด
ของธุรกจิ  

 
ในระยะหลงั VUCA ถูกน ามาใช้บ่อยครัง้ในหลากหลายวงการ ทัง้แวดวงวิชาการ ธุรกจิ เศรษฐกจิ 

การเมอืงและสงัคม แมห้ลายคนอาจไม่คุน้กบัค าว่า VUCA เท่าใดนัก แต่ VUCA เป็นสิง่ทีเ่ราทุกคนตอ้งเผชญิ
อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้หลายครัง้ทีเ่หตุการณ์เหนือความคาดหมายไดพ้ลกิโฉมโลกใหต้่างไปจากเดมิอย่างสิน้เชงิ 
โดย VUCA เกดิขึน้จากหลายปัจจยัและมผีลกระทบทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ขอยกตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ดงันี้  

 
ปัจจยั ตวัอยา่งความผนัผวน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้/คาดว่าจะเกิด 

แรงผลกัดนัจาก
เทคโนโลยี 
(Technology Drive)  

- เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) เช่น หุ่นยนต์
อจัฉรยิะในสาขาต่างๆ, Chatbot  

- Machine Learning, โดรน/ยานยนตไ์รค้นขบั 

AI จะเขา้มาท างานแทนทีบ่างอาชพี 
เช่น พนกังาน Call Center  
พนกังานขาย พนกังานเสริฟ์ พนกังาน
ขบัรถ ล่ามแปลภาษา 

- เทคโนโลยกีารแพทย์ เช่น กระดูกเทยีมและ
ผลติภณัฑย์าผลติจากเครื่องพมิพส์ามมติ ิ

เวชภณัฑท์างการแพทยจ์ะมรีาคาถูกลง
และการรกัษามปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

- เทคโนโลยีอาหารในอนาคต เช่น เนื้อสตัว์
ปลกู* และเน้ือสตัวจ์ากพชื 

*เนื้ อสัตว์ที่ได้มาจากการน าส เต็มเซลล์ที่อยู่ภายใน
เนื้อสตัวม์าเพาะเลีย้งใหเ้พิม่จ านวนจนกลายเป็นเนื้อสตัว์ 

อาจลม้ลา้งธุรกจิฟารม์เลีย้งสตัวแ์ละ
รปูแบบการขายเนื้อสตัวแ์บบเดมิ  

- Hyperloop ยานแคปซูลทีเ่ดนิทางในอุโมงค์
สุญญากาศด้วยความ เ ร็วสู งสุ ด  1,200 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง (เร็วกว่าเครื่องบินที่
ความเรว็สงูสดุ 800 กโิลเมตรต่อชัว่โมง) 

การเดินทางรูปแบบใหม่ก าลังจะมา 
พลกิโฉมการขนส่งสนิค้าและผู้โดยสาร
ของโลกในไม่ชา้ 

แรงผลักดันจาก
ธรรมชาติ (Nature 
Drive) 

- ภาวะโลกร้อนท าให้สภาพอากาศแปรปรวน
และระบบนิเวศเสยีหาย  

- ภยัพบิตัธิรรมชาตริุนแรง เช่น แผ่นดนิไหว  
สนึาม ิพายุไตฝุ้่ น อุทกภยั 

- รถยนต์ไฟฟ้าจะถูกน ามาแทนที่
รถยนต์ที่ใช้น ้ ามัน สะท้อนได้จาก
หลายประเทศ เช่น เยอรมนี ฝรัง่เศส 
องักฤษ จนี สัง่ยุติการผลิต/จ าหน่าย
รถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัภายใน 20 ปี เพื่อลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนมอออกไซด์
จากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิ 

- เกดิกระแส Say No to Plastic ส่งผลให้
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับพลาสติก
ต้องเร่งปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมและสามารถ
ย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิ
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ปัจจยั ตวัอยา่งความผนัผวนท่ีเกิดขึน้ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้/คาดว่าจะเกิด 
แรงผลกัดนัจาก
ความสมัพนัธ์
ระหว่างประเทศ 
(International 
Relations Drive)  
 

- นโยบายปกป้องการค้า/มาตรการกีดกนัทาง
การคา้ 

- สงครามการคา้ระหว่างประเทศ 
- Brexit (Britain Exit : การแยกตวัออกจาก

สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัร) 

- ความร่วมมือและการเจรจาการค้า
ระดับพหุภาคีเริ่มเปลี่ยนไปสู่ระดับ 
ทวภิาคมีากขึน้ 

- โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
หลายประเทศ เปลี่ยนจากเดิมที่ใช ้
“การค้าน าการลงทุน” ไปสู่ “การลงทุน
น าการคา้” แทน นัน่คอืเขา้ไปลงทุน
ในประเทศเป้าหมายเพื่อหลีกเลี่ยง
มาตรการกดีกนัทางการคา้ของแต่ละ
ประเทศทีท่วคีวามรุนแรงมากขึน้ อกีทัง้
ยังสร้างความต้องการน าเข้าสินค้า 
ทีเ่กีย่วเน่ืองตามมา 

 
จะเหน็ได้ว่า VUCA มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีแตกต่างกนัไป แมบ้างครัง้ความผนัผวนทีเ่กดิขึน้อาจท าให ้

บางธุรกจิต้องตายไป แต่ขณะเดียวกนัก็เกดิธุรกจิและอาชพีใหม่ๆ ขึ้นมาแทนที่ อย่างไรก็ตาม การเตรยีม 
ความพร้อมเพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่ส าคญัที่สุด ยิง่โลกหมุนเร็วเท่าไร เรายิง่ต้องสร้างทกัษะ 
การเรียนรู้ให้เร็วกว่า ยิ่งโลกมีความไม่แน่นอนสูง เรายิ่งต้องเร่งปรับตัวเพื่อรับมือกับความผนัผวนและ 
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยใหเ้ราทุกคนสามารถยนืหยดัได้อย่างมัน่คงท่ามกลางโลกใน 
ยคุปัจจุบนัทีค่วามผนัผวนมแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามรนุแรงมากขึน้เป็นล าดบั 

 
 
 
 

 Disclaimer : ข้อมูลต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นข้อมูลทีไ่ด้จากแหล่งข้อมูลทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ใน
การให้ข้อมูลแก่ผู้ทีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนจาก
การทีมี่บคุคลน าข้อมูลนีไ้ปใช้ไม่ว่าโดยทางใด 

 
วนัท่ี 16 มกราคม 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


