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รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 ประจ าป ี2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 ประจ าปี 2563  

 
ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ สรุปได้ดงันี ้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (Trade & Investment)  
ประกอบด้วย 10  แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. – ก.ย. 63 

1.1-1 วิเคราะห์ช่องว่าง 
ก าหนดช่องทางสู่
ตลาดใหม ่
(Portfolio 
Analysis for 
Segmentation 
and Targeting) 

- บทวิเคราะห์ Market Share 
และ Segmentation ของ 
ธสน. เปรียบเทียบกบัธนาคาร
พาณิชย์อื่น  
1 เร่ือง 
- บทวิเคราะห์ความต้องการ
ลกูค้าในห่วงโซม่ลูคา่กลุม่
อตุสาหกรรมเป้าหมาย 3 
อตุสาหกรรม 
- รายช่ือผู้ประกอบการใน
กลุม่อตุสาหกรรม/กิจการ
เป้าหมาย 30 ราย  

- น าผลการวิเคราะห์ช่องว่าง ก าหนดช่องทางสู่ตลาดใหม ่
มาศึกษาหาช่องว่างในการขยายการค้าในกลุ่มประเทศ 
New Frontiers (นอกเหนือจากกลุม่ CLMV อาเซียน อินเดีย 
และเคนยา ที่มีการต่อยอดยุทธศาสตร์ประเทศผ่าน
คณะท างานฯ CLMV และ New Frontiers เรียบร้อยแล้ว) 
- เร่ิมศึกษาโครงสร้างอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ ทัง้ความ
ต้องการและตลาดส่งออกหรือจุดหมายการลงทุนหลกัของ
แต่ละองค์ประกอบธุ ร กิจ  และอยู่ระหว่างหาราย ช่ือ
ผู้ประกอบการที่มีการสง่ออกในอตุสาหกรรมเป้าหมาย เช่น 
อตุสาหกรรมดิจิทลั จากฐานข้อมลูผู้ ได้รับการสนบัสนนุจาก
ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) เป็นต้น 

1.1-2 ตอ่ยอด
ยทุธศาสตร์
ประเทศเป้าหมาย 

ผลการศกึษาได้น าเสนอคณะ
จดัการ 1 ผลการศกึษา 

จดัท า Literature Review ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง เช่น ปัจจยั
ในการเลือกตลาดเป้าหมาย และแบบจ าลอง/วิธีการระบุ
ตลาดเป้าหมายของหน่วยงานทัง้ไทยและต่างประเทศ และ
ได้รวบรวมข้อมูลและประเด็นส าคัญที่ เ ก่ียวกับ Cross-
Border E-Commerce ปัจจุบนัอยู่ระหว่างจดัท ารายงานเพื่อ
น าเสนอที่ประชุมคณะจัดการ (MC) ในวันที่ 20 ตุลาคม 
2563 และจะจดับรรยายแก่พนกังานทัง้ธนาคารในวนัที่ 28 
ตลุาคม 2563 

1.1-3 สนบัสนนุธรุกิจ
ผ่าน Buyer's 
Credit และ Loan 
for Thai 
Franchise/ Thai 
Chain Buyers 
ในกลุม่ประเทศ 

- จ านวนลกูค้าท่ีได้น าเสนอ
บริการ 40 ราย 
- จ านวนลกูค้าท่ีได้รับอนมุตัิ
วงเงิน 4 ราย   

ร ว บ ร ว ม ร า ย ช่ื อ ห น่ ว ย ง า น / ส ม า ค ม ที่ มี  Potential 
Customers ในกลุม่ประเทศ CLM รวมทัง้หนว่ยงาน/สมาคม
ในประเทศไทย  โดยปัจจุบันน าเสนอบริการแก่ลูกค้า
เป้าหมายรวมจ านวน 40 ราย ปัจจุบนัอยู่ระหว่างน าเสนอ
เพื่อพิจารณาอนมุตัิวงเงิน 

ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 

1. ไม่สามารถด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์กับหน่วยงาน
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CLM เป้าหมายในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLM เนื่องจาก
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

2. ค่าใช้จ่ายในการจดัท าวงเงินให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs 
ลกูค้าในต่างประเทศไม่คุ้ มกับวงเงินที่ขออนุมตัิ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่เป็น SMEs ต้องการวงเงินขนาดเลก็  
3. ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องการวงเงินหมุนเวียน ซึ่ง ธสน. ไม่
สามารถน าเสนอให้ได้ ด้วยข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบของ
ประเทศ และการเป็นส านกังานผู้แทนที่ไม่สามารถให้บริการ
ด้าน Operation ได้  
แนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน 

1. หาวิธีการติดตอ่หนว่ยงานทางอีเมล์หรือ application อื่น  
2. น าเสนอวงเงินร่วมกบัธนาคารท้องถ่ินเพื่อแก้ปัญหาข้อ 2 และ 
3 

1.1-4 เปิดส านกังาน
ผู้แทนใน
สาธารณรัฐสงัคม
นิยมเวียดนาม 

พิธีเปิดส านกังานผู้แทนในปี 
2563 

Central SBV (The State Bank of Vietnam, Hanoi) ได้
อนุมัติ License in principle แก่ ธสน. แล้ว ขณะนีอ้ยู่
ระหว่างรอ SBV สาขา HCMC ประสานงานกบัหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องและออก License 

ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 

อยูร่ะหวา่งรอการออก License จาก SBV สาขา HCMC แต่
เ นื่ อ งจากสถานการณ์  COVID-19 จึ งยั ง ไม่สามารถ
คาดการณ์เวลาที่จะได้รับ License ที่แนน่อนได้ 

แนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน 

ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับสถานเอกอัครราชทูตไทย 
ประจ ากรุงฮานอย และสถานกงสลุไทย ณ นครโฮจิมินห์ ใน
การช่วยติดตามความคืบหน้า 

1.1-5 ขยาย
ความสมัพนัธ์กบั
หน่วยงาน
พนัธมิตรใหม ่

จ านวน MOU หรือ 
Agreement 4 ฉบบั 

คัดเลือกหน่วยงานพันธมิตรใหม่ ได้แก่ Fedex, EXIM 
Malaysia, EXIM Indo, SME Bank, SME Bank Malaysia, 
ปตท.depa, ICBC, สมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดับ และ TNSC ทัง้นี  ้ได้ประสานงานไปยัง
หน่ วย ง านพันธมิ ต ร ใหม่  เ พื่ อ เ สนอกา รลงนาม ใน 
MOU/Agreement และ จัด ใ ห้มี ก า รลงนาม ใน 
MOU/Agreement 7 ฉบบั 
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1.1-6 ด าเนินงานบรูณา
การร่วมกบั
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการสง่ตอ่ 
40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการอนมุตัิ
วงเงิน 10 ราย  

น าเสนอจัดท าแผนการด าเนินงานบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรปี 2563 ต่อคณะจัดการ (MC) และ
คณะกรรมการธนาคาร (กธ.) เมื่อเดือนมกราคม 2563 และ
ได้ส่งต่อลกูค้าที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมฯ ให้แก่ฝ่ายงาน
ด้านการตลาด รวม 461 ราย เ ป็นลูกค้าแนะน าจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 56 ราย และรายช่ือจากพนัธมิตรเพิ่มเติม 
(ใหม)่ 405 ราย โดยมีการอนมุตัิวงเงินแก่ลกูค้า 8 ราย 

1.1-7 สร้างพนัธมิตรกบั
ส านกังาน
กฎหมายใน
ประเทศเป้าหมาย 

จ านวนประเทศท่ีสามารถ
สร้างพนัธมิตรกบัส านกังาน
กฎหมายได้  
4 ประเทศ  

ด าเนินการคัดเลือกส านักงานกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน
ประเทศเป้าหมายแล้ว ปัจจุบันได้ติดต่อส านักงาน
กฏหมายและอยู่ระหวา่งด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์ 

1.1-8 พฒันาธุรกิจ 
แฟรนไชส์ไทย 
ก้าวสู ่New 
Frontiers (Thai 
Franchise 
Towards New 
Frontiers) 

- สดัสว่นผู้ประกอบการไทยท่ี
เข้าอบรมท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจในการท าธุรกิจ 
Franchise ระหวา่งประเทศ
เพ่ิม 
มากขึน้ 80% 
- ความส าเร็จของการเจรจา
การค้าจนท าให้เกิดข้อตกลง
การค้า/การลงทนุ จากจ านวน 
Franchisors ท่ีเข้าร่วม
โครงการ 5% 

ด าเนินการจัดกิจกรรมอบรมนักลงทุนต่างประเทศใน
รูปแบบออนไลน์ เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2563 และจัด
กิจกรรมเจรจาจับคู่ธุรกิจระหว่างเจ้าของแฟรนไชส์ไทย
และนักลงทุนจากกลุ่มประเทศ CLMV  เมื่อวนัท่ี 21 
สิงหาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว  
- ผู้ประกอบการไทยท่ีเข้าอบรมท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการ
ท าธุรกิจ Franchise ระหวา่งประเทศเพ่ิมมากขึน้ 85% 
-มีผู้ ประกอบการเจรจาการค้าจนท าให้เกิดข้อตกลง
การค้า/การลงทนุ 3 ราย จากจ านวน Franchisors ท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 31 ราย คิดเป็น 9.67% 

1.2-1 บริการสนบัสนนุ
สินเช่ือแก่ผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
(Buyer’s Credit) 
ผ่านเครือข่ายใน
ตา่งประเทศ 

ยอดคงค้างสินเช่ือ Buyer's 
Credit  
50 ล้านบาท 

สามารถหาลูกค้าท่ี เ ป็นผู้ ซื อ้สินค้า/บริการไทยใน
ต่างประเทศ และช่วยขยายยอด Buyer's Credit ของ 
ธสน. ซึง่ถือเป็นการเพ่ิมก าลงัซือ้ของผู้ซือ้ และกระตุ้นให้
เกิดอุปสงค์ของสินค้า/บริการของไทย อันน าไปสู่การ
ขยายมูลค่าการส่งออกและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการไทย ปัจจุบันอนุมัติวงเงินและ 
ลงนามในสญัญาให้กับผู้ประกอบการจ านวน 1 ราย ท่ี
เข้าไปลงทนุใน สปป.ลาว 
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1.2-2 สนบัสนนุการ
ให้บริการสินเช่ือ
ในรูปแบบห่วงโซ่
มลูคา่ (Value 
Chain) 

สามารถอนมุตัิวงเงินใหม ่
หรือลกูค้ามีการใช้วงเงินท่ี
อนมุตัิเดิมท่ีเก่ียวข้องกบั 
Value Chain หรือ Supply 
Chain 3 ราย 

ก าหนดรูปแบบการให้การสนับสนุน Value Chain 
น าเสนอแนวทางการท างานต่อผู้ บริหารระดับสูงใน 
สายงานเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบนัน าเสนอได้ Value Chain 
1 Chain และอยู่ระหวา่งอนมุตัิวงเงินอีก 2 Chains 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 8 แผนงาน และมี 2 แผนงานล่าช้ากว่าท่ี
ก าหนด ได้แก่  

1. แผนงานสนบัสนุนธุรกิจผ่าน Buyer's Credit และ Loan for Thai Franchise/Thai Chain Buyers ใน
กลุม่ประเทศ CLM 

2. เปิดส านกังานผู้แทนในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา :  
1. หาวิธีการติดตอ่หน่วยงานทางอีเมล์หรือ application อื่น และน าเสนอวงเงินร่วมกบัธนาคารท้องถ่ิน 
2. ประสานงานอย่างใกล้ชิดกบัสถานเอกอคัรราชทตูไทย ประจ ากรุงฮานอย และสถานกงสลุไทย ณ นครโฮจิมินห์ 

ในการช่วยติดตามความคืบหน้า 
 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 : พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National 
Development)  ประกอบด้วย 2 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. – ก.ย. 63 

2.1-1 ตอ่ยอด
ยทุธศาสตร์ EEC 
&  
S-Curve 

มีแนวทางสนบัสนนุลกูค้า S-
Curve 1 รายงาน 

น าเสนอรายงานผลการศึกษาแนวทางสนับสนุน
ผู้ ป ร ะ ก อบก า ร ใ น ธุ ร กิ จ  S-Curve ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ ม 
คณะจดัการ (MC) เรียบร้อยแล้วเมื่อวนัท่ี 18 มิถุนายน 
2563 

2.1-2 สร้างนกัวิเคราะห์
สินเช่ือให้เป็น
ผู้ เช่ียวชาญใน
อตุสาหกรรม 

รายงานสรุปผลการศกึษาเชิง
ลกึในอตุสาหกรรมเป้าหมาย
ท่ีคดัเลือก  
2 ชิน้งาน 

จัดท ารายงานสรุปผลการศึกษาเชิงลึกในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย จ านวน 2 อุตสาหกรรม ได้แก่ การแพทย์ 
ครบวงจร และการเกษตรเทคโนโลยีชีวภาพ โดยได้
ถ่ายทอดความรู้ในฝ่ายงานเรียบร้อยแล้ว 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ป้องกันความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection) 
ประกอบด้วย 6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. – ก.ย. 63 

3.1-1 เตรียมความ
พร้อมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือเพ่ือ
รองรับการ 
Cross-selling 

- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท่ีเข้า
ร่วมการอบรม 80% 
- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท่ี
สอบผ่านการวดัระดบัความรู้
ความเข้าใจในบริการประกนั 
85% 

จดัการอบรมและทดสอบวดัระดบัความรู้ความเข้าใจใน
บริการประกันส าหรับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือเพ่ือรองรับการ 
Cross-selling ทัง้ส านักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด 
รวมจ านวน 7 ครัง้ 
 

3.1-2 สร้างความ
ร่วมมือกบั
พนัธมิตร เช่น 
องค์กร
รับประกนั
ตา่งประเทศ/
Broker/ธนาคาร
พาณิชย์/
หน่วยงานหรือ
สมาคมตา่ง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่และ
ขยายบริการ
ประกนัการ
สง่ออก 

กิจกรรมกบัพนัธมิตร  
2 ครัง้ 

จดังานสมัมนากับ NEXI  เมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2563 
และสมัมนาผ่าน Facebook Live กบัศนูย์ความเป็นเลิศ
ด้านการค้า (EXAC) เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 
 

3.1-3 จดังานสมัมนา
แบ่งปัน
ประสบการณ์
การไมไ่ด้รับ
ช าระเงินคา่
สินค้าให้แก ่
ผู้ เอาประกนั 
 
 
 
 

สดัสว่นของลกูค้าท่ีตอ่อายุ
กรมธรรม์อย่างน้อย 80% 

ได้จดังานสมัมนาร่วมกบัศนูย์ EXAC ในหวัข้อ "เหลียวหลงั
แลหน้าหาทางปิดความเสี่ ยงทางธุ ร กิจ "  ในวัน ท่ี  
6 สิงหาคม 2563 ในงาน "THE EXPORTER FORUM"   
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3.1-4 ติดตามและ
บริหารจดัการ
ความเสี่ยง 
portfolio 
รับประกนัท่ี
ได้รับผลกระทบ
จากสภาวะ
ตลาดท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

คูม่ือปฏิบตัิงานในการจดัการ
ความเสี่ยงของ 
สายงานรับประกนั 1 ฉบบั 

- ได้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พส.) เพ่ือหาวิธีการเรียกดขู้อมลูจากระบบท่ี
ต้องการใช้ในงานติดตามความเสี่ยงประเทศและ
อุตสาหกรรม โดยฝ่าย พส. ได้มีการจัดท าข้อมูลท่ี
ต้องการ และส่งข้อมูลดงักล่าวมาให้ฝ่ายวิเคราะห์และ
ปฏิบตัิการรับประกนั (วร.) ทกุวนัท่ี 5 ของเดือน  
- ปัจจบุนัฝ่าย วร. อยู่ระหว่างปรึกษา/หารือกบัฝ่าย พส. 
ส าหรับการจัดท าสรุปข้อมูลประวัติการช าระเงินของ 
ผู้ ซือ้ทุกราย เพ่ือใช้ในงานติดตามความเสี่ยงประเทศ
และอุตสาหกรรม นอกจากนี ้จะรวบรวมประเด็นอื่น ๆ 
เพ่ือหารือกบัฝ่าย พส. ตอ่ไป 

3.1-5 จดัหาแหลง่ 
ข้อมลูท่ีมีคณุภาพ
และน่าเช่ือถือเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์
รับประกนั 

รายงานสรุปผลแหลง่ ข้อมลู
ทางเลือก 1 ฉบบั 

มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกแหล่งข้อมูล
ทางเลือกรวมถึงวิเคราะห์คณุภาพข้อมลูของแหล่งข้อมูล 
ท าการขอตัวอย่างรายงาน (Sample Report) และน า
ตวัอย่างรายงานท่ีได้รับมาวิเคราะห์คณุภาพรายงาน และ
เปรียบเทียบกับข้อมูลปัจจุบัน ทัง้นี  ้อยู่ระหว่างการ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้รายงานเพ่ือจัดท ารายงานสรุปผล
แหลง่ข้อมลูทางเลือก 

3.1-6 พฒันา
แบบจ าลอง
เครดิต (Credit 
Scoring 
Model) ของ
แผนงาน 
Automated 
Underwriting 

สตูรการค านวณ Credit 
Scoring Model 1 สตูร 

ท่ีปรึกษาได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ
พฒันาแบบจ าลองเครดิตส าหรับ 14 องค์กรข้อมลูหลกัแล้ว 
และเร่งแก้ไขการดึงข้อมูลให้ถูกต้อง  และฝ่าย วร.  
ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้ซือ้/ผู้ ซือ้สินค้าจ านวน 476 
ราย ตามท่ีทางท่ีปรึกษาก าหนดมาได้ครบถ้วน และเมื่อ
วนัท่ี 30 กันยายน 2563 ท่ีปรึกษาได้น าส่งรายงานผล
การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูล (Data Gap 
Analysis) เรียบร้อยแล้ว 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ (Acceleration)  ประกอบด้วย 
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4.1-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ 
Amazing M ให้
มีศกัยภาพการ
แข่งขนัใน
ตลาดโลก 

- จ านวนลกูค้ากลุม่ Amazing 
M ท่ีสว่นพฒันาผลิตภณัฑ์ฯ 
สมัภาษณ์ค้นหาความ
ต้องการของลกูค้า 10 ราย 
- ผลิตภณัฑ์สนบัสนนุ 
Amazing M 1 ผลิตภณัฑ์ 
- สินเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้จาก 
Amazing M 1,000  
ล้านบาท  

ได้สมัภาษณ์ลกูค้ากลุ่ม Amazing M จ านวน 10 ราย และ
น าเสนอคณะจัดการ (MC) อนุมัติผลิตภัณฑ์สนับสนุน 
Amazing M เมื่อเดือนมิถุนายน 2563 ปัจจุบนัอยู่ระหว่าง
น า เสนออนุ มั ติ ว ง เ งิ น  จ านวน  2 ร าย  40  
ล้านบาท 
 

4.1-2 จดัท า
ยทุธศาสตร์
ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง 

ยทุธศาสตร์ฯ ได้น าเสนอคณะ
จดัการ 1 ยทุธศาสตร์ 

ได้น าเสนอยุทธศาสตร์ผู้ ประกอบการขนาดกลางต่อ 
ท่ีประชมุคณะจดัการ (MC) เมื่อวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 
แล้ว และจัดบรรยายยุทธศาสตร์ผู้ประกอบการขนาด
กลางแก่พนักงานภายในธนาคารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
แล้วเสร็จเมื่อวนัท่ี 12 มิถนุายน 2563 

4.2-1 สง่เสริมความ
เป็นเลิศด้านการ
สง่ออก 
(Exporting 
Excellence 
Program) 

SMEs ท่ีเข้าร่วมอบรม
สามารถสง่ออกได้ หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ไมน้่อยกว่า 10 
ราย 

- จดัอบรมหลกัสตูร Neo Exporter และ Neo Go-Live 
ในรูปแบบออนไลน์แล้วเสร็จ และให้ค าปรึกษาพร้อม
ติดตามผลจาก Neo Go-Live ไปแล้ว 5 ราย 
- จัดอบรมหลักสูตร Mid-Pro ให้กับผู้ประกอบการ
จ านวน 30 ราย เรียบร้อยแล้ว  
- อยู่ระหว่างการจัดอบรมหลักสูตร High achiever 
ให้กบัผู้ประกอบการ 14 ราย 
ทัง้นี ้จากการจดัอบรมหลกัสตูรทัง้หมด มีผู้ประกอบการ
สามารถสง่ออกได้หรือสง่ออกได้เพ่ิมขึน้ 10 ราย 

4.2-2 เช่ือมผู้ผลิต ผู้ 
จดัจ าหน่าย  
ผู้สง่ออก และ 
ผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
ร่วมกบั
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการ
จบัคูธุ่รกิจ จนท าให้สามารถ
สง่ออกได้/หรือสง่ออกเพ่ิมขึน้ 
10 ราย 

- ด าเนินการจัดอบรมระหว่างผู้ ผลิตและผู้ ส่งออกใน
รูปแบบออนไลน์เรียบร้อยแล้วตัง้แต่วนัท่ี 9-23 มิถุนายน 
2563 และจดักิจกรรมจบัคู่ธุรกิจกบัผู้ ซือ้ในต่างประเทศ
เมื่อวนัท่ี 7 สิงหาคม 2563 โดยได้ประสานความร่วมมือ
กบัสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเชิญผู้ซือ้ต่างประเทศ
เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ภายในงานมีผู้ ประกอบการ
ไทย 44 ราย ผู้ประกอบการ CLMV และ ASEAN 27 ราย 
เกิดการจับคู่ธุรกิจ 32 คู่  รวมมูลค่าการค้าขายท่ีจะ
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เกิดขึน้ 97.82  ล้านบาท   
- อยู่ระหว่างติดตามจ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการจบัคู่
ธุรกิจ จนท าให้สามารถสง่ออกได้/หรือสง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 
ราย 

4.2-3 ออกแบบ
หลกัสตูรและบ่ม
เพาะ Hi-P SME 

วงเงินอนมุตัิท่ีอนมุตัิให้แก่
ผู้ เข้าร่วมอบรม (Hi-P SMEs) 
1,280 ล้านบาท 

ติดต่อกับหน่วยงานพันธมิตรท่ีรับผิดชอบการจัดการ
อบรมบ่มเพาะผู้ ประกอบการ SMEs และหารือ 
แนวทางการจัดกิจกรรม วางแผนและกระบวนการ 
ส่งต่อผู้ ประกอบการระหว่างกัน โดยท าการวิเคราะห์
ความต้องการสินค้าของตลาดในประเทศเป้าหมายและ
ออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็
ตาม ศนูย์ EXAC ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัอบรมให้
อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ
เรียนรู้ได้ผ่านการเรียนการสอนใน Live สดบน 
Facebook เช่น โครงการ Neo Go-Live EXAC Online 
Forum CLMV, EXAC Online Advisory และ Global 
Business Matching 2020 เป็นต้น ปัจจุบนัวงเงินอนมุตัิ
ท่ีอนุมัติให้แก่ผู้ เข้าร่วมอบรม (Hi-P SMEs) อยู่ท่ี 
1,505.45 ล้านบาท 

4.3-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ
ไทยให้เข้าสู่
การค้าออนไลน์  
(E-Trading) 

- ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการ ในการวางขายสินค้า
บนแพลตฟอร์ม  
E-trade 300 ราย
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการสามารถสง่ออกได้
จริง 10 ราย   

- จดัอบรม E-Commerce ของ HKTDC, Thaitrade และ 
Gosoko เรียบร้อยแล้ว โดยมีผู้ประกอบการโพสต์สินค้า
ผ่าน E-Commerce Platform รวม 53 โพสต์ และในช่วง
กลางเดือนสิงหาคมท่ีผ่านมามีการจดัอบรม Mid-Pro โดย
จะมีการจดัอบรม E-commerce และโพสต์ผ่าน Platform 
เพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดงาน Digital 
SMEs ในช่วงเดือนตลุาคม 2563  
- ปัจจบุนัความส าเร็จของผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ 
ในการวางขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม E-trade 226 ราย 
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการสามารถส่งออกได้จริง 10 
ราย  

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ ี
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ประกอบด้วย 12 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. – ก.ย. 63 
5.1-1 พฒันาระบบงาน

หลกั (Core 
Banking) 

ร่างเอกสารสรุปผลการ
ออกแบบระบบงานใหม ่
100% 

- การจัดท าขอบเขตและความต้องการในเบือ้งต้น 
(Project Implementation Scope : High Level Business 
Requirement) TOR Gaps เรียบร้อยแล้ว 
- แผนงานโครงการในระดบัภาพรวม (Project High 
Level Plan) ด าเนินการเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 23 
มิถนุายน 2563  
- แผนงานโครงการในรายละเอียด (Project Detailed 
Work Plan) มีการปรับแผนของโครงการแล้วเสร็จ 
เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กิจกรรมท่ีต้องปรับตามการขยายระยะเวลาการปิด 
ท่าอากาศยานและจ านวนบคุลากรของโครงการ 
Stage Preparation & Assessment: 
ปัจจบุนั TOR Gap Discussion เรียบร้อยแล้ว  
PWT & Training: 
อบรม AS-IS ระบบ Flexcube ในระหว่างวันท่ี  
7- 24 กรกฎาคม 2563 และ 3-10 สิงหาคม 2563 เร่ิมการ
อบรม Technical Training ในวนัท่ี 28 สิงหาคม 2563 
- วิเคราะห์ระบบและเก็บความต้องการและออกแบบ
กระบวนการ (PWT) ในวนัท่ี 18 สิงหาคม 2563  
Data Migration: 
- คณะท างานหารือเร่ืองแนวทางการด าเนินงาน Data 
Migration 
- คณะท างานหารือร่วมกบั Data Owner เพ่ือรวบรวม
ขอบเขตเบือ้งต้นในการ Migrate ข้อมลู 
Change Management: 
อยู่ระหว่างสรุปคณะท างาน Change Management 
และ Lead เพ่ือน าเสนอขอความเห็นชอบโครงสร้างจาก
คณะกรรมการก าหนดกลยุท ธ์และนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSPC) 
- ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์กระบวนการเช่ือมโยง 
ทางธนาคารให้ Requirement ครบทุกระบบ โดย
ปัจจบุนัอยู่ในขัน้ตอน Review Architecture และในบาง
ระบบเร่ิมท าการ Mapping Data 
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- รายงานผลการวิเคราะห์ (Assessment Phase) อยู่
ระหว่างการด าเนินการ  เร่ิม PWT  เพ่ือเก็บ 
Requirement  โดยด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว ใน Module 
CIF และก าลงัจะเร่ิม Trade Finance : FX Contract 
- วิเคราะห์ระบบเชิง Technical Design ได้ด าเนินการ
จดัท าร่าง Hardware และ High Level System Diagram 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว  
- วิเคราะห์ และออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานส าหรับ
อนาคต (Base on AS-IS) อยู่ระหว่างด าเนินการ มีการ
ท า PWT ของ Module ต่าง ๆ เช่น FX, CIF, Deposit, 
Export และ GL และก าลังจะด าเนินการ Payment 
International Loan และ PSF 
- วิเคราะห์ Interface ให้รองรับการท างานของระบบงาน
ท่ีเก่ียวข้อง และสรุปแนวทางการเช่ือมต่อกบั CBS กับ
ระบบรอบข้างเรียบร้อยแล้ว 

5.1-2 จดัจ้างผู้พฒันา
ระบบธุรการ 
(Enterprise 
Resource 
Planning : ERP) 

เอกสารสรุปผลการทดสอบ 
Unit Test โดยผู้ รับจ้าง 1 ชดุ 

- ด าเนินการ Kick Off Project เมื่อวนัท่ี 30 มกราคม 
2563 และผู้ รับจ้างส่งมอบแผนงานการพฒันาโครงการ
ฉบบัสมบรูณ์ เมื่อวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2563 
- ผู้ รับจ้างเก็บความต้องการ วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบงาน เอกสาร BRD เอกสาร IRD เอกสาร 
Gap Analysis Report  เอกสาร SRS และเอกสาร SDS 
เรียบร้อยแล้ว  
- Vendor พฒันาระบบงานครบทุก Module แล้ว และ
น าเสนอความก้าวหน้าการพฒันาระบบครบทกุ Module 
- Vendor ท าการปรับแก้ไขระบบ ตามข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว 

5.1-3 พฒันา
ระบบ Automated 
Underwriting 
ส าหรับสินเช่ือ และ
บริหารจดัการ
ข้อมลูลกูค้า (LOS 
& CRM) 
 
 

ความพร้อมใช้ของระบบงาน
ไมน้่อยกวา่ 100% 

ด าเนินการ Go Live ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) เรียบร้อยแล้วตัง้แต่วันท่ี  
11 กุมภาพันธ์ 2563 และด าเนินการ Support หลัง  
Go Live โดยการจดัทีมไว้รับเร่ืองพร้อมทัง้แจ้งเบอร์สาย
ดว่นกรณีผู้ใช้งานมีข้อสงสยัในการใช้งานระบบ 
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5.1-4 Robotic Process 
Automation (RPA) 

ติดตัง้ระบบงาน จดัท าคูม่ือ
และการอบรม 
การใช้งานแก่ User 

- จดัท า Final BRD ท่ีประกอบด้วย AS-IS และ TO-BE 
Process และจดัท า Final SRS และ SDS เพ่ือลงนาม
เรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างพัฒนา RPA Script  
อีกทัง้จดัเตรียมเอกสาร SIT Test Result (Test case/ 
Test script) 
- ติดตัง้ระบบส าหรับการ Go Live กระบวนการ 
DocImage และกระบวนการ L/G เมื่อวันท่ี  
1 กรกฎาคม 2563 เรียบร้อยแล้วและอยู่ระหว่างการ
ทดสอบ SIT ส าหรับกระบวนการ EOD 
- ติดตัง้ระบบงานและเร่ิมใช้งานจริง โดยได้จดัท าคู่มือ
และอบรมการใช้งานแก่ User เรียบร้อยแล้ว 
- ปัจจบุนัอยู่ระหวา่งการพฒันาและทดสอบ Script และ
อยู่ระหวา่งลงนามในเอกสาร BRD, SRS และ SDS และ
ก าลงัจดัเตรียมเอกสาร UAT Test Script 

5.1-5 พฒันาระบบ
บริหารงานเร่งรัด
หนีส้ินและติดตาม
การด าเนินคดี  
(i-Legal 
Management 
System) 

สดัสว่นลกูหนีท่ี้ฟ้อง
ด าเนินคดีได้ภายใน  
6 เดือนนบัจากอนมุตั ิ
รับโอน 100% 

ด าเนินการพฒันาระบบเรียบร้อยแล้ว และการทดสอบ SIT 
(System Integration Tests)  ครบ 2 รอบแล้ว แต่ยังพบ 
Defect จึงให้ผู้พฒันาระบบน าระบบกลบัไปแก้ไขก่อนเข้า
ขัน้ตอนการ UAT (User Acceptance Test) ปัจจุบนัอยู่
ระหว่างการแก้ไข Defect และให้ผู้พัฒนาระบบทดสอบ
ระบบให้ธนาคารพิจารณาก่อนเร่ิมทดสอบ UAT 

5.1-7 พฒันาระบบ
บริหารบคุลากร
แบบบรูณาการ
ตัง้แตต้่นจนจบ 
(HR2020) 

ระบบพร้อมใช้งาน 100% - การอบรมผู้ ใช้งานระบบ Employee Self Service 
(ESS) และ Manager Self Service (MSS) ด าเนินการ
แล้วเสร็จ  
- Go Live ระบบ  ในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2563 

5.1-8 เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ลกูค้าบนระบบ  
MY EXIM 
 
 
 

จ านวนบริการผ่านช่องทาง
ดิจิทลั  6 บริการ 

จะเร่ิมด าเนินการตามแผนงานในเดือนตลุาคม 2563 
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5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลูกบั

หน่วยงานภายนอก 
และใช้ประโยชน์
จาก Big Data 
Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

การออกแบบ พัฒนา และทดสอบ Cycle 1 โดยเขียน
โปรแกรมเพ่ือ Download ข้อมูลจากต้นทาง ท าการ
ทดสอบจัดท ารายงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดใน Cycle 
นีแ้ ล้ว และได้ด าเนินการ Go-live โดยท าการ 
Deployment ขึน้บน Production เรียบร้อยแล้ว ส่วน
ออกแบบ พัฒนา และทดสอบ Cycle 2 ได้ด าเนินการ
น าเข้าข้อมลูเพ่ือจดัท ารายงานส าหรับ Cycle 2 และอยู่
ระหว่างด าเนินการจัดท ารายงานและมีก าหนดการ
ทดสอบและ Deployment ขึน้บน Production ในเดือน
พฤศจิกายน 2563 

5.2-2 น าข้อมลูจาก
ระบบ Data 
Warehouse  
มาจดัท ารายงาน
เพ่ือใช้ในการ
ติดตามให้ลกูค้า
มาใช้บริการเพ่ิม
มากขึน้ (Boost 
Utilization) และ
การจดัการอื่น ๆ 

เป้าหมาย Short Term 
Outstanding ท่ีธนาคาร
ก าหนด 34,070 ล้านบาท 

ตัวแทนฝ่ายธุรกิจธนาคาร (ธธ.) ได้เรียนรู้วิธีการน า 
Data จากระบบ Data Warehouse มาทดลองการจดัท า 
Report อย่างง่ายแล้วและได้น าเสนอรายงานท่ีได้จดัท า
ต่อผู้ บ ริหารฝ่ายธุ ร กิจธนาคารเพ่ือพิจารณา และ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

5.3-1 ประเมินและจดัท า
แผนแมบ่ทการ
ก ากบัดแูลข้อมลู
(Data 
Governance 
Assessment & 
Road map) 

ได้ assessment report & 
roadmap 1 ชิน้ 

- ด าเนินการ Kick-off โครงการร่วมกบัคณะท างานและ
น าเสนอ Project Plan เมื่อวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 
- Interview Preparation ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง
แล้ว อยู่ระหว่างจัดท าสรุปการประเมินและสัมภาษณ์
เพ่ิมเติมบางสว่น 
- Current State Assessment จัดท ารายงานผลการ
ประเมินการก ากับดูแลข้อมูลของธนาคาร และน าเสนอ
รายงานฉบบัร่างแก่คณะท างานพิจารณา 
- Target State and Recommendations จัดท าร่าง
เบือ้งต้นเพ่ือน าเสนอคณะท างานและผู้ เก่ียวข้องพิจารณา
ให้ความเห็นเพ่ิมเติม 
- High-Level Data Governance Roadmap น าเสนอร่าง
เบือ้งต้นพร้อมโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลแก่ ITSPC 
เมื่อวนัท่ี 10 กนัยายน 2563 ปัจจุบนัอยู่ระหว่างปรับปรุง
ตามความเห็นเพ่ิมเติมและข้อแนะน าจาก ITSPC 
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5.3-2 Awareness 
Program ประจ าปี 
2563 ครอบคลมุ 
ISO 27001:2013, 
IT Risk and 
Cyber Security 

สดัสว่นผู้บริหารและ
พนกังานท่ีสอบผ่าน
แบบทดสอบร้อยละ 80 

ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร ก า ร ส ร้ า ง ค ว ามต ร ะหนั ก รู้ ด้ า น 
ISO27001:2013, IT Risk และ Cyber Security แล้ว 2 
เร่ือง On Air เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2563  และวนัท่ี 17 
สิงหาคม 2563 และ E-learning 1 ชุด On Air วนัท่ี 3 
กันยายน 2563 นอกจากนีม้ีการจัด Event Day : 
Security Awareness Frontline Defense เมื่อวนัท่ี 18 
กนัยายน 2563 
ปัจจุบัน พนักงานและลูกจ้างชั่วคราวเข้าเรียนรู้ การ
สร้างความตระหนกัรู้ Awareness ณ วนัท่ี 25 กนัยายน 
2563 จ านวน 964 คน และได้ผ่านการท าแบบทดสอบ
ครบทกุข้อ คิดเป็น 100% 

5.3-3 ปรับปรุงระบบ 
Kastle Treasury 
เพ่ือความมัน่คง
ปลอดภยัของ
ข้อมลู 

ได้ผู้ รับจ้างท่ีมาปรับปรุง
ระบบ Kastle Treasury  
1 ราย 

คดัเลือกผู้ ให้บริการและลงนามในสัญญาเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวนัท่ี 10 สิงหาคม 2563  ปัจจุบนั Vendor ก าลงัแก้ไข
โปรแกรมให้รองรับ UETR และก าลงัท า Unit Test บน 
Oracle 12 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 11 แผนงาน และมี 1 แผนงานยงัไม่ถึงก าหนด
ด าเนินการ คือ แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลกูค้าบนระบบ MY EXIM 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ ี
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่ งยืน (Sustainability) ประกอบด้วย 8 แผนงาน สรุปความ
คืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. – ก.ย. 63 

6.1-1 จดัท าแนวทางการ
ติดตามคณุภาพ
สินเช่ือรายลกูหนี ้

NPLs ท่ีเกิดขึน้ใหมต้่อง
ปรากฏอยู่ใน Watch list 
100% 

- ปรับปรุงเกณฑ์การคดัเลือกลกูหนี ้Watch List และ
แนวทางการติดตามคุณภาพสินเช่ือรายลูกหนี ้และ
น าเสนอตอ่คณะจดัการเรียบร้อยแล้ว 
- ปรับปรุงระบบ Watch List เพ่ือใช้ในการติดตาม
คณุภาพสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

6.1-2 ขายหนีจ้ดัชัน้มี
ปัญหา (NPLs) 

อตัราสว่น NPLs ratio (รวม
หนีต้ดัจ าหน่าย) 3% 

- จดัท าสญัญาโอนสินทรัพย์ และช าระเงินงวดแรก 25% 
เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว  
- ก าหนดน าส่งหนงัสือโอนสิทธิและส่งหลกัฐานทางคดี 
หลงัจากช าระเงินงวดสุดท้าย ภายในวนัท่ี 31 ตลุาคม 
2563 

6.2-1 จดัท าองค์ความรู้ พนกังานท่ีศกึษา  ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ โดยได้จัดท าข้อพึงระวัง
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ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงใน
รูปแบบของ  
E-Learning 

E-Learning ต้องมีคะแนน
หลงัการทดสอบ (Post Test) 
สงูกวา่ 80% ทกุคน เท่ากบั 
100% 

จากการสอบทาน และภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
เ รียบ ร้อยแล้ว  ทั ง้ นี อ้ยู่ ระหว่างจัดท าองค์ความ รู้ 
ความเสี่ยงด้านตลาดและด้านเครดิต 

6.3-1 สร้างฐานความรู้
เก่ียวกบัประเดน็
ส าคญัส าหรับการ
วิเคราะห์สินเช่ือ 
แตล่ะธุรกิจ 

Checklist ประเดน็ส าคญัใน
การวิเคราะห์สินเช่ือส าหรับ
ธุรกิจ  
6 ชิน้งาน 

สร้างฐานความรู้เก่ียวกับประเด็นส าคัญส าหรับการ
วิเคราะห์สินเช่ือแตล่ะธุรกิจ ได้แก่ 
1. รับเหมาก่อสร้าง  
2. โครงการโซลาร์ภาคพืน้ (Solar Farm)  
3. แป้งมนัส าปะหลงั  
4. ขนสง่ทางบก (Logistics)  
5. เหลก็  
6. โรงแรม 
โดยก าหนดหัวข้อ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวบรวม
และสรุปประเด็นท่ีส าคัญ และจัดท าเอกสารเสร็จ 
น าเสนอผู้บริหารระดบัสงูตามสายงานเพ่ือทราบแล้วเม่ือ
วนัท่ี 24 มีนาคม 2563 

6.3-3 พฒันาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของพนกังาน 

พนกังาน ธสน. ได้รับการ
พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัตามแผนท่ีวางไว้ 20% 

จัดท าร่างขอบเขตงาน Module 1-3 แล้วเสร็จ 
ประกอบด้วย 
- Module 1 Digital Literacy โดยร่างขอบเขตงานส าหรับ
ด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างแล้วเสร็จ 2 หลกัสตูร 
    (1) การจ้างผู้ ให้บริการจัดกิจกรรมเปิดตัว Digital 
Development Program 
    (2) การจ้างผู้ให้บริการ Awareness ปี 2563 (ร่วมกบั
ฝ่ายปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปส.)) 
- Module 2 Digital Operation, Standard and 
Compliance โดยสนับสนุนการอบรมภายนอกให้กับ
พนักงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้ขอบเขตงานหรือโครงสร้าง
หลกัสตูรตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
- Module 3 Data Analytics โดยร่างขอบเขตงานหรือ
เนือ้หาหลักสูตรสอดคล้องกับโครงสร้างหลักสูตรของ 
GBDi-depa ได้แก่ 
    (1) Hands-On Data Science & Machine Learning 
    (2) Basic Data Engineering 
    (3) Data Analytics and Visualization 
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- Module 4 Digital Leadership โดยร่างขอบเขตงานหรือ
เนือ้หาหลักสูตรสอดคล้องกับโครงสร้างหลักสูตรของ 
GBDi-depa ได้แก่ Data Driven Decision for Executive  
และได้จัดหาผู้ ให้บริการส าหรับ Module 1 จัดหา 
ผู้ให้บริการและด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างแล้วเสร็จ 
Module 2 จัดหาผู้ ให้บริการผ่านสถาบนัอบรมภายนอก 
และ Module 3 และ 4 จดัหาผู้ ให้บริการภายใต้โครงการ
ความร่วมมือกับ GBDi-depa โดยจัดท าสัญญาและ 
ลงนามเรียบร้อยแล้ว 

6.3-4 สร้างองค์กร
นวตักรรม 

- ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนแมบ่ท
นวตักรรมประจ าปี 80% 
- ร้อยละของจ านวน 
ฝ่ายงานท่ีมีนวตักรรม 10% 

จัดท ากฎบัตร/บทบาทหน้าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและ
จัดการประชุมและรวบรวมข้อมูลเพ่ือร่างขอบเขตงานใน 
TOR เรียบร้อยแล้ว  ปัจจุบันด าเนินการตามแผนเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการนวตักรรม 

6.4-2 ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างาน โดยการ
วา่จ้างผู้ ให้บริการ
ภายนอก
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสญัญาท่ี
เก่ียวกบั
หลกัประกนั 

ได้กระบวนการในการ
ด าเนินการด้านนิติกรรม
หลกัประกนัโดย 
ผู้ให้บริการภายนอก  
1 กระบวนการ 

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการใช้บริการผู้ ให้บริการ
ภายนอกของสถาบนัการเงินอื่น ๆ เรียบร้อยแล้ว 
- จดัท าแนวทางและขอบเขตในการวา่จ้างเรียบร้อยแล้ว 
- น าเสนอคณะจดัการ (MC) ในเดือนพฤษภาคม 2563 
ด าเนินการแล้วเสร็จ และให้ความเห็นชอบ ซึ่งจะได้จัด
เตรียมการวา่จ้างผู้ ให้บริการภายนอกตอ่ไป 

6.4-3 ยกระดบัคะแนน 
ITA 

ผลประเมิน ITA อย่างน้อย 
90 คะแนน 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประกาศผลการประเมินแล้วเม่ือ
วนัท่ี 28 กันยายน 2563 ธสน. ได้ 95.86 คะแนน อยู่ใน
ระดบั AA ปัจจบุนัอยู่ระหว่างจดัท ารายงานการประเมิน 
ITA เพ่ือน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะจัดการในวันท่ี 20 
ตลุาคม 2563 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ ี 
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1.1-3 สนบัสนนุธรุกิจ

ผ่าน Buyer's 
Credit และ 
Loan for Thai 
Franchise/ Thai 
Chain Buyers 
ในกลุม่ประเทศ 
CLM 

- จ านวนลกูค้าท่ีได้น าเสนอ
บริการ 40 ราย 
- จ านวนลกูค้าท่ีได้รับอนมุตัิ
วงเงิน 4 ราย   

ร ว บ ร ว ม ร า ย ช่ื อ ห น่ ว ย ง า น / ส ม า ค ม ที่ มี  Potential 
Customers ในกลุม่ประเทศ CLM รวมทัง้หนว่ยงาน/สมาคม
ในประเทศไทย  โดยปัจจุบันน าเสนอบริการแก่ลูกค้า
เป้าหมายรวมจ านวน 40 ราย ปัจจุบนัอยู่ระหว่างน าเสนอ
เพื่อพิจารณาอนมุตัิวงเงิน 

ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 

1. ไม่สามารถด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์กับหน่วยงาน
เป้าหมายในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLM เนื่องจาก
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

2. ค่าใช้จ่ายในการจดัท าวงเงินให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs 
ลกูค้าในต่างประเทศไม่คุ้มกับวงเงินที่ขออนุมตัิ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่เป็น SMEs ต้องการวงเงินขนาดเลก็  
3. ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องการวงเงินหมุนเวียน ซึ่ง ธสน. ไม่
สามารถน าเสนอให้ได้ ด้วยข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบของ
ประเทศ และการเป็นส านกังานผู้แทนที่ไม่สามารถให้บริการ
ด้าน Operation ได้  
แนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน 

1. หาวิธีการติดตอ่หนว่ยงานทางอีเมล์หรือ application อื่น  
2. น าเสนอวงเงินร่วมกบัธนาคารท้องถ่ินเพื่อแก้ปัญหาข้อ 2 และ 
3 

1.1-6 ด าเนินงานบรูณา
การร่วมกบั
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการสง่ตอ่ 
40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการอนมุตัิ
วงเงิน 10 ราย  

น าเสนอจัดท าแผนการด าเนินงานบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานพนัธมิตรปี 2563 ต่อคณะจดัการ (MC) และ
คณะกรรมการธนาคาร (กธ.) เมื่อเดือนมกราคม 2563 
และได้ส่งต่อลูกค้าท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรมฯ ให้แก่
ฝ่ายงานด้านการตลาด รวม 461 ราย เป็นลกูค้าแนะน า
จากหน่วยงานต่าง ๆ 56 ราย และรายช่ือจาก พนัธมิตร
เพ่ิมเติม (ใหม)่ 405 ราย โดยมีการอนุมตัิวงเงินแก่ลกูค้า 
8 ราย 
 
 
 



 

- 17 - 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 ประจ าป ี2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. – ก.ย. 63 

1.1-8 พฒันาธุรกิจ 
แฟรนไชส์ไทย 
ก้าวสู ่New 
Frontiers (Thai 
Franchise 
Towards New 
Frontiers) 

- สดัสว่นผู้ประกอบการไทยท่ี
เข้าอบรมท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจในการท าธุรกิจ 
Franchise ระหวา่งประเทศ
เพ่ิมมากขึน้ 80% 
- ความส าเร็จของการเจรจา
การค้าจนท าให้เกิดข้อตกลง
การค้า/การลงทนุ จาก
จ านวน Franchisors ท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 5% 

ด าเนินการจัดกิจกรรมอบรมนักลงทุนต่างประเทศใน
รูปแบบออนไลน์ เมื่อวนัท่ี 17 สิงหาคม 2563 และจัด
กิจกรรมเจรจาจับคู่ธุรกิจระหว่างเจ้าของแฟรนไชส์ไทย
และนักลงทุนจากกลุ่มประเทศ CLMV  เมื่อวันท่ี  
21 สิงหาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว  
- ผู้ ประกอบการไทยท่ีเข้าอบรมท่ีมีความรู้ความเข้าใจใน
การท าธุรกิจ Franchise ระหวา่งประเทศเพ่ิมมากขึน้ 85% 
- มีผู้ ประกอบการเจรจาการค้าจนท าให้เกิดข้อตกลง
การค้า/การลงทุน 3 ราย จากจ านวน Franchisors ท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 31 ราย คิดเป็น 9.67% 

1.2-1 บริการสนบัสนนุ
สินเช่ือแก่ผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
(Buyer’s Credit) 
ผ่านเครือข่ายใน
ตา่งประเทศ 

ยอดคงค้างสินเช่ือ Buyer's 
Credit  
50 ล้านบาท 

สามารถหาลูกค้าท่ี เ ป็นผู้ ซื อ้สินค้า/บริการไทยใน
ต่างประเทศ และช่วยขยายยอด Buyer's Credit ของ 
ธสน. ซึง่ถือเป็นการเพ่ิมก าลงัซือ้ของผู้ซือ้ และกระตุ้นให้
เกิดอุปสงค์ของสินค้า/บริการของไทย อันน าไปสู่การ
ขยายมูลค่าการส่งออกและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการไทย ปัจจุบันอนุมัติวงเงินและ 
ลงนามในสญัญาให้กับผู้ประกอบการจ านวน 1 ราย ท่ี
เข้าไปลงทนุใน สปป.ลาว 

1.2-2 สนบัสนนุการ
ให้บริการสินเช่ือ
ในรูปแบบห่วงโซ่
มลูคา่ (Value 
Chain) 

สามารถอนมุตัิวงเงินใหม ่
หรือลกูค้ามีการใช้วงเงินท่ี
อนมุตัิเดิมท่ีเก่ียวข้องกบั 
Value Chain หรือ Supply 
Chain 3 ราย 

ก าหนดรูปแบบการให้การสนับสนุน Value Chain 
น าเสนอแนวทางการท างานต่อผู้ บริหารระดับสูงใน 
สายงานเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบนัน าเสนอได้ Value Chain 
1 Chain และอยู่ระหวา่งอนมุตัิวงเงินอีก 2 Chains 

3.1-1 เตรียมความ
พร้อมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ
เพ่ือรองรับการ 
Cross-selling 

- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือท่ี
เข้าร่วมการอบรม 80%  
- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือท่ี
สอบผ่านการวดัระดบัความรู้
ความเข้าใจในบริการประกนั 
85%  
 
 
 
 

จดัการอบรมและทดสอบวดัระดบัความรู้ความเข้าใจใน
บริการประกันส าหรับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือเพ่ือรองรับการ 
Cross-selling ทัง้ส านักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด 
รวมจ านวน 7 ครัง้ 
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3.1-2 สร้างความ
ร่วมมือกบั
พนัธมิตร เช่น 
องค์กรรับประกนั
ตา่งประเทศ/
Broker/ธนาคาร
พาณิชย์/
หน่วยงานหรือ
สมาคมตา่ง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่และ
ขยายบริการ
ประกนัการ
สง่ออก 

กิจกรรมกบัพนัธมิตร  
2 ครัง้ 

จดังานสมัมนากับ NEXI  เมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2563 
และสมัมนาผ่าน Facebook Live กบัศนูย์ความเป็นเลิศ
ด้านการค้า (EXAC) เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 
 

3.1-3 จดังานสมัมนา
แบ่งปัน
ประสบการณ์การ
ไมไ่ด้รับช าระเงิน
คา่สินค้าให้แก่ 
ผู้ เอาประกนั 

สัดส่วนของลูกค้าท่ีต่ออายุ
กรมธรรม์อย่างน้อย 80% 

ได้จดังานสมัมนาร่วมกบัศนูย์ EXAC ในหวัข้อ "เหลียวหลงั
แลหน้าหาทางปิดความเสี่ ยงทางธุ ร กิจ "  ในวัน ท่ี  
6 สิงหาคม 2563 ในงาน "THE EXPORTER FORUM"   

3.1-4 ติดตามและ
บริหารจดัการ
ความเสี่ยง 
portfolio 
รับประกนัท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก
สภาวะตลาดท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง 

คู่มือปฏิบัติงานในการ
จัดการความเสี่ยงของสาย
งานรับประกัน  
1 ฉบับ 

- ได้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พส.) เพ่ือหาวิธีการเรียกดขู้อมลูจากระบบท่ี
ต้องการใช้ในงานติดตามความเสี่ยงประเทศและ
อุตสาหกรรม โดยฝ่าย พส. ได้มีการจัดท าข้อมูลท่ี
ต้องการ และส่งข้อมูลดงักล่าวมาให้ฝ่ายวิเคราะห์และ
ปฏิบตัิการรับประกนั (วร.) ทกุวนัท่ี 5 ของเดือน  
- ปัจจบุนัฝ่าย วร. อยู่ระหว่างปรึกษา/หารือกบัฝ่าย พส. 
ส าหรับการจัดท าสรุปข้อมูลประวัติการช าระเงินของ 
ผู้ ซือ้ทุกราย เพ่ือใช้ในงานติดตามความเสี่ยงประเทศ
และอุตสาหกรรม นอกจากนี ้จะรวบรวมประเด็นอื่น ๆ 
เพ่ือหารือกบัฝ่าย พส. ตอ่ไป 
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3.1-5 จดัหาแหลง่ข้อมลู

ท่ีมีคณุภาพและ
น่าเช่ือถือเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์
รับประกนั 

รายงานสรุปผลแหลง่ข้อมลู
ทางเลือก  
1 ฉบบั 

มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกแหล่งข้อมูล
ทางเลือกรวมถึงวิเคราะห์คณุภาพข้อมลูของแหล่งข้อมูล 
ท าการขอตัวอย่างรายงาน (Sample Report) และน า
ตวัอย่างรายงานท่ีได้รับมาวิเคราะห์คณุภาพรายงาน และ
เปรียบเทียบกับข้อมูลปัจจุบัน ทัง้นี  ้อยู่ระหว่างการ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้รายงานเพ่ือจัดท ารายงานสรุปผล
แหลง่ข้อมลูทางเลือก 

3.1-6 พฒันา
แบบจ าลอง
เครดิต (Credit 
Scoring Model) 
ของแผนงาน 
Automated 
Underwriting 

สตูรการค านวณ Credit 
Scoring Model 1 สตูร 

ท่ีปรึกษาได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ
พฒันาแบบจ าลองเครดิตส าหรับ 14 องค์กรข้อมลูหลกัแล้ว 
และเร่งแก้ไขการดึงข้อมูลให้ถูกต้อง และฝ่าย วร.  
ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้ซือ้/ผู้ ซือ้สินค้าจ านวน 476 
ราย ตามท่ีทางท่ีปรึกษาก าหนดมาได้ครบถ้วน และเมื่อ
วนัท่ี 30 กันยายน 2563 ท่ีปรึกษาได้น าส่งรายงานผล
การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูล (Data Gap 
Analysis) เรียบร้อยแล้ว 

4.1-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ 
Amazing M ให้มี
ศกัยภาพการ
แข่งขนัใน
ตลาดโลก 

- จ านวนลกูค้ากลุม่ 
Amazing M ท่ีสว่นพฒันา
ผลิตภณัฑ์ฯ สมัภาษณ์ค้นหา
ความต้องการของลกูค้า  
10 ราย 
- ผลิตภณัฑ์สนบัสนนุ 
Amazing M  
1 ผลิตภณัฑ์  
- สินเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้จาก 
Amazing M 1,000  
ล้านบาท 

ได้สมัภาษณ์ลกูค้ากลุ่ม Amazing M จ านวน 10 ราย และ
น าเสนอคณะจัดการ (MC) อนุมัติผลิตภัณฑ์สนับสนุน 
Amazing M เมื่อเดือนมิถุนายน 2563 ปัจจุบนัอยู่ระหว่าง
น า เสนออนุ มั ติ ว ง เ งิ น  จ านวน  2 ร าย  40  
ล้านบาท 
 

4.2-1 สง่เสริมความเป็น
เลิศด้านการ
สง่ออก 
(Exporting 
Excellence 
Program) 

SMEs ท่ีเข้าร่วมอบรม
สามารถสง่ออกได้ หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ไมน้่อยกวา่ 10 
ราย 

- จดัอบรมหลกัสตูร Neo Exporter และ Neo Go-Live 
ในรูปแบบออนไลน์แล้วเสร็จ และให้ค าปรึกษาพร้อม
ติดตามผลจาก Neo Go-Live ไปแล้ว 5 ราย 
- จัดอบรมหลักสูตร Mid-Pro ให้กับผู้ประกอบการ
จ านวน 30 ราย เรียบร้อยแล้ว  
- อยู่ระหว่างการจัดอบรมหลักสูตร High achiever 
ให้กบัผู้ประกอบการ 14 ราย 
ทัง้นี ้จากการจดัอบรมหลกัสตูรทัง้หมด มีผู้ประกอบการ
สามารถสง่ออกได้หรือสง่ออกได้เพ่ิมขึน้ 10 ราย 
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4.2-2 เช่ือมผู้ผลิต ผู้จดั

จ าหน่าย ผู้
สง่ออก และผู้ซือ้
ในตา่งประเทศ 
ร่วมกบัหน่วยงาน
พนัธมิตร 

จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการ
จบัคูธุ่รกิจ จนท าให้สามารถ
สง่ออกได้/หรือสง่ออกเพ่ิมขึน้ 
10 ราย 

- ด าเนินการจัดอบรมระหว่างผู้ ผลิตและผู้ ส่งออกใน
รูปแบบออนไลน์เรียบร้อยแล้วตัง้แต่วนัท่ี 9-23 มิถุนายน 
2563 แ ล ะ จั ด กิ จ ก ร ร ม จั บ คู่ ธุ ร กิ จ กั บ ผู้ ซื ้ อ 
ในต่างประเทศเมื่อวัน ท่ี  7 สิงหาคม 2563 โดยได้
ประสานความร่วมมือกับสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย
เชิญผู้ซือ้ต่างประเทศเข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าว ภายใน
งานมีผู้ประกอบการไทย 44 ราย ผู้ประกอบการ CLMV 
และ ASEAN 27 ราย เกิดการจบัคู่ธุรกิจ 32 คู่ รวมมลูค่า
การค้าขายท่ีจะเกิดขึน้ 97.82  ล้านบาท   
- อยู่ระหว่างติดตามจ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการจบัคู่
ธุรกิจ จนท าให้สามารถสง่ออกได้/หรือสง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 
ราย 

4.2-3 ออกแบบ
หลกัสตูรและบ่ม
เพาะ Hi-P SME 

วงเงินอนมุตัิท่ีอนมุตัิให้แก่
ผู้ เข้าร่วมอบรม (Hi-P SMEs) 
1,280 ล้านบาท 

ติดต่อกับหน่วยงานพันธมิตรท่ีรับผิดชอบการจัดการ
อบรมบ่มเพาะผู้ ประกอบการ SMEs และหารือ 
แนวทางการจัดกิจกรรม วางแผนและกระบวนการ 
ส่งต่อผู้ ประกอบการระหว่างกัน โดยท าการวิเคราะห์
ความต้องการสินค้าของตลาดในประเทศเป้าหมายและ
ออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็
ตาม ศนูย์ EXAC ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัอบรมให้
อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถ
เรียนรู้ได้ผ่านการเรียนการสอนใน Live สดบน 
Facebook เช่น โครงการ Neo Go-Live EXAC Online 
Forum CLMV, EXAC Online Advisory และ Global 
Business Matching 2020 เป็นต้น ปัจจบุนัวงเงินอนมุตัิ
ท่ีอนุมัติให้แก่ผู้ เข้าร่วมอบรม (Hi-P SMEs) อยู่ท่ี 
1,505.45 ล้านบาท 

4.3-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ
ไทยให้เข้าสู่
การค้าออนไลน์  
(E-Trading) 

- ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการ ในการวางขาย
สินค้าบนแพลตฟอร์ม  
E-trade 300 ราย
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการสามารถสง่ออกได้
จริง 10 ราย  

- จดัอบรม E-Commerce ของ HKTDC, Thaitrade และ 
Gosoko เรียบร้อยแล้ว โดยมีผู้ประกอบการโพสต์สินค้า
ผ่าน E-Commerce Platform รวม 53 โพสต์ และในช่วง
กลางเดือนสิงหาคมท่ีผ่านมามีการจัดอบรม Mid-Pro 
โดยจะมีการจัดอบรม E-commerce และโพสต์ผ่าน 
Platform เพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้อยู่ระหว่างการด าเนินการจดังาน 
Digital SMEs ในช่วงเดือนตลุาคม 2563  
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- ปัจจุบันความส าเร็จของผู้ ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการ ในการวางขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม E-trade 
226 ราย ผู้ ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการสามารถ
สง่ออกได้จริง 10 ราย  

5.1-3 พฒันา
ระบบ Automate
d Underwriting 
ส าหรับสินเช่ือ 
และบริหารจดัการ
ข้อมลูลกูค้า 
(LOS & CRM) 

ความพร้อมใช้ของระบบงาน
ไมน้่อยกวา่ 100% 

ด าเนินการ Go Live ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) เรียบร้อยแล้วตัง้แต่วันท่ี  
11 กุมภาพันธ์ 2563 และด าเนินการ Support หลัง  
Go Live โดยการจดัทีมไว้รับเร่ืองพร้อมทัง้แจ้งเบอร์สาย
ดว่นกรณีผู้ใช้งานมีข้อสงสยัในการใช้งานระบบ 

5.1-8 เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ลกูค้าบนระบบ  
MY EXIM 

จ านวนบริการผ่านช่องทาง
ดิจิทลั  6 บริการ 

จะเร่ิมด าเนินการตามแผนงานในเดือนตลุาคม 2563 
 

5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลู
กบัหน่วยงาน
ภายนอก และใช้
ประโยชน์จาก 
Big Data 
Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

การออกแบบ พัฒนา และทดสอบ Cycle 1 โดยเขียน
โปรแกรมเพ่ือ Download ข้อมูลจากต้นทาง ท าการ
ทดสอบจดัท ารายงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดใน Cycle นี ้
แล้ว และได้ด าเนินการ Go-live โดยท าการ Deployment 
ขึน้บน Production เรียบร้อยแล้ว ส่วนออกแบบ พฒันา 
และทดสอบ Cycle 2 ได้ด าเนินการน าเข้าข้อมูลเพ่ือ
จัดท ารายงานส าหรับ Cycle 2 และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท ารายงานและมีก าหนดการทดสอบและ 
Deployment ขึน้บน Production ในเดือนพฤศจิกายน 
2563 

C1 สื่อสารการตลาด 
(Marketing 
Communication) 

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนสื่อสาร
การตลาด 
ร้อยละ 100 

จดัท าและด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการด้านการสื่อสาร
การตลาดแล้ว อยู่ระหวา่งการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี 2563 

C2 สร้างความรู้และ
เครือข่ายแก่
ผู้ประกอบการใน
กิจกรรมของ
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

จ านวนเข้าอบรม/สมัมนา/
มหกรรม 4 ครัง้ 

ได้ท าการจดัอบรมหลกัสตูร Neo Exporterเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนหลักสูตร Mid-Pro/ High Achiever เร่ิมอบรม
ระหว่างวันท่ี 20 สิงหาคม 2563 - 24 กันยายน 2563 
และหลกัสูตร High Achiever เร่ิมอบรมระหว่างวนัท่ี  
3 กันยายน 2563 - 29 ตุลาคม 2563 โดยมีจ านวนเข้า
อบรม/สมัมนา  8 ครัง้ 
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C3 จดัโครงการ
เสริมสร้างความรู้
และสร้าง
เครือข่ายส าหรับ 
ผู้บริหารธรุกิจ
ขนาดกลางขึน้ไป 

- จ านวนการจดัโครงการ/
สมัมนา 1 ครัง้ 
- คะแนนความ 
พงึพอใจของผู้ ร่วมโครงการ 
3.50 คะแนน 

จดัโครงการ Hackathon เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวนัท่ี 21 
สิงหาคม 2563 อยู่ระหว่างรอผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ เข้าร่วมอบรม 

C4 ขยายช่อง
ทางการขาย
ผลิตภณัฑ์ของ 
ธสน. ผ่านการ
พฒันา
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์กร 

- จ านวนข้อตกลง 
MOA/MOU ร่วมกบัพนัธมิตร 
2 ข้อตกลง 
- อตัราการเพ่ิมขึน้ของ
จ านวน Lead Customer ท่ี
ได้จากพนัธมิตรร้อยละ 5 

- ศึกษาข้อมลูและเข้าหารือกบัหน่วยงานพนัธมิตรหลกั 
เพ่ือหาช่องทางเพ่ิมเติมในการประชาสมัพนัธ์บริการของ 
ธสน. อาทิ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (ส านัก
ตลาดและส านักไลฟ์สไตล์) สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สภาหอการค้าฯ นอกจากนี ้ยังสร้าง
ความสัมพัน ธ์กับหน่ วย งานพันธมิ ต ร ใหม่  เ ช่ น  
ส านักตลาดพาณิชย์ดิจิทลั (ThaiTrade.com), FedEx 
Express และ Brain-Based Learning (BBL) 
- คดัเลือกและจดัท า Account Plan ส าหรับหน่วยงาน
พนัธมิตรส าคญั โดยรวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์และ
ขายผลิตภณัฑ์ของ ธสน.  
- จดัท า Account Plan โดยพิจารณาทัง้ในด้านความ
ร่วมมือและข้อจ ากดัของแตล่ะหน่วยงาน 
- ก าหนดรูปแบบ/โครงการ/แนวทางการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรแล้ว อยู่ระหว่างการติดตามผล
และสื่อสารเพ่ือผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือ 

C6 พฒันาความรู้
และ
ความสามารถ 
(Hard Skill) ของ 
RM และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องราย
อตุสาหกรรม
อย่างครบวงจร 

- ร้อยละของพนกังานท่ีเข้า
อบรมทกัษะการขายผ่าน
เกณฑ์การทดสอบตามท่ี
ธนาคารก าหนดร้อยละ 70 
- ร้อยละของพนกังานท่ีเข้า
อบรมเร่ือง Trusted Advisor 
ได้คะแนนประเมิน Skill RM 
เพ่ิมขึน้ เมื่อเทียบกบัคะแนน
ประเมิน Skill RM ก่อนการ
อบรม ร้อยละ 70 

- จัดท าแบบประเมินสมรรถนะของ RM ในบทบาท 
Trusted Advisor แล้วเสร็จ 
- ประเมินทักษะ RM ของพนักงานฝ่าย กส.1-5 และ 
ฝ่าย กย. สข.  แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
พนกังานกลุม่เป้าหมาย 
- น าผลประเมินทกัษะ RM มาเป็น Input ในการพฒันา
หลักสูต ร  โ ดยออกแบบโค ร งส ร้ า ง เ นื อ้ ห าตาม 
Consultative Selling Framework (Trusted Advisor) 
ร่วมกบัผู้ ให้บริการแล้วเสร็จ และมีแผนการจดัอบรม 
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- จดัอบรมพนกังาน RM ในหลกัสตูรเพ่ือเสริมสร้างการ
เป็น Trusted Advisor ในระหว่างวันท่ี 23 - 25 
กนัยายน 2563 เรียบร้อยแล้ว 
- อยู่ระหว่างการประเมินสมรรถนะ RM ให้มีความรู้ท่ี
ทันสมัยและสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กับลูกค้าไ ด้ 
(Trusted Advisor) 

C9 พฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีตอบสนองกลุม่
ลกูค้าเป้าหมาย
ของ ธสน. 

- จ านวนผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่
น าเสนอขาย 10 ผลิตภณัฑ์ 
- สดัสว่นจ านวนลกูค้าท่ีใช้
บริการผลิตภณัฑ์ใหมต่อ่
ผลิตภณัฑ์เดิม 
ร้อยละ 10 

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก Voice และฝ่ายงานท่ี
เก่ียวข้อง ศึกษาการด าเนินงานของ ECA อื่น และ
ปัจจุบันรวบรวมข้อมูลและจัดท ากระบวนการท างาน 
Supply Chain Finance (SCF) เพ่ือออกแบบผลิตภณัฑ์
เพ่ือน าเสนอคณะจดัการ และอยู่ระหว่างศกึษาแผนการ
ปรับปรุง Bill Payment ท่ีเหมาะสมกบั ธสน. 

C10 สง่มอบ
ผลิตภณัฑ์ 
(Onboarding) 
ให้กบัลกูค้าและ
ติดตามผลลพัธ์ 

- ความพงึพอใจตอ่
ผลิตภณัฑ์ใหม ่3.50 คะแนน 
- อตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมขึน้
ของรายได้จากผลิตภณัฑ์
ใหมร้่อยละ 5 

จัดท าเนือ้หาและแนวทางในการให้ค าแนะน าส าหรับ
การใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธนาคารซึ่งประกอบด้วย
จุดเด่น เป้าหมายทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑ์เรียบร้อยแล้ว 

 
ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 24 แผนงาน และมี 1 แผนงานล่าช้ากว่าท่ี
ก าหนด ได้แก่ สนบัสนุนธุรกิจผ่าน Buyer's Credit และ Loan for Thai Franchise/ Thai Chain Buyers ในกลุ่ม
ประเทศ CLM ส่วนอีก 1 แผนงานยงัไม่ถึงก าหนดด าเนินการ คือ แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลกูค้า
บนระบบ MY EXIM 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : หาวิธีการติดตอ่หน่วยงานทางอีเมล์หรือ application อื่น และน าเสนอ
วงเงินร่วมกบัธนาคารท้องถ่ินเพ่ือช่วยลดข้อจ ากดัในการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ 
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1.1-4 เปิดส านกังาน
ผู้แทนใน
สาธารณรัฐสงัคม
นิยมเวียดนาม 

พิธีเปิดส านกังานผู้แทนในปี 
2563 

Central SBV (The State Bank of Vietnam, Hanoi) ได้
อนุมตัิ License in principle แก่ ธสน. แล้ว ขณะนี ้
อยู่ระหว่างรอ SBV สาขา HCMC ประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและออก License 
ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 
อยู่ระหวา่งรอการออก License จาก SBV สาขา HCMC 
แต่เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 จึงยงัไม่สามารถ
คาดการณ์เวลาท่ีจะได้รับ License ท่ีแน่นอนได้ 
แนวทางแกไ้ขในการด าเนินงาน 
ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับสถานเอกอัครราชทูตไทย 
ประจ ากรุงฮานอย และสถานกงสุลไทย ณ นครโฮจิมินห์ 
ในการช่วยติดตามความคืบหน้า  

1.1-5 ขยายความสมัพนัธ์
กบัหน่วยงาน
พนัธมิตรใหม ่

จ านวน MOU หรือ 
Agreement 4 ฉบบั 

คดัเลือกหน่วยงานพันธมิตรใหม่ ได้แก่ Fedex, EXIM 
Malaysia, EXIM Indo, SME Bank, SME Bank 
Malaysia, ปตท.depa, ICBC, สมาคมผู้ ค้าอญัมณีไทย
และเคร่ืองประดบั และ TNSC ทัง้นี ้ได้ประสานงานไป
ยังหน่วยงานพันธมิตรใหม่ เพ่ือเสนอการลงนามใน 
MOU/Agreement และจัดใ ห้มีการลงนามใน 
MOU/Agreement 7 ฉบบั  

1.1-6 ด าเนินงานบรูณา
การร่วมกบั
หน่วยงานพนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการสง่ตอ่ 
40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการอนมุตัิ
วงเงิน 10 ราย  

น าเสนอจัดท าแผนการด าเนินงานบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรปี 2563 ต่อคณะจดัการ (MC) และ
คณะกรรมการธนาคาร (กธ.) เมื่อเดือนมกราคม 2563 
และได้ส่งต่อลูกค้าท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรมฯ ให้แก่
ฝ่ายงานด้านการตลาด รวม 461 ราย เป็นลกูค้าแนะน า
จากหน่วยงานต่าง ๆ 56 ราย และรายช่ือจาก พันธมิตร
เพ่ิมเติม (ใหม)่ 405 ราย โดยมีการอนุมตัิวงเงินแก่ลกูค้า 
8 ราย  

1.1-7 สร้างพนัธมิตรกบั
ส านกังาน
กฎหมายใน
ประเทศเป้าหมาย 
 

จ านวนประเทศท่ีสามารถสร้าง
พนัธมิตรกบัส านกังาน
กฎหมายได้ 4 ประเทศ  

ด าเนินการคัดเลือกส านักงานกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน
ประเทศเป้าหมายแล้ว ปัจจุบันได้ติดต่อส านักงาน
กฏหมายและอยู่ระหวา่งด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์ 
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5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลูกบั
หน่วยงานภายนอก 
และใช้ประโยชน์
จาก Big Data 
Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

การออกแบบ พัฒนา และทดสอบ Cycle 1 โดยเขียน
โปรแกรมเพ่ือ Download ข้อมูลจากต้นทาง ท าการ
ทดสอบจัดท ารายงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดใน Cycle 
นีแ้ล้ว และได้ด าเนินการ Go-live โดยท าการ 
Deployment ขึน้บน Production เรียบร้อยแล้ว ส่วน
ออกแบบ พฒันา และทดสอบ Cycle 2 ได้ด าเนินการ
น าเข้าข้อมลูเพ่ือจดัท ารายงานส าหรับ Cycle 2 และอยู่
ระหว่างด าเนินการจัดท ารายงานและมีก าหนดการ
ทดสอบและ Deployment ขึน้บน Production ในเดือน
พฤศจิกายน 2563 

  S1 บริหารความสมัพนัธ์
กบัผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอยา่งมีกลยทุธ์ 

- ความส าเร็จในการจดัท า
แผนบริหารความสมัพนัธ์กบั
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียร้อยละ 
100 
- คะแนนความพงึพอใจของผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย (VOS) 4.50 
คะแนน 

รวบรวมข้อมูลการจัดล าดับความส าคัญและประเด็น
ด้านความต้องการความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากฝ่าย พต. เพ่ือน ามาใช้ประกอบการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของ ธสน. (ปรากฏอยู่ในบทท่ี 4 ของเล่ม
แผนธุรกิจประจ าปี/แผนวิสาหกิจ 5 ปี) รวมถึงมีการระบุ
กลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัแต่ละแผนปฏิบตัิการ
ตามแบบฟอร์ม (Template) แผนปฏิบตัิการท่ีผ่านความ
เห็นชอบจากคณะท างานสนบัสนุนการจัดท าแผนธุรกิจ
ประจ าปี โดยทัง้แผนธุรกิจประจ าปี/แผนวิสาหกิจ 5 ปี
แ ล ะ แผนป ฏิบั ติ ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ รั บ อนุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการธนาคารเมื่อวันท่ี 24 กันยายน 2563 
เรียบร้อยแล้ว 

  S2 ปรับปรุง
กระบวนการส ารวจ
ความพงึพอใจของ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
(VOS) 

- ความส าเร็จในการปรับปรุง
กระบวนการส ารวจความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(VOS) ร้อยละ 100 
- คะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 
4.50 คะแนน 

คณะท างานโครงการส ารวจความพึงพอใจร่วมกับฝ่าย 
พต. และผู้ ให้บริการส ารวจฯ ได้ข้อสรุปในการปรับปรุง
แบบสอบถามร่วมกันในประเด็นต่าง  ๆ อาทิ ความ
คาดหวั ง  ค ว าม ต้ อ งก า ร  แล ะคว ามกั ง วล ขอ ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อผลิตภณัฑ์/บริการ การสนบัสนุน
ลกูค้า และปฏิบตัิการของ ธสน.  สิ่งท่ี ธสน. ท าได้ดี เมื่อ
มีการท างานร่วมกัน และปัญหา/อุปสรรคในการสร้าง
ความสมัพันธ์ หรือติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงานต่าง ๆ ใน 
ธสน.  รวมถึง ข้อเสนอแนะเ พ่ือปรับปรุง  ปัจจุบัน 
ผู้ให้บริการส ารวจฯ เร่ิมนดัหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
ธสน.  และเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์  
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  S3 ชีแ้จงทิศทางและ
นโยบายและสร้าง
ภาพลกัษณ์การ
เป็นผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการค้าและ
การลงทนุระหวา่ง
ประเทศแก่คูค่วาม
ร่วมมือ 

- อตัราการรับรู้ 
Vision/Mission/ Value 
(VMV) และแผนยทุธศาสตร์
ร้อยละ 80 
- อตัราการรับรู้ผลิตภณัฑ์
จากกลุม่คูค่วามร่วมมือ 
ร้อยละ 80 
- คะแนนด้านการเป็น
ผู้ เช่ียวชาญด้านการสง่ออก 
น าเข้า และการลงทนุระหวา่ง
ประเทศร้อยละ 80 

- จดัท า Stakeholder Profile (คูค่วามร่วมมือ)  
- ด าเนินการระบุติดต่อและผู้มีอ านาจตัดสินใจของ
หน่วยงานพนัธมิตรท่ีส าคญั ในแบบฟอร์ม Stakeholder 
Profile เรียบร้อยแล้ว  
- จัดท า Account Plan ส าหรับหน่วยงานพันธมิตร
ส าคัญ โดยระบุระยะเวลาติดต่อประสานงาน สร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีชัดเจน ความร่วมมือ และน าส่งข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และมาตรการต่าง ๆ ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ด าเนินการติดต่อเพ่ือสื่อสาร รวมถึงหารือถึงการร่วมมือ
กนัในอนาคตและติดตามประเดน็อย่างใกล้ชิด 

  S4 จดัท าแผนงาน 
Account Planning 
ส าหรับคูค่วาม
ร่วมมือท่ีส าคญั 

ความส าเร็จของการจดัท า
แผนงาน Account 
Planning  
ร้อยละ 100 

จดัท า Account Plan ส าหรับหน่วยงานพนัธมิตรส าคญั 
โ ด ย ร ะบุ ร ะย ะ เ วล าติ ดต่ อป ร ะส านง าน  ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ท่ีชัดเจน ความร่วมมือ และน าส่งข้อมูล
ผลิตภณัฑ์และมาตรการต่าง ๆ ทัง้นี ้ ในเดือนกนัยายน 
2563 ได้น าเสนอร่างแผนงานปี 2564 ต่อผู้บริหารฝ่าย
เพ่ือพิจารณาแล้ว 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ  : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 8 แผนงาน และมี 1 แผนงานล่าช้ากว่าท่ี
ก าหนด ได้แก่ เปิดส านกังานผู้แทนในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  : ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับสถานเอกอัครราชทูตไทย ประจ า 
กรุงฮานอย และสถานกงสลุไทย ณ นครโฮจิมินห์ ในการช่วยติดตามความคืบหน้า 
 
 

 


