
1. ชื�อโครงการ การจ้างผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏบิัตกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณที�ได้รับจัดสรร 1,110,000.00 บาท (หนึ1งล้านหนึ1งแสนหนึ1งหมื1นบาทถ้วน)

4. วันที�กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  31 มกราคม 2567

5. แหล่งที�มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

1. บริษัท นีโอ พลัส จํากัด

2. บริษัท บลู ซิสเต็ม เทคโนโลยี จํากัด

3. บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จํากัด

6. รายชื�อเจ้าหน้าที�ผู้กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

6.1 นางสาววิลาสินี คําเพ็ง ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพื 7นฐานและระบบเครือข่าย /ฝ่าย ปส.

6.2 นายกิตติ;ธเนศ วงศ์ประสิทธิ; ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่าย ปส.

6.3 นายกฤษณพันธ์ วันเสน เจ้าหน้าที�ดูแลระบบส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพื 7นฐานและระบบเครือข่าย 

/ ฝ่าย ปส.

ธนาคารเพื1อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณที1ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างองิ) 

ในการจัดซื =อจัดจ้างที1มิใช่งานก่อสร้าง

เป็นเงิน  925,015.00 บาท (เก้าแสนสองหมื1นห้าพันสิบห้าบาทถ้วน)
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เอกสารข้อกำหนดและขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 

เลขที ่ปส.67/009 

ของธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
 

 
1. วัตถุประสงค ์

ด้วยธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ธนาคาร” มีความประสงค์จะจ้าง
ผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle เป็นระยะเวลา 1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2567 ถึง 
30 มีนาคม 2568) เพื่อเป็นฐานข้อมูลระบบงานหลักของธนาคาร โดยจะดำเนินการจ้างด้วยวิธีประกาศ 
เชิญชวนทั่วไป ตามข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทยว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่
เกีย่วกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 โดยมีรายละเอียดตามที่กำหนดในเอกสารข้อกำหนดและขอบเขตงาน 
(TOR) ฉบับนี้ 
 

2. ขอบเขตการดำเนินงาน 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเสนอรายละเอียดการให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle ตามรายละเอียดของ
ขอบเขตการดำเนินงานในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 1) 
 

3. คุณสมบัตผิู้ย่ืนข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามข้อกำหนดของธนาคาร ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย 
(ผนวก 2) 
 

4. ข้อตกลงรักษาความลับ 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงนามในเอกสารข้อตกลงรักษาความลับของธนาคาร ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย 
(ผนวก 3)  

5. บทนิยาม (ผนวก 4)  
• ผู้ยื่นข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
• การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
 

6. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู ้ยื ่นข้อเสนอต้องลงนามยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงคำสั่งและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 5) 

7.  ข้อกำหนดในการเสนอราคา  
 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเสนอราคาค่าบริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle ตามข้อกำหนดในการ

เสนอราคา ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 6) 
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8.  เอกสารประกอบการเสนอราคา 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงนามในหนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและและการให้คำมั่นในการ
ป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบที่ธนาคารกำหนดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 7) และปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดในเอกสาร TOR พร ้อมเสนอเอกสารประกอบการเสนอราคาตามรายละเอียดใน
เอกสารแนบท้าย (ผนวก 8) 
 

9. แบบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกต้องวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา (กรณีเป็นหนังสือค้ำประกัน) 

ตามแบบท่ีธนาคารกำหนด รายละเอียดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 9) 
 

10. แบบสัญญา 
  ผู ้ย ื ่นข ้อเสนอที ่ ได ้ร ับการคัดเล ือกต้องเข ้าจ ัดทำสัญญาตามแบบสัญญาที ่ ธนาคารกำหนดใน

 เอกสารแนบท้าย (ผนวก 10)  ทั้งนี้ธนาคารสงวนสิทธิ์ที่จะปรับเปลี่ยนข้อความในสัญญาได้ตามความ
 เหมาะสม 
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ผนวก 1 
ขอบเขตการดำเนินงาน  

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
 

 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเสนอการให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle ตามขอบเขตงานที่ธนาคารกำหนด 
ดังนี้ 
1. ขอบเขตการดำเนินงาน 

สิทธิการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูป พร้อมบริการ (Support) ตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่ธนาคาร
กำหนด ดังนี้ 
1. โปรแกรมด้านฐานข้อมูล 
      1.1  Oracle Database Enterprise Edition    จำนวน 2 Processor Licenses  
      1.2  Oracle Diagnostics Pack for Oracle Database  จำนวน 2 Processor Licenses 
       1.3  Oracle Tuning Pack for Oracle Database  จำนวน 2 Processor Licenses 
2. โปรแกรมด้านการสำรองข้อมูล  

 2.1  SYMC NETBACKUP ENTERPRISE CLIENT 7.6 UNX 1 SERVER TIER 1 STD LIC GOV BAND จำนวน 
2 Licenses (Renew) 

 2. 2 SYMC NETBACKUP CLIENT APPLICATION AND DATABASE PACK 7.6 UNX 1 SERVER TIER 1 
STD LIC GOV BAND S จำนวน 2 Licenses (Renew)  

3. สิทธิการใช้งานเป็นระยะเวลา 1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2567 ถึง 30 มีนาคม 2568) 
 

2. การให้บริการสนับสนุนตลอดระยะเวลาการใช้บริการ (Support) 
2.1 ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานพร้อมเบอร์โทรศัพท์เพื่อบริการให้คำปรึกษา ตอบข้อซักถามและให้

ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการใช้งานการใช้งานโปรแกรมพื้นฐานข้อมูลในวัน
และเวลาทำการตั ้งแต่เวลา 8:30 น. – 17:00 น. และจัดให้มีช่องทางอื ่นที ่สามารถติดต่อขอรับ
คำปรึกษานอกวันและเวลาทำการของธนาคารได้ตลอดเวลา 

2.2 กรณีที่การใช้งานโปรแกรมพื้นฐานข้อมูล Oracle เกิดเหตุขัดข้องหรือชำรุดบกพร่อง และไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาผ่านทางโทรศัพท์ และ/หรือช่องทางอื่นได้ ผู้ให้บริการต้องเข้ามาให้บริการตรวจสอบ แก้ไข
ปัญหา ณ สถานที่ติดตั้ง (Onsite Service) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1 กรณีปัญหาเร่งด่วนที่ทำให้ไม่สามารถใช้งานระบบได้: ต้องดำเนินการแก้ไขเหตุขัดข้องให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 4 ชั่วโมง นับจากได้รับแจ้งเหตุ 
2.2.2 กรณีระบบทำงานผิดพลาด ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่กระทบต่อการดำเนินงานของธนาคาร: ต้องดำเนินการ

แก้ไขเหตุขัดข้องให้แล้วเสร็จ ภายใน 24 ชั่วโมงนับจากได้รับแจ้งเหตุ 
2.2.3 กรณีปัญหาอื่นๆ : ต้องดำเนินการแก้ไขเหตุขัดข้องให้แล้วเสร็จ ภายใน 72 ชั่วโมง นับจาก

ได้รับแจ้งเหตุ 
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        2.3 ต้องนำส่งรายละเอียดและขั้นตอนการแก้ไขปัญหา เหตุขัดข้อง และ/หรือความชำรุดบกพร่องของการ
ใช้งานโปรแกรมพื้นฐานข้อมูล Oracle อย่างละเอียดให้แก่ธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได้ 
และผู้ให้บริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบชำระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเข้าดำเนินการทั้งจำนวน 

 2.4    กรณีธนาคารมีความประสงค์ด้านการติดตั้งซอฟต์แวร์การจัดการฐานข้อมูล Oracle (Relational 
Database Management System: Oracle RDBMS) ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที ่ดำเนินการติดตั ้งซอฟต์แวร์
ดังกล่าว ภายใน 3 วัน นับจากได้รับแจ้งจากธนาคารโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ทั้งนี้ หากธนาคารตรวจพบ
ช่องโหว่จากซอฟต์แวร์ดังกล่าว ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกต้องดำเนินการแก้ไขช่องโหว่ตามระยะเวลาที่
ธนาคารกำหนดโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.4.1  ช่องโหว่ระดับ High  ดำเนินการภายใน 3 วัน นับจากได้รับแจ้งจากธนาคาร  
 2.4.2  ช่องโหว่ระดับ Medium ดำเนินการภายใน 7 วัน นับจากได้รับแจ้งจากธนาคาร 
 2.4.3  ช่องโหว่ระดับ Low  ดำเนินการภายใน 15 วัน นับจากได้รับแจ้งจากธนาคาร 
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ผนวก 2 
คุณสมบัตผู้ิยื่นข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
 

 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีคุณสมบัติและต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดดังนี้ 

1. คุณสมบัตผิู้ย่ืนข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

1.1  ต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานตามท่ีธนาคารมีความประสงค์จัดจ้างในครั้งนี้     

1.2  มีความสามารถตามกฎหมาย ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย และไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

1.3    ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื ่องจากเป็นผู ้ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ประกอบการตามระเบียบ  

ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง 

1.4    ไมเ่ป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน

ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน

ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย  

1.5    มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา  

1.6  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

1.7 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ธนาคารหรือไม่เป็น
ผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

1.8 ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานและสิ่งแวดล้อม ตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธนาคารกำหนด 

1.9 ไม่เป็นผู้กระทำการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการ
ป้องกันและปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176 

 

2. การส่งมอบเอกสาร 
2.1 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือกต้องส่งมอบเอกสารภายในวันที ่29 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 หนังสือยืนยันไม่มีโปรแกรมแอบแฝง (ตาม ข้อ 13 ผนวก 4) 
  2.1.2 หนังสือยืนยันการให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle  

2.2 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือกต้องส่งมอบเอกสารภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก
 ธนาคารโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.2.1 เอกสารยืนยันสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle  
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3. การชำระเงิน 

ธนาคารจะชำระค่าจ้างให้กับผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle ภายใน 30 วัน หลังจาก
วันที่ได้ส่งมอบงานที่แล้วเสร็จ ถูกต้อง ครบถ้วน และผ่านการตรวจรับมอบงานจากคณะกรรมการตรวจรับของ
ธนาคารแล้ว  

 
 
 

4. ค่าปรับ 
4.1 กรณีที่ไม่สามารถส่งมอบเอกสารตามข้อ 2. (ผนวก 2) ผู้ให้บริการจะต้องยินยอมให้ธนาคารปรับเป็น

รายวันในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) นับถัดจากวันครบ
กำหนดการส่งมอบจนถึงวันที่ได้ส่งมอบงานถูกต้องครบถ้วน หรือวันที่ธนาคารบอกเลิกจ้าง 

4.2 กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเงื่อนไขการให้บริการที่กำหนดในข้อ 2.2 (ผนวก 1) ต้องยินยอมให้
ธนาคารคิดค่าปรับเป็นรายชั่วโมง ในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั้งหมด (รวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิม) โดยนับถัดจากระยะเวลาที่ครบกำหนดจนถึงระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้เป็นปกติ 
และระยะเวลาที่ไม่ถึง 1 ชั่วโมง ให้นับเป็น 1 ชั่วโมง 

4.3 กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเงื่อนไขการให้บริการที่กำหนดในข้อ 2.4 (ผนวก 1) ต้องยินยอมให้
ธนาคารคิดค่าปรับเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั ้งหมด (รวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิม) โดยนับถัดจากระยะเวลาที่ครบกำหนดจนถึงระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้เป็นปกติ 
และระยะเวลาที่ไม่ถึง 1 วัน ให้นับเป็น 1 วัน 

4.3 กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกนำงานที่รับจ้างไปจ้างช่วงให้ผู้อื่นทำอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากธนาคารจะกำหนดค่าปรับสำหรับการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นจำนวนเงินร้อยละ 10 ของวงเงิน
ของงานจ้างช่วงนั้น 
 

5.    การพิจารณาคัดเลือก 
 5.1   ธนาคารจะพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

5.1.1  มีคุณสมบัติถูกต้องครบถ้วนตามผนวก 2 หรือยื่นเอกสารครบถ้วนตามผนวก 6 หรือไม่มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน หรือไม่เป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน
ราคาอย่างเป็นธรรมตามผนวก 4 เว้นแต่เป็นข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อย หรือผิดพลาดในส่วน
ที่มิใช่สาระสำคัญ ทั้งนี้ ในเฉพาะกรณีท่ีธนาคารพิจารณาเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร
เท่านั้น  

5.1.2   ขอบเขตการดำเนินงานที่นำเสนอเป็นไปตามที่กำหนดในผนวก 1 
5.2    ธนาคารจะพิจารณาคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ผ่านเกณฑ์ตามข้อ 5.1 ซึ่งเสนอราคาต่ำสุด 
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6. การทำสัญญาและหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
ในกรณีที่มีมูลค่าการจ้างครั้งหนึ่งเกิน 5 แสนบาท ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
6.1 ลงนามในสัญญากับธนาคาร ตามแบบที่ธนาคารกำหนดให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่

ได้รับหนังสือแจ้งจากธนาคาร  
6.2   วางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาให้ธนาคารก่อน หรือในวันที่ลงนามในสัญญา เป็นจำนวนเงิน

เท่ากับร้อยละ 5 ของมูลค่าการว่าจ้างทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) โดยมีระยะเวลาค้ำประกันนับตั้งแต่
วันที่ลงนามในสัญญาจนถึงวันที่สิ้นสุดภาระผูกพันตามสัญญา โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 

 
6.2.1 เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้น

ชำระต่อธนาคาร หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 7 วันทำการ 
6.2.2 หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามที่ธนาคารกำหนด 

6.3 การคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ธนาคารจะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย หรือเงินเพิ่มใดๆ เมื่อผู้รับจ้าง
พ้นจากข้อผูกพันตามสัญญา 

 
7.  การสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคาและอ่ืนๆ 

7.1 กรณีมีความจำเป็นที่ธนาคารต้องงดการดำเนินการไม่ว่าในขั้นตอนใดๆ อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่ออันตราย หรือสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดที่เป็นอุปสรรคหรือความเสี่ยงต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร หรือการปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อประโยชน์ของธนาคาร ธนาคารขอ
สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดำเนินการ หรือยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง หรือบอกเลิกสัญญา 
โดยผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆได้ 

7.2 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องดำเนินการให้สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงหลักเกณฑ์ภายในธนาคารที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและหลักเกณฑ์ภายใน หากการดำเนินงานไม่
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ภายในและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้ยื่นข้อเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก ต้อง
รับผิดชอบและดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องจนเสร็จสิ้น โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่อย่างใด  

7.3 ผู้ยื่นข้อเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องยินยอมให้ธนาคารส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน่วยงานอื่นใดที่กำกับดูแลธนาคาร 
รวมถึงยินยอมให้ธนาคาร พนักงานของธนาคาร และ/หรือบุคคลดังกล่าวเข้าตรวจสอบการดำเนินงาน
ของผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอ  
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ผนวก 3 
ข้อตกลงรักษาความลับ 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
______________________________________________________________________________ 

 
              วันที่__________________________________________ 

 
ข้าพเจ้า_______________________________________ โดย_____________________________ 

ผู้มีอำนาจกระทำการแทน สำนักงานตั้งอยู่เลขท่ี_________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
(ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้รับข้อมูล”) ขอทำข้อตกลงฉบับนี้ เพื่อให้ไว้ต่อ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่ง
ประเทศไทย (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ธนาคาร”) 
 
โดยเหตุที่ผู้รับข้อมูลประสงค์จะเข้าดำเนินการจ้างผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle ซึ่งผู้รับ
ข้อมูลมีความจำเป็นจะต้องนำข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจ้างผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรม
ฐานข้อมูล Oracle ที่ได้รับการเปิดเผยหรือส่งมอบจากธนาคารไปใช้ประกอบการดำเนินการดังกล่าว ดังนั้น ผู้รับ
ข้อมูลจึงขอทำข้อตกลงฉบับนี้ขึ ้น เพื่อเป็นหลักฐานในการที่ผู ้รับข้อมูลตกลงยอมรับปฏิบัติตามข้อกำหนด และ
เงื่อนไขดังต่อไปนี้  

1. เว้นแต่ในเนื้อหาสาระของข้อตกลงฉบับนี ้จะกล่าวไว้เป็นอย่างอื ่น ให้คำ หรือข้อความต่าง ๆ มี
ความหมายดังต่อไปนี้   

“ข้อมูลลับ”   หมายถึง   ข้อมูลทั้งหลาย ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของลายลักษณ์อักษร วาจา CD-ROM 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ electronic mail หรือในลักษณะอื่นใดที่
เกี ่ยวข้องกับธนาคารหรือการดำเนินการใด ๆ ของธนาคาร หรือที่
ธนาคารได้เปิดเผย ทั้งนี้ ข้อมูลลับจะรวมถึงสำเนาเอกสารข้อมูลลับ
ด้วย อย่างไรก็ตามข้อมูลลับจะไม่รวมถึง (ก) ข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
ข้อมูลสาธารณะ และ/หร ือ (ข) ข ้อมูลที ่ผ ู ้ร ับข ้อมูลได ้รั บจาก
บุคคลภายนอก โดยมิได้ปฏิบัติผิดเงื ่อนไขของข้อตกลงฉบับนี ้หรือ
ข้อตกลงใด ๆ และ/หรือ (ค) ข้อมูลที่ผู้รับข้อมูลถูกบังคับให้ต้องเปิดเผย
โดยผลของกฎหมาย คำสั่งศาล หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจ และ/
หรือ (ง) ข้อมูลที่ผู้รับข้อมูลสามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้รับข้อมูลเป็นผู้จัดทำ
หรือพัฒนาขึ้น และ/หรือ (จ) ข้อมูลที่ผู ้รับข้อมูลทราบ หรือมีในความ
ครอบครองอยู่ก่อนแล้ว ณ วันที่ทำข้อตกลงฉบับนี้ 

“ผู้เกี่ยวข้อง”    หมายถึง   กรรมการ และ/หรือพนักงาน และ/หรือตัวแทนของผู้รับข้อมูล 
           ที่มีความจำเป็นจะต้องใช้ หรือได้รับข้อมูลลับ 
“บุคคลภายนอก” หมายถึง    บุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้เกี่ยวข้อง 
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2. ผู้รับข้อมูลตกลง และรับรองต่อธนาคาร ดังต่อไปนี้   
2.1  จะใช้ความระมัดระวังในการใช้ข ้อมูลลับเฉพาะเพื ่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการตาม

วัตถุประสงค์ ที่ระบุในข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และจะไม่นำข้อมูลลับไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากธนาคาร 

2.2  จะเปิดเผยข้อมูลลับให้เฉพาะผู้เกี่ยวข้องทราบเท่านั้น พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงหน้าที่ใน
การปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ด้วย และกำกับดูแลมิให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการใด ๆ อันเป็นการฝ่าฝืนข้อตกลงฉบับนี้ 
เว้นแต่กรณีที่ผู้รับข้อมูลต้องเปิดเผยข้อมูลลับโดยผลของกฎหมาย คำสั่งศาล หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจ ซึ่งผู้รับ
ข้อมูลจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนที่จะมีการเปิดเผยดังกล่าว  

2.3  จะไม่ทำสำเนาข้อมูลลับ และ/หรือสำเนาเอกสารข้อมูลลับ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากธนาคาร 
2.4   ในกรณีท ี ่ธนาคารมีการเป ิดเผยข้อมูลส ่วนบุคคลของธนาคาร (ตามนิยามที ่ระบุไว ้ใน

เอกสารแนบท้าย) ผู้รับข้อมูลจะปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารแนบท้าย
สัญญา/ใบสั่งซื้อ/ใบสั่งจ้าง/ข้อตกลงนี้อย่างเคร่งครัด และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญานี้ 

3. กรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการที่ผู้รับข้อมูล และ/หรือผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติผิด
เงื่อนไข และ/หรือข้อรับรองของข้อตกลงฉบับนี้ ผู้รับข้อมูลตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในบรรดาความเสียหายที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี ให้แก่ธนาคาร 

4. กรณีท่ีมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นกับผู้รับข้อมูล อันเนื่องมาจากการใช้ข้อมูลลับที่ได้จากธนาคาร และ/หรือ
ผู้เกี่ยวข้องของธนาคาร ผู้รับข้อมูลตกลงและยินยอมสละสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากธนาคาร 
  5. ข้อตกลงฉบับนี้มีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลา  10  ปีนับจากวันที่ทำข้อตกลงฉบับนี้ 

6. ผู้รับข้อมูลตกลงส่งมอบคืน และ/หรือลบ และ/หรือทำลายข้อมูลลับ สำเนาข้อมูลลับ และ/หรือสำเนา
เอกสารข้อมูลลับที่ผู้รับข้อมูล และ/หรือผู้เกี่ยวข้องครอบครองอยู่ให้แก่ธนาคารในทันทีที่สิ้นสุดระยะเวลาตามข้อตกลง
ฉบับนี้ 

7. ข้อตกลงฉบับนี้อยู่ภายใต้บังคับกฎหมายไทย 
 
เพ่ือเป็นหลักฐาน ผู้รับข้อมูลจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ ต่อหน้าพยาน ณ วัน เดือน ปี ที่ระบุข้างต้น  
 
 

      ______________________________________________ ผู้รับข้อมูล 
           (                                                                 ) 
 
        ______________________________________________ พยาน 
           (                                          ) 
 
      ______________________________________________ พยาน 
          (                             ) 
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เอกสารแนบท้ายผนวก 3 ข้อ 2.4 
 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 

 

 
1 ในกรณีที่ผู้รับข้อมูลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล (ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ธนาคารเป็นผู้ส่งมอบ

ให้หรือไม่ก็ตาม) หรือเมื่อผู้รับข้อมูล มีการเข้าถึง หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล อันเกี่ยวเนื่องกับธุรกรรม หรือ
โครงการที่มีกับธนาคาร ตามธุรกรรม หรือโครงการที่ระบุไว้ในสัญญานี้ (“ข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร”) 
ผู้รับข้อมูล ตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารแนบท้ายนี้ 
และ/หรือเข้าทำสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคารตามแบบที่ธนาคารกำหนด ทั้งนี้ ตามที่
ธนาคารเห็นสมควร  

 เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน คำว่า “เจ้าของข้อมูล” ให้หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ที่เก่ียวเนื่องกับธุรกรรม หรือโครงการที่มีกับธนาคาร ตามธุรกรรม หรือโครงการที่ระบุไว้ในสัญญานี้    

2 ข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้:   
(ก) ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุถึงตัวบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลได้ 
(ข) ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที่อาจถือเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามที่นิยามไว้ในกฎหมาย           

ที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎระเบียบตามกฎหมายดังกล่าว ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพ่ิมเติมเป็นครั้งคราว และ  
(ค) ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล ที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติตามธุรกรรมหรือโครงการที่มีกับธนาคาร 

ตามธุรกรรมหรือโครงการที่ระบุไว้ในสัญญานี้ 
3 ผู้รับข้อมูล ตกลงจะปฏิบัติตามข้อกำหนดดังต่อไปนี้: 

(ก) ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(ข) ไม่กระทำการ หรืองดเว้นกระทำการใด ๆ ที่จะส่งผล หรืออาจส่งผลให้ธนาคารฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  
(ค) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร เฉพาะที่เกี ่ยวข้อง และจำเป็นต่อการทำธุรกรรม หรือ

โครงการ ตามที่ระบุไว้ในสัญญานี้ หรือตามคำสั่งของธนาคาร และในกรณีที่ผู้รับข้อมูล จำเป็นต้อง
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารเพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกเหนือจากธุรกรรมหรือโครงการ
ตามที่ระบุไว้ในสัญญานี้ หรือที่ระบุไว้ในคำสั่งของธนาคาร ผู้รับข้อมูลจะต้องแจ้งเป็นหนังสือแก่ 
ธนาคาร ก่อนดำเนินการประมวลผลข้อมูล ทั้งนี้ เมื่อใดก็ตาม ที่ผู้รับข้อมูลได้ทำการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์อื ่นนอกเหนือจากธุรกรรมหรือโครงการตามที่ระบุไว้ใน
สัญญานี้ หรือคำสั่งที่ของธนาคาร  ให้ถือว่าผู้รับข้อมูลมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
การประมวลผลนอกวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

(ง) ดำเนินการแจ้งให้ธนาคารทราบทันที ในกรณีที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้มี
การดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ที่ดำเนินการโดย
ผู้รับข้อมูล 
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(จ) ดำเนินการตามมาตรการใด ๆ ทั้งปวง ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยอย่างน้อยต้อง
มีมาตรการคุ้มครองต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร   

(ฉ) ต้องปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ให้เป็นข้อมูลความลับ ตามท่ีระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ 
(ช) ไม่โอนข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารออกนอกประเทศไทย โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากธนาคาร

ก่อน และในการอนุญาตนั้น ธนาคารอาจกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ก็ได้  
(ซ) แจ้งธนาคารทันที (ทางอีเมล์ โดยส่งไปที่ servicesupport@exim.go.th) ภายใน 12 ชั่วโมง หลังจาก

ผู้รับข้อมูล ได้ทราบถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดดังกล่าว โดยผู้รับ
ข้อมูลจะให้รายละเอียดข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องแก่ธนาคาร รวมถึงรายละเอียดตามที่ระบุไว้ในมาตรา 
37(4) ของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ณ ขณะที่ทำการแจ้ง หรือเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

(ฌ) ให้ความช่วยเหลือแก่ ธนาคาร ในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเมื่อธนาคารร้องขอ   

(ญ) เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ ้นสุดลง หรือหากธนาคารร้องขอเป็นหนังสือ ให้ผู้รับข้อมูลหยุดการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร และทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร รวมถึงสำเนา
เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้แก่ธนาคาร เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย กำหนดให้มีการ
เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ และในกรณีที่ได้รับการร้องขอจากธนาคาร ผู้รับข้อมูลจะส่งหนังสือรับรองให้แก่
ธนาคารว่า ตนได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดในข้อนี้อย่างครบถ้วนแล้วภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับคำ
ร้องขอจาก ธสน. ทั้งนี้ ให้ข้อกำหนดในข้อนี้ยังคงมีผลบังคับใช้อยู่ ต่อไปในกรณีที่มีการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของ ธสน. เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ้นสุดแล้ว อย่างไรก็ตาม ให้ข้อกำหนดดังต่อไปนี้มีผล
บังคับใช้ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ไว้ (“ข้อมูลที่เก็บไว้”) 
(1) ผู้รับข้อมูลรับทราบว่า ผู้รับข้อมูลจะทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลที่เก็บไว้ 
(2) ผู้รับข้อมูลจะประมวลผลข้อมูลที่เก็บไว้ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
(3) เมื่อธนาคารร้องขอ ผู้รับข้อมูลจะปรับปรุงข้อมูลที่เก็บไว้ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

(ฎ) การไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารนี้ ถือเป็นการละเมิดข้อตกลง
ของสัญญาฉบับนี้ ผู้รับข้อมูลจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ธนาคารรวมตลอดจนค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย 
ค่าปรับ และโทษทางการปกครองภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ผนวก 4 
บทนิยาม 

การจ้างผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
 

 “ผู้ย่ืนข้อเสนอที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่เข้าเสนอราคา
ของธนาคาร เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในกิจการของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอื่นที่เข้า
เสนอราคาของธนาคารในคราวเดียวกัน 
 การมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล่าวข้างต้น 
ได้แก่การที่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. มีความสัมพันธ์กันในเชิงบริหาร โดยผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร 
หรือผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลรายหนึ่ง มีอำนาจหรือสามารถ ใช้
อำนาจในการบริหารจัดการกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลอีกรายหนึ่งหรือหลายราย ที่เสนอราคาให้แก่
ธนาคารในครั้งนี้ 

2. มีความสัมพันธ์กันในเชิงทุน  โดยผู้เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือผู้เป็นหุ้นส่วนไม่จำกัด
ความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด เป็นหุ้นส่วนใน ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ หรือห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด  อีกราย
หนึ่งหรือหลายรายที่เสนอราคาให้แก่ธนาคารครั้งนี้ 

 คำว่า “ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” ให้หมายความว่า ผู้ถือหุ้นซื้อถือหุ้นเกินกว่าร้อยละยี่สิบห้าในกิจการนั้น 
หรือในอัตราอ่ืนตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุเห็นสมควรประกาศกำหนดสำหรับกิจการบางประเภทหรือบาง
ขนาด 

3. มีความสัมพันธ์กันในลักษณะไขว้กันระหว่าง (1) และ (2) โดยผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดา หรือของนิติบุคคลรายหนึ่ง 
เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจำกัด หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชน
จำกัด อีกรายหนึ่งหรือหลายรายที่เข้าเสนอราคาให้แก่ธนาคารครั้งนี้ หรือในนัยกลับกัน 

การดำรงตำแหน่ง การเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าถือหุ้นดังกล่าวข้างต้นของคู่สมรส หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภาวะของบุคคลใน (1) (2) หรือ (3) ให้ถือเป็นการดำรงตำแหน่งการเป็นหุ้นส่วน หรือการถือหุ้นของบุคคลดังกล่าว 

ในกรณีบุคคลใดใช้ชื่อบุคคลอื่นเป็นผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการผู้บริหารผู้เป็น
หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นโดยที่ตนเองเป็นผู้ใช้อำนาจในการบริหารที่แท้จริง หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นที่แท้จริงของห้าง
หุ้นส่วน หรือบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด แล้วแต่กรณี และห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชน
จำกัดที่เกี ่ยวข้อง ได้เสนอราคาให้แก่ธนาคารในคราวเดียวกัน ให้ถือว่าผู้ยื ่นข้อเสนอหรือผู้เสนองานนั้น มี
ความสัมพันธ์กันตาม (1) (2) หรือ (3) แล้วแต่กรณี 
 “การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม” หมายความว่า การที่ผู้ยื่นข้อเสนอรายหนึ่งหรือ
หลายรายกระทำการอย่างใด ๆ อันเป็นการขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคหรือไม่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันราคาอย่าง
เป็นธรรมในการเสนอราคาต่อธนาคาร  ไม่ว่าจะกระทำโดยการสมยอมกัน หรือ โดยการให้ขอหรือรับว่าจะให้ เรียก รับ 
หรือยอมจะรับเงินหรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หรือใช้กำลังประทุษร้าย หรือข่มขู่ว่าจะใช้กำลังประทุษร้าย หรือแสดง
เอกสารอันเป็นเท็จ หรือกระทำการใดโดยทุจริต  ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแสวงหาประโยชน์ในระหว่างผู้ยื่นข้อเสนอ
ด้วยกัน หรือเพ่ือให้ประโยชน์แก่ผู้ยื่นข้อเสนอรายหนึ่งรายใดเป็นผู้มีสิทธิทำสัญญากับธนาคาร หรือเพ่ือหลีกเลี่ยงการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม หรือเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบธนาคาร โดยมิใช่เป็นไปในทางประกอบธุรกิจปกติ
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      ผนวก 5 
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 

 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 
รวมถึงคำสั่ง และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง โดยมีบทสรุปของนโยบายฯ ดังนี้ 
1. มีความตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของธนาคาร 
2. รบัผิดชอบในการจัดการด้านความปลอดภัยข้อมูล เช่น การจัดเก็บข้อมูล  การโยกย้าย และการทำสำเนา ฯลฯ 
3. ในการใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในชั้นลับขึ้นไป ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลและยินยอมลงนามในข้อตกลงรักษา

ความลับของธนาคารก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้น ๆ 
4. รักษาความถูกต้องและความลับข้อมูลของธนาคาร ก่อนการนำไปใช้งานหรือทดสอบ 
5. มีการจำกัดสิทธิในการเข้าใช้งานข้อมูลที่สำคัญของธนาคาร 
6. มีการจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์   
7. ยินยอมให้ธนาคาร มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการทำงาน ส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานให้แก่

ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีกำกับดูแลธนาคาร 
8. ดำเนินการให้ธนาคาร ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู ้อื่นเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญาอื่น ๆ สำหรับข้อมูลที่เกิดขึ้นหรือซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น (หากมี) ถือเป็นกรรมสิทธิ์ หรือ
ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของธนาคาร  และรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกล่าวหาฟ้องร้องหรือเรียกค่าเสียหายใด ๆ จาก
เจ้าของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญานั้น ๆ 

9. หากมีการว่าจ้างช่วงในการทำงานให้กับธนาคาร จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วงปฏิบัติตามนโยบายการ
รักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของธนาคาร รวมถึงคำสั่งและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกัน 

10. แจ้งธนาคารทันที ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร 
11. ห้ามมิให้นำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของธนาคาร มาต่อเข้ากับอุปกรณ์เครือข่ายภายในของธนาคาร เว้นแต่

ได้รับอนุญาตจากธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร 
12. ห้ามมิให้นำข้อมูลและสื่อเก็บข้อมูลออกจากธนาคารโดยไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม  ทั้งนี้ต้องแจ้งให้ธนาคาร

พิจารณาความเหมาะสมก่อน 
13. ต้องทำหนังสือรับรองเพื่อยืนยันต่อธนาคารว่าซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่ใช้กับงานของธนาคารไม่มีโปรแกรม

แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ่งร้ายใด ๆ  และหากธนาคารตรวจพบ ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 

14. ให้ใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของอุปกรณ์งาน ตามที่ธนาคารกำหนดให้เท่านั้น เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จากธนาคาร  

 ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกประการ 
     
 
    ลงชื่อ_________________________________  
                  (                                                      ) 
               ผู้รับมอบอำนาจ / ผู้มีอำนาจกระทำการแทน   
                          ตราประทับ (ถ้ามี)  
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ผนวก 6 
ข้อกำหนดในการเสนอราคา 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
 

1. ต้องเสนอราคาการให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle เป็นระยะเวลา 1 ปี (ตั้งแต่วันที่    
31 มีนาคม 2567 ถึง 30 มีนาคม 2568) พร้อมรายละเอียดตามขอบเขตการดำเนินงานโดยมีรายละเอียด
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามท่ีกำหนดในผนวก 1  

2. ต้องเสนอราคาเป็นสกุลเงินบาท โดยเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอ่ืน ๆ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
3. ต้องกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 30 วัน นับตั้งแต่วันยื่นเอกสารเสนอราคา และผู้ยื่นข้อเสนอจะถอนการเสนอราคา

มิได ้
4. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้ที่ลงทะเบียนรับเอกสารของธนาคาร ภายในวันที่............................................................ 
5. ต้องยื่นซองเอกสารการเสนอราคารายละเอียดตามผนวก 8 ในวันที่ …………………..…………………………….. 

ระหว่างเวลา 8.30 – 16.30 น. ที่ส่วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชั้น 16 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

6. ธนาคารจะดำเนินการเปิดซองข้อเสนอวันที่…………………………………..…………….ภายในเวลาทำการ 
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ผนวก 7 
หนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำม่ันในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 

 
 

หนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของบริษัท____________________________________________ 

 
 ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว)______________________________________________________ 
ผู้รับมอบอำนาจ/ผู้มีอำนาจกระทำการแทน (บจก. / บมจ.)________________________________________ 
สำนักงานตั้งอยู่เลขท่ี______________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิ/ผู้มีความประสงค์จะเสนอราคา___________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
ตามรายละเอียด / ประกาศ / ข้อกำหนดของธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ขอรับรอง และ/
หรือ ยืนยันว่า ดังนี้ 
1. เป็นผู้มีคุณสมบัติถูกต้องและครบถ้วนทุกประการ 
2. รายละเอียดของงานที่เสนอครบถ้วนและเป็นไปตามข้อกำหนด/แนวทางที่กำหนดทุกประการ 
3. สนับสนุนและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วย

สิทธิมนุษยชน ทั้งระดับประเทศและระดับสากล โดยพนักงานทุกคน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้รับการปฏิบัติ ปกป้อง เคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเป็นธรรม ยอมรับ และให้คุณค่าในความแตกต่าง ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่
เกี่ยวข้องทุกประการ 

4. การดำเนินธุรกิจของผู้ยื่นข้อเสนอมีการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างคุ้มค่า เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด และ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ยื่นข้อเสนออย่างเคร่งครัด 

5.  ขอให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง ว่าจะยอมรับและจะร่วมมือในการต่อต้านการให้หรือรับ
สินบน ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176 

6. จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาความเป็นส่วนตัว การป้องกันและการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงกฎเกณฑ์ ประกาศ และคำสั่งใดๆ ที่ออกภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนแนว
ปฏิบัติของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7. ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดได้ทุกประการ      
      

     ลงชื่อ_________________________________  
            (                                                      ) 
      ผู้รับมอบอำนาจ / ผู้มีอำนาจกระทำการแทน   
           ตราประทับ (ถ้ามี)  

การจ้างผู้ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
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ผนวก 8 
เอกสารประกอบการเสนอราคา 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
 

 ผู ้ยื ่นข้อเสนอต้องเสนอเอกสารการเสนอราคา แยกเป็น 3 ซอง โดยแต่ละซองให้บรรจุเอกสาร จำนวน 2 ชุด 

(ต้นฉบับ 1 ชุด / สำเนา 1 ชุด) ดังนี้ 

1. ซองที่ 1 ให้ระบุหน้าซองว่า “เอกสารหลักฐานต่างๆ” 

 บรรจุเอกสารและเรียงลำดับเอกสารตามรายการที่ระบุ ดังนี้ 

1.1 สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ (ถ้ามี) บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ
(ถ้ามี) ผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี) และบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองสำเนาถูกต้อง 

 1.2 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีมิได้ถือสัญชาติไทย) ของผู้มีอำนาจกระทำ
การแทน พร้อมปกปิดข้อมูลอ่อนไหว อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด ด้วยปากกา Blackout Marker/ 
Deducting Marker สีดำ หรือ ทำแถบสีดำ 

1.3  หนังสือมอบอำนาจให้บุคคลอื่นเป็นผู้ทำการดังกล่าวแทน พร้อมปิดอากรแสตมป์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และ
แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีมิได้ถือสัญชาติไทย) ของผู้มอบอำนาจ และ
ผู้รับมอบอำนาจ กรณีผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล มิได้ลงนามเอกสารการเสนอราคา หรือยื่นซอง
เอกสารเสนอราคา หรือเจรจาต่อรองราคา หรือลงนามสัญญาเอง พร้อมปกปิดข้อมูลอ่อนไหว อาทิ เชื้อ
ชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด ด้วยปากกา Blackout Marker/ Deducting Marker สีดำ หรือ ทำแถบสีดำ 

1.4  สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20) 
 1.5 เอกสารข้อตกลงรักษาความลับ (ผนวก 3) 
 1.6 เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผนวก 5)  
 1.7 แบบหนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อ

จัดจ้าง (ผนวก 7)  
2. ซองท่ี 2 ให้ระบุหน้าซองว่า “ขอบเขตการดำเนินงาน” 

2.1 เอกสารตารางเปรียบเทียบขอบเขตการดำเนินงานของการจ้างผู้ ให้บริการสิทธิการใช้งานโปรแกรม
ฐานข้อมูล Oracle ที่เสนอกับขอบเขตการดำเนินงานที่ธนาคารกำหนดตามผนวก 1 

2.2 เอกสารรายละเอียดและข้อเสนอตามขอบเขตการดำเนินงาน (ผนวก 1) 
 
3. ซองท่ี 3 ให้ระบุหน้าซองว่า “ข้อเสนอราคา” 

บรรจุเอกสารข้อเสนอราคาบริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle โดยแสดงรายละเอียดตาม ข้อ 1. - 3. 
 (ผนวก 6) 

  
ทั้งนี้ เอกสารหลักฐานข้างต้นจะต้องให้ผู้มีอำนาจหรือผู้รับมอบอำนาจของบริษัทฯ ลงนามกำกับและประทับตรา 
(หากมี)  
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ผนวก 9 

แบบหนังสือค้ำประกัน 
(หลักประกันสัญญาจ้าง) 

 

เลขที่………..…..                     วันที่ ………………………………… 
 
 ข้าพเจ้า ………………………………….................สำนักงานตั้งอยู่เลขที่…….....….ถนน …….......………..
ตำบล/แขวง .…………..อำเภอ/เขต ………………จังหวัด……...……..…….. โดย …………….…………………………. ผู้มีอำนาจ
ลงนามผูกพันธนาคาร ขอทำหนังสือค้ำประกันฉบับนี้ไว้ต่อ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย  
ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้ว่าจ้าง” ดังมีข้อความต่อไปนี้ 
 

1. ตามที่…………………………...............................…ซึ ่งต่อไปนี ้เรียกว่า“ผู ้รับจ้าง”ได้ทำสัญญาจ้าง
......................................................................... ...............................กับผู้ว่าจ้างตามสัญญาเลขที่ ..........  ลงวันที่……...…
เดือน.........................พ.ศ. .......….. ซึ่งผู้รับจ้างต้องวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาต่อผู้ว่าจ้าง เป็นจำนวนเงิน  
…………….……..บาท (…………………….………) ซึ่งเท่ากับร้อยละ 5 (ห้า) ของมูลค่าท้ังหมดของสัญญา 
 ข้าพเจ้ายินยอมผูกพันตนโดยไม่มีเงื่อนไขท่ีจะค้ำประกันการชำระเงินให้ตามสิทธิเรียกร้องของผู้ว่าจ้าง 
จำนวนไม่เกิน……….…………บาท (……………….………………………….) ในฐานะเป็นลูกหนี้ร่วม ในกรณีที่ผู ้รับจ้าง
ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ หรือต้องชำระค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายใดๆ หรือผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ใดๆ 
ที่กำหนดในสัญญาดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ โดยผู้ว่าจ้างไม่จำเป็นต้องเรียกร้องให้ผู้รับจ้างชำระหนี้นั้นก่อน  

2. หนังสือค้ำประกันนี ้มีผลใช้บังคับตั ้งแต่วันที ่………….....เดือน....................พ.ศ. ........... ถึง
วันที่………………….....เดือน....................พ.ศ. ...........  (ระบุวันที่ครบกำหนดสัญญารวมกับระยะเวลาการรับประกัน
ความชำรุดบกพร่องด้วย) และข้าพเจ้าจะไม่เพิกถอนการค้ำประกันภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

3. หากผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก่ผู้รับจ้าง ให้ถือว่าข้าพเจ้ายินยอมในกรณีนั้นๆ ด้วย โดยให้
ขยายระยะเวลาค้ำประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก่ผู้รับจ้างดังกล่าวข้างต้น 

 
ข้าพเจ้าได้ลงนามและประทับตราไว้ต่อหน้าพยานเป็นสำคัญ 

 
          ลงชื่อ …………………………………………………………………. ผู้ค้ำประกัน 
                              ( ……………………………………………………………… ) 
          ตำแหน่ง …….……………………………………………………… 
 
        ลงชื่อ …………………………………………………………………. พยาน 
                                         ( ……………………………………………………………… ) 
 
        ลงชื่อ ….………………………………………………………...……. พยาน 

     ( ……………………………………………………………… ) 

(ชื่อธนาคารผู้ออกหนังสือค้ำประกัน) 

(ชื่อผู้รับจ้าง) 

การจ้างผู้ใหบ้ริการสิทธิการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมูล Oracle 
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ผนวก 10 

แบบสัญญา 

(ตามเอกสารแนบ) 
 


