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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  

 
ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ สรุปได้ดงันี ้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (Trade & Investment)  
ประกอบด้วย 10  แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
1.1-1 วิเคราะห์ช่องว่าง 

ก าหนดช่องทาง
สูต่ลาดใหม ่
(Portfolio 
Analysis for 
Segmentation 
and Targeting) 

- บทวิเคราะห์ Market 
Share และ 
Segmentation ของ 
ธสน. เปรียบเทียบกบั
ธนาคารพาณิชย์อื่น  
1 เร่ือง 
- บทวิเคราะห์ความ
ต้องการลกูค้าในห่วงโซ่
มลูคา่กลุม่อตุสาหกรรม
เป้าหมาย 3 อตุสาหกรรม 
- รายช่ือผู้ประกอบการใน
กลุม่อตุสาหกรรม/กิจการ
เป้าหมาย 30 ราย  

- ศกึษาเปรียบเทียบข้อมลู Portfolio ของ Regional ECAs 
ท่ีเป็นคู่เทียบ คือ มาเลเซียและอินโดนีเซีย และน ามา
วิเคราะห์และรายงาน Portfolio จ าแนกตามอตุสาหกรรม
และกลุม่ประเทศคล้ายคลงึกบัไทย  
- จดัท าบทวิเคราะห์ความต้องการลกูค้าในห่วงโซม่ลูคา่
กลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย 3 อตุสาหกรรม ได้แก่ 
อตุสาหกรรมดิจิทลั อตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า และ
อตุสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ 
- สง่ตอ่รายช่ือผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออก
สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมดิ จิทัล  12 ราย 
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 8 รายและอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย์ 26 ราย รวมทัง้สิ น้  46 รายให้แก่ 
ฝ่ายการตลาด 

1.1-2 ตอ่ยอด
ยทุธศาสตร์
ประเทศ
เป้าหมาย 

ผลการศกึษาได้น าเสนอ
คณะจดัการ 1 ผล
การศกึษา 

น าเสนอผลการศกึษา Cross Border E-Commerce ต่อ
คณะจดัการเมื่อวนัท่ี 20 ตลุาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว 

1.1-3 สนบัสนนุธรุกิจ
ผ่าน Buyer's 
Credit และ 
Loan for Thai 
Franchise/ 
Thai Chain 
Buyers ในกลุม่
ประเทศ CLM 

- จ านวนลกูค้าท่ีได้
น าเสนอบริการ 40 ราย 
- จ านวนลกูค้าท่ีได้รับ
อนมุตัิวงเงิน 4 ราย
   

รวบรวมราย ช่ื อหน่ วยงาน /สมาคม ท่ีมี  Potential 
Customers ในกลุ่มประเทศ CLM รวมทัง้หน่วยงาน/
สมาคมในประเทศไทย  โดยปัจจุบนัน าเสนอบริการแก่
ลกูค้าเป้าหมายรวมจ านวน 40 ราย  และอนุมตัิวงเงิน
ให้ลกูค้าจ านวน 1 ราย 
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หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
1.1-4 เปิดส านกังาน

ผู้แทนใน
สาธารณรัฐ
สงัคมนิยม
เวียดนาม 

พิธีเปิดส านกังานผู้แทน
ในปี 2563 

ได้รับอนมุตัิจดัตัง้ส านกังานผู้แทน ธสน. ณ นครโฮจิมินห์
จาก State Bank of Vietnam อย่างเป็นทางการเมื่อ
วนัท่ี 17 ธันวาคม 2563 แต่ยังไม่สามารถจัดพิธีเปิด
ส านกังานได้ 
 

1.1-5 ขยาย
ความสมัพนัธ์
กบัหน่วยงาน
พนัธมิตรใหม ่

จ านวน MOU หรือ 
Agreement 4 ฉบบั 

ลงนามใน MOU/Agreement จ านวน  7 ฉบบั 

1.1-6 ด าเนินงาน
บรูณาการ
ร่วมกบั
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการสง่
ตอ่ 40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการ
อนมุตัิวงเงิน 10 ราย
  

ด าเนินการบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตรและได้
ส่งต่อลกูค้าให้ฝ่ายการตลาดรวม 477 ราย และอนุมตัิ
วงเงินรวม 15 ราย 

1.1-7 สร้างพนัธมิตร
กบัส านกังาน
กฎหมายใน
ประเทศ
เป้าหมาย 

จ านวนประเทศท่ีสามารถ
สร้างพนัธมิตรกบั
ส านกังานกฎหมายได้  
4 ประเทศ  

มีการสร้างความสัมพันธ์กับส านักงานกฏหมายรวม  
8 ประเทศ 

1.1-8 พฒันาธุรกิจ 
แฟรนไชส์ไทย 
ก้าวสู ่New 
Frontiers (Thai 
Franchise 
Towards New 
Frontiers) 

- สดัสว่นผู้ประกอบการ
ไทยท่ีเข้าอบรมท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในการท า
ธุรกิจ Franchise 
ระหวา่งประเทศเพ่ิม 
มากขึน้ 80% 
- ความส าเร็จของการ
เจรจาการค้าจนท าให้เกิด
ข้อตกลงการค้า/การ
ลงทนุ จากจ านวน 
Franchisors ท่ีเข้าร่วม
โครงการ 5% 

- ด าเนินการจดัอบรมเรียบร้อยแล้ว ผู้ เข้าอบรมมีความรู้
ความเข้าใจในการท าธุรกิจ Franchise ระหว่างประเทศ
เพ่ิมมากขึน้ 85%  
- ผู้ ประกอบการเจรจาการค้าจนท าให้เกิดข้อตกลง
การค้า/การลงทุน 3 ราย จากจ านวน Franchisors ท่ี
เข้าร่วมโครงการ 31 ราย คิดเป็น 9.67% 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
1.2-1 บริการสนบัสนนุ

สินเช่ือแก่ผู้ซือ้
ในตา่งประเทศ 
(Buyer’s 
Credit) ผ่าน
เครือข่ายใน
ตา่งประเทศ 

ยอดคงค้างสินเช่ือ Buyer's 
Credit 50 ล้านบาท 

ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 มียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือ 
Buyer's Credit 136.80 ล้านบาท 

1.2-2 สนบัสนนุการ
ให้บริการสินเช่ือ
ในรูปแบบห่วง
โซม่ลูคา่ (Value 
Chain) 

สามารถอนมุตัิวงเงินใหม ่
หรือลกูค้ามีการใช้วงเงิน
ท่ีอนมุตัิเดิมท่ีเก่ียวข้อง
กบั Value Chain หรือ 
Supply Chain 3 ราย 

มีการก าหนดรูปแบบการให้การสนับสนุน Value 
Chain และได้รับอนมุตัิครบ 3 ราย  

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 8 แผนงาน และมี 2 แผนงานท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ได้แก่  

1. แผนงานสนบัสนุนธุรกิจผ่าน Buyer's Credit และ Loan for Thai Franchise/Thai Chain Buyers ใน
กลุม่ประเทศ CLM 

2. เปิดส านกังานผู้แทนในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา :  
 1. ไมส่ามารถด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานเป้าหมายในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLM 
เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อาจต้องรอให้สถานการณ์ดงักลา่วคลี่คลายลง 
 2. พิจารณาเลื่อนการจัดงานพิธีเปิดออกไปจนกว่าจะสามารถเดินทางระหว่างประเทศได้ หรือจดังานพิธี
เปิดและแถลงข่าวในประเทศไทย 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 : พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National 
Development)  ประกอบด้วย 2 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
2.1-1 ตอ่ยอด

ยทุธศาสตร์ 
EEC &  
S-Curve 

มีแนวทางสนบัสนนุลกูค้า 
S-Curve 1 รายงาน 

จัดท ารายงานผลการศึกษาแนวทางสนับสนุน
ผู้ประกอบการในธุรกิจ S-Curve เรียบร้อยแล้ว 
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หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
2.1-2 สร้างนกัวิเคราะห์

สินเช่ือให้เป็น
ผู้ เช่ียวชาญใน
อตุสาหกรรม 

รายงานสรุปผลการศกึษา
เชิงลกึในอตุสาหกรรม
เป้าหมายท่ีคดัเลือก  
2 ชิน้งาน 

จดัท ารายงานสรุปผลการศกึษาเชิงลกึในอตุสาหกรรม
เป้าหมาย จ านวน 2 อุตสาหกรรม ได้แก่ การแพทย์ 
ครบวงจร และการเกษตรเทคโนโลยีชีวภาพ เรียบร้อย
แล้ว 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
  

ยุทธศาสตร์ที่  3 : ป้องกันความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection) 
ประกอบด้วย 6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 

3.1-1 เตรียมความ
พร้อมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือเพ่ือ
รองรับการ 
Cross-selling 

- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ
ท่ีเข้าร่วมการอบรม 80% 
- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ
ท่ีสอบผ่านการวดัระดบั
ความรู้ความเข้าใจใน
บริการประกนั 85% 

จัดอบรมและทดสอบวัดระดับความรู้ความเข้าใจใน
บริการประกันส าหรับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือเพ่ือรองรับการ 
Cross-selling ทัง้ส านกังานใหญ่และสาขาต่างจงัหวดั 
รวมจ านวน 7 ครัง้ โดยมีสัดส่วนเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท่ี 
เข้าร่วมการอบรม 88% และผ่านการวัดระดับความรู้
ความเข้าใจในบริการประกนั 100% 

3.1-2 สร้างความ
ร่วมมือกบั
พนัธมิตร เช่น 
องค์กร
รับประกนั
ตา่งประเทศ/
Broker/ธนาคาร
พาณิชย์/
หน่วยงานหรือ
สมาคมตา่ง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่และ
ขยายบริการ
ประกนัการ
สง่ออก 

กิ จก ร รมกับพัน ธมิ ต ร  
2 ครัง้ 

จดังานสมัมนากบั NEXI  เมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2563 
และสมัมนาผ่าน Facebook Live กบัศนูย์ความเป็นเลิศ
ด้านการค้า (EXAC) เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563  
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3.1-3 จดังานสมัมนา
แบ่งปัน
ประสบการณ์
การไมไ่ด้รับ
ช าระเงินคา่
สินค้าให้แก ่
ผู้ เอาประกนั 

สัดส่วนของลูกค้าท่ีต่อ
อายุกรมธรรม์อย่างน้อย 
80% 

ได้จัดงานสมัมนาร่วมกับ EXAC ในหัวข้อ "เหลียวหลัง 
แลหน้าหาทางปิดความเสีย่งทางธุรกิจ" ในวนัท่ี 6 สิงหาคม 
2563 ในงาน "THE EXPORTER FORUM"  และมีสดัส่วน
ของลกูค้าท่ีตอ่อายกุรมธรรม์ 80% 

3.1-4 ติดตามและ
บริหารจดัการ
ความเสี่ยง 
portfolio 
รับประกนัท่ี
ได้รับผลกระทบ
จากสภาวะ
ตลาดท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

คูม่ือปฏิบตัิงานในการ
จดัการความเสี่ยงของ 
สายงานรับประกนั 1 ฉบบั 

จัดท าคู่มือปฏิบัติงานติดตามความเสี่ยงอุตสาหกรรม 
และความเสี่ยงประเทศเรียบร้อยแล้ว 
 

3.1-5 จดัหาแหลง่ 
ข้อมลูท่ีมีคณุภาพ
และน่าเช่ือถือเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์
รับประกนั 

รายงานสรุปผลแหลง่ 
ข้อมลูทางเลือก 1 ฉบบั 

จัดท ารายงานสรุปผลแหล่งข้อมูลทางเลือกเรียบร้อย
แล้ว 
 

3.1-6 พฒันา
แบบจ าลอง
เครดิต (Credit 
Scoring Model) 
ของแผนงาน 
Automated 
Underwriting 

สตูรการค านวณ Credit 
Scoring Model 1 สตูร 

พัฒนาแบบจ าลองเครดิตในรูปแบบสูตรการค านวณ 
Credit Scoring Model ส าหรับ Trade Credit 
Insurance เรียบร้อยแล้ว 
 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
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ยุทธศาสตร์ที่  4 : เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ (Acceleration)  ประกอบด้วย  
6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
4.1-1 สนบัสนนุ

ผู้ประกอบการ 
Amazing M ให้มี
ศกัยภาพการ
แข่งขนัใน
ตลาดโลก 

- จ านวนลกูค้ากลุม่ 
Amazing M ท่ีสว่นพฒันา
ผลิตภณัฑ์ฯ สมัภาษณ์
ค้นหาความต้องการของ
ลกูค้า 10 ราย 
- ผลิตภณัฑ์สนบัสนนุ 
Amazing M 1 ผลิตภณัฑ์ 
- สินเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้จาก 
Amazing M 1,000  
ล้านบาท  

ได้สมัภาษณ์ลูกค้ากลุ่ม Amazing M จ านวน 10 ราย 
และน าเสนอคณะจัดการอนุมัติผลิตภัณฑ์สนับสนุน 
Amazing M เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้เน่ืองจากสถานการณ์
ผลกระทบจาก COVID-19 ส่งผลให้การอนุมตัิสินเช่ือไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะอยู่ ในช่วงด าเนินการ
ช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง
ในสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีวงเงินอนุมตัิสะสมในเดือน
มกราคม-ธนัวาคม 2563 จ านวน 491.50 ล้านบาท 
 

4.1-2 จดัท ายทุธศาสตร์
ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง 

ยุทธศาสตร์ฯ ได้น าเสนอ
คณะจดัการ 1 ยทุธศาสตร์ 

จัดท ายุทธศาสตร์ผู้ ประกอบการขนาดกลาง และ 
จัดบรรยายยุทธศาสตร์ผู้ประกอบการขนาดกลางแก่
พนกังานภายในธนาคารที่เป็นกลุม่เป้าหมายแล้วเสร็จ 

4.2-1 สง่เสริมความ
เป็นเลิศด้านการ
สง่ออก 
(Exporting 
Excellence 
Program) 

SMEs ท่ีเข้าร่วมอบรม
สามารถสง่ออกได้ หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ไมน้่อยกว่า 
10 ราย 

จากการจัดอบรมหลักสูตรทัง้หมด มีผู้ ประกอบการ
สามารถสง่ออกได้หรือสง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 ราย 

4.2-2 เช่ือมผู้ผลิต ผู้จดั
จ าหน่าย ผู้สง่ออก 
และผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
ร่วมกบัหน่วยงาน
พนัธมิตร 

จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
การจบัคูธุ่รกิจ จนท าให้
สามารถสง่ออกได้/หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 ราย 

มีจ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการจับคู่ธุรกิจ จนท าให้
สามารถสง่ออกได้เพ่ิมขึน้ 10 ราย 

4.2-3 ออกแบบหลกัสตูร
และบ่มเพาะ Hi-P 
SMEs 

วงเงินอนมุตัิท่ีอนมุตัิให้แก่
ผู้ เข้าร่วมอบรม (Hi-P 
SMEs) 1,280 ล้านบาท 

มีการจัดอบรมและได้อนุมตัิวงเงินให้แก่ผู้ เข้าร่วมอบรม 
(Hi-P SMEs) 2,359 ล้านบาท 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
4.3-1 สนบัสนนุ

ผู้ประกอบการไทย
ให้เข้าสูก่ารค้า
ออนไลน์  
(E-Trading) 

- ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการ ในการวางขาย
สินค้าบนแพลตฟอร์ม  
E-trade 300 ราย
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการสามารถสง่ออก
ได้จริง 10 ราย  

ด าเนินการจัดอบรม E-Commerce ของแพลตฟอร์ม
ต่างๆ ครบถ้วนทุกงานแล้ว โดยมียอดโพสต์สินค้าผ่าน 
E-Commerce Platform ครบจ านวน 308 โพสต์ และมี
ผู้ ประกอบการท่ีสามารถส่งออกสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ทัง้หมด 10 ราย  

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 5 แผนงาน และมี 1 แผนงานท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด คือ สนบัสนนุผู้ประกอบการ Amazing M ให้มีศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : เน่ืองจากสถานการณ์ผลกระทบจาก COVID-19 ส่งผลให้การอนุมตัิ
สินเช่ือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะอยู่ในช่วงด าเนินการช่วยเหลือลกูค้าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง
อาจต้องรอให้สถานการณ์ดงักลา่วคลี่คลายลง 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ประกอบด้วย 12 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
5.1-1 พฒันาระบบงาน

หลกั (Core 
Banking) 

ร่างเอกสารสรุปผลการ
ออกแบบระบบงานใหม ่
100% 

จัดท าร่างเอกสารสรุปผลการออกแบบระบบงานใหม่
เรียบร้อยแล้ว  

5.1-2 จดัจ้างผู้พฒันา
ระบบธุรการ 
(Enterprise 
Resource 
Planning : ERP) 

เอกสารสรุปผลการ
ทดสอบ Unit Test โดย
ผู้ รับจ้าง 1 ชดุ 

จดัท าเอกสารสรุปผลการทดสอบ Unit Test เรียบร้อย
แล้ว 
 

5.1-3 พฒันา
ระบบ Automated 
Underwriting 
ส าหรับสินเช่ือ และ
บริหารจดัการ
ข้อมลูลกูค้า (LOS 
& CRM) 

ความพร้อมใช้ของ
ระบบงานไมน้่อยกวา่ 
100% 

ด าเนินการ Go Live ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) เรียบร้อยแล้ว  
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5.1-4 Robotic Process 

Automation (RPA) 
ติดตัง้ระบบงาน จดัท า
คูม่ือและการอบรม 
การใช้งานแก่ User 

ติดตัง้ระบบงาน โดยจัดท าคู่มือและอบรมการใช้งาน
แก่ User เรียบร้อยแล้ว 

5.1-5 พฒันาระบบ
บริหารงานเร่งรัด
หนีส้ินและติดตาม
การด าเนินคดี  
(i-Legal 
Management 
System) 

สดัสว่นลกูหนีท่ี้ฟ้อง
ด าเนินคดีได้ภายใน  
6 เดือนนบัจากอนมุตั ิ
รับโอน 100% 

ติดตัง้ระบบบริหารงานเร่งรัดหนีส้ินและติดตามการ
ด าเนินคดี (i-Legal Management System) เรียบร้อย
แล้ว 

5.1-7 พฒันาระบบ
บริหารบคุลากร
แบบบรูณาการ
ตัง้แตต้่นจนจบ 
(HR2020) 

ร ะ บ บ พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น 
100% 

ระบบ Employee Self Service (ESS) และ Manager 
Self Service (MSS) ด าเนินการแล้วเสร็จ พร้อมใช้งาน 
100% 

5.1-8 เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ลกูค้าบนระบบ  
MY EXIM 

จ านวนบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลั  6 บริการ 

ออกแบบและพัฒนาบริการผ่านช่องทางดิ จิทัล
เรียบร้อยแล้ว 

5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลูกบั
หน่วยงานภายนอก 
และใช้ประโยชน์
จาก Big Data 
Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

เขียนโปรแกรมเพ่ือ Download ข้อมลูจากต้นทาง ท า
การทดสอบจดัท ารายงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดโดยมี
แหล่งข้อมลูท่ีน าเข้า เช่น ข้อมลูเศรษฐกิจจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และข้อมูลหนีส้าธารณะและ
การใช้จ่ายภาครัฐจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(สศค.)  

5.2-2 น าข้อมลูจาก
ระบบ Data 
Warehouse  
มาจดัท ารายงาน
เพ่ือใช้ในการ
ติดตามให้ลกูค้า

เป้าหมาย Short Term 
Outstanding ท่ีธนาคาร
ก าหนด 34,070 ล้านบาท 

ฝ่ายธุรกิจธนาคารได้เรียนรู้วิธีการน า Data จากระบบ 
Data Warehouse มาใช้งานเรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้
สินเช่ือระยะสัน้ของธนาคาร ณ สิน้เดือนธันวาคม 
2563 มีจ านวน 36,093 ล้านบาท 
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มาใช้บริการเพ่ิม
มากขึน้ (Boost 
Utilization) และ
การจดัการอื่น ๆ 

5.3-1 ประเมินและจดัท า
แผนแมบ่ทการ
ก ากบัดแูลข้อมลู
(Data 
Governance 
Assessment & 
Road map) 

ได้ assessment report 
& roadmap 1 ชิน้ 

จดัท านโยบายการก ากบัดแูลข้อมลูเรียบร้อยแล้ว 

5.3-2 Awareness 
Program ประจ าปี 
2563 ครอบคลมุ 
ISO 27001:2013, 
IT Risk and 
Cyber Security 

สดัสว่นผู้บริหารและ
พนกังานท่ีสอบผ่าน
แบบทดสอบร้อยละ 80 

ไ ด้ ด า เ นิ นกา รกา รส ร้ า งความตระหนัก รู้ ด้ าน 
ISO27001:2013, IT Risk และ Cyber Security แก่
พนักงานรวม 964 คน และได้ผ่านการท าแบบทดสอบ
ครบทกุข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 

5.3-3 ปรับปรุงระบบ 
Kastle Treasury 
เพ่ือความมัน่คง
ปลอดภยัของข้อมลู 

ได้ผู้ รับจ้างท่ีมาปรับปรุง
ระบบ Kastle Treasury  
1 ราย 

คดัเลือกผู้ ให้บริการปรับปรุงระบบ Kastle Treasury 
และลงนามในสญัญาเรียบร้อยแล้ว  

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่ งยืน (Sustainability) ประกอบด้วย 8 แผนงาน สรุปความ
คืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 

6.1-1 จดัท าแนวทางการ
ติดตามคณุภาพ
สินเช่ือรายลกูหนี ้

NPLs ท่ีเกิดขึน้ใหมต้่อง
ปรากฏอยู่ใน Watch list 
100% 

ปรับปรุงเกณฑ์การคดัเลือกลูกหนี ้Watch List และ
แนวทางการติดตามคณุภาพสินเช่ือรายลกูหนี ้เรียบร้อย
แล้ว และปรับปรุงระบบ Watch List เพ่ือใช้ในการ
ติดตามคุณภาพสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดย 
NPLs ท่ีเกิดขึน้ใหมป่รากฏอยู่ใน Watch List 100% 
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6.1-2 ขายหนีจ้ดัชัน้มี
ปัญหา (NPLs) 

ภาระหนี ้NPLs ท่ี
สามารถขายได้ 4,776 
ล้านบาท 

ธนาคารสามารถขายหนีไ้ด้ 3,499 ล้านบาท ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย เน่ืองจากธนาคารเลือกขายกลุ่มลูกหนี ้
ท่ีให้ผลประโยชน์สงูสดุแก่ธนาคาร 

6.2-1 จดัท าองค์ความรู้
ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงใน
รูปแบบของ  
E-Learning 

พนกังานท่ีศกึษา E-
learning ต้องมีคะแนน
หลงัการทดสอบ (Post 
Test) สงูกวา่ 80% ทกุคน 
เท่ากบั 100% 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้วและมีพนกังานมีคะแนนหลงั 
การทดสอบสงูกวา่ 80% ทกุคน หรือเท่ากบั 100% 

6.3-1 สร้างฐานความรู้
เก่ียวกบัประเดน็
ส าคญัส าหรับการ
วิเคราะห์สินเช่ือ 
แตล่ะธุรกิจ 

Checklist ประเดน็
ส าคญัในการวิเคราะห์
สินเช่ือส าหรับธุรกิจ  
6 ชิน้งาน 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว มีการสร้างฐานความรู้เก่ียวกับ
ประเด็นส าคัญส าหรับการวิเคราะห์สินเช่ือแต่ละธุรกิจ 
ได้แก่ 
1. รับเหมาก่อสร้าง (Construction) 
2. โครงการโซลาร์ภาคพืน้ (Solar Farm)  
3. แป้งมนัส าปะหลงั (Tapioca Starch) 
4. ขนสง่ทางบก (Logistics)  
5. เหลก็ (Steel) 
6. โรงแรม (Hotel) 

6.3-3 พฒันาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของพนกังาน 

พนกังาน ธสน. ได้รับการ
พฒันาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัตาม
แผนท่ีวางไว้ 20% 

พนกังาน ธสน. ได้รับการพัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัตามแผนท่ีวางไว้ 91.09% 

6.3-4 สร้างองค์กร
นวตักรรม 

- ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน
แมบ่ทนวตักรรมประจ าปี 
100% 
- ร้อยละของจ านวน 
ฝ่ายงานท่ีมีนวตักรรม 10% 

จัดท าแผนแม่บทนวัตกรรมแล้วเสร็จ ด าเนินการตาม
แผนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระบวนการนวัตกรรม โดยมี
ร้อยละของจ านวนฝ่ายงานท่ีมีนวตักรรม 10% 
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6.4-2 ปรับปรุง

กระบวนการท างาน 
โดยการวา่จ้างผู้ ให้
บริการภายนอก
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสญัญาท่ี
เก่ียวกบั
หลกัประกนั 

ได้กระบวนการในการ
ด าเนินการด้านนิติกรรม
หลกัประกนัโดย 
ผู้ ให้บริการภายนอก  
1 กระบวนการ 

ได้กระบวนการในการด าเ นินการด้านนิติกรรม
หลกัประกนัโดยผู้ให้บริการภายนอก 1 กระบวนการ 

6.4-3 ยกระดบัคะแนน 
ITA 

ผลประเมิน ITA อย่าง
น้อย 90 คะแนน 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประกาศผลการประเมินแล้ว
เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2563 ได้ 95.86 คะแนน 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 7 แผนงาน และมี 1 แผนงานท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด คือ ขายหนีจ้ดัชัน้มีปัญหา (NPLs) 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่สามารถขายหนีไ้ด้ตามเป้าหมาย เน่ืองจากธนาคารเลือกขายกลุ่ม
ลกูหนีท่ี้ได้ผลประโยชน์สงูสดุ 
 
แผนปฏบิัตกิารด้านลูกค้าและการตลาด ประกอบด้วย 26 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
1.1-3 สนบัสนนุธรุกิจ

ผ่าน Buyer's 
Credit และ Loan 
for Thai 
Franchise/ Thai 
Chain Buyers ใน
กลุม่ประเทศ 
CLM 

- จ านวนลกูค้าท่ีได้
น าเสนอบริการ 40 ราย 
- จ านวนลกูค้าท่ีได้รับ
อนมุตัิวงเงิน 4 ราย
   

รวบรวมราย ช่ื อหน่ วยงาน /สมาคม ท่ีมี  Potential 
Customers ในกลุ่มประเทศ CLM รวมทัง้หน่วยงาน/
สมาคมในประเทศไทย  โดยปัจจุบนัน าเสนอบริการแก่
ลกูค้าเป้าหมายรวมจ านวน 40 ราย  และอนุมตัิวงเงิน
ให้ลกูค้าจ านวน 1 ราย 

 

1.1-6 ด าเนินงานบรูณา
การร่วมกบั
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการ
สง่ตอ่ 40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการ
อนมุตัิวงเงิน 10 ราย 
 

ด าเนินการบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตรและได้
ส่งต่อลกูค้าให้ฝ่ายการตลาดรวม 477 ราย และอนุมตัิ
วงเงินรวม 15 ราย 
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1.1-8 พฒันาธุรกิจ 

แฟรนไชส์ไทย 
ก้าวสู ่New 
Frontiers (Thai 
Franchise 
Towards New 
Frontiers) 

- สดัสว่นผู้ประกอบการ
ไทยท่ีเข้าอบรมท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การท าธุรกิจ Franchise 
ระหวา่งประเทศเพ่ิม 
มากขึน้ 80% 
- ความส าเร็จของการ
เจรจาการค้าจนท าให้
เกิดข้อตกลงการค้า/การ
ลงทนุ จากจ านวน 
Franchisors ท่ีเข้าร่วม
โครงการ 5% 

- ด าเนินการจดัอบรมเรียบร้อยแล้ว ผู้ เข้าอบรมมีความรู้
ความเข้าใจในการท าธุรกิจ Franchise ระหว่างประเทศ
เพ่ิมมากขึน้ 85%  
- ผู้ ประกอบการเจรจาการค้าจนท าให้เกิดข้อตกลง
การค้า/การลงทุน 3 ราย จากจ านวน Franchisors ท่ี
เข้าร่วมโครงการ 31 ราย คิดเป็น 9.67% 
 
 
 
 
 

1.2-1 บริการสนบัสนนุ
สินเช่ือแก่ผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
(Buyer’s Credit) 
ผ่านเครือข่ายใน
ตา่งประเทศ 

ยอดคงค้างสนิเช่ือ 
Buyer's Credit 50 ล้าน
บาท 

ณ สิน้เดือนธันวาคม 2563 มียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือ 
Buyer's Credit 136.80 ล้านบาท 

1.2-2 สนบัสนนุการ
ให้บริการสินเช่ือ
ในรูปแบบห่วงโซ่
มลูคา่ (Value 
Chain) 

สามารถอนมุตัิวงเงิน
ใหม ่หรือลกูค้ามีการใช้
วงเงินท่ีอนมุตัิเดิมท่ี
เก่ียวข้องกบั Value 
Chain หรือ Supply 
Chain 3 ราย 

มีการก าหนดรูปแบบการให้การสนับสนุน Value 
Chain และได้รับอนมุตัิครบ 3 ราย  

3.1-1 เตรียมความพร้อม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือเพ่ือรองรับ
การ Cross-
selling 

- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือท่ีเข้าร่วมการ
อบรม 80% 
- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือท่ีสอบผ่านการวดั
ระดบัความรู้ความเข้าใจ
ในบริการประกนั 85% 

จัดอบรมและทดสอบวัดระดับความรู้ความเข้าใจใน
บริการประกันส าหรับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือเพ่ือรองรับการ 
Cross-selling ทัง้ส านกังานใหญ่และสาขาต่างจงัหวดั 
รวมจ านวน 7 ครัง้ โดยมีสัดส่วนเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท่ี 
เข้าร่วมการอบรม 88% และผ่านการวัดระดับความรู้
ความเข้าใจในบริการประกนั 100% 
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3.1-2 สร้างความร่วมมือ

กบัพนัธมิตร เช่น 
องค์กรรับประกนั
ตา่งประเทศ/
Broker/ธนาคาร
พาณิชย์/
หน่วยงานหรือ
สมาคมตา่ง ๆ เพ่ือ
เผยแพร่และขยาย
บริการประกนัการ
สง่ออก 

กิจกรรมกบัพนัธมิตร  
2 ครัง้ 

จดังานสมัมนากบั NEXI  เมื่อวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2563 
และสมัมนาผ่าน Facebook Live กบัศนูย์ความเป็นเลิศ
ด้านการค้า (EXAC) เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563  

3.1-3 จดังานสมัมนา
แบ่งปัน
ประสบการณ์การ
ไมไ่ด้รับช าระเงิน
คา่สินค้าให้แก่ 
ผู้ เอาประกนั 

สัดส่วนของลูกค้าท่ีต่อ
อายุกรมธรรม์อย่างน้อย 
80% 

ได้จัดงานสมัมนาร่วมกับ EXAC ในหัวข้อ "เหลียวหลัง 
แลหน้าหาทางปิดความเสีย่งทางธุรกิจ" ในวนัท่ี 6 สิงหาคม 
2563 ในงาน "THE EXPORTER FORUM"  และมีสดัส่วน
ของลกูค้าท่ีตอ่อายกุรมธรรม์ 80% 

3.1-4 ติดตามและ
บริหารจดัการ
ความเสี่ยง 
portfolio 
รับประกนัท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก
สภาวะตลาดท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง 

คูม่ือปฏิบตัิงานในการ
จดัการความเสี่ยงของ 
สายงานรับประกนั 1 
ฉบบั 

จัดท าคู่มือปฏิบัติงานติดตามความเสี่ยงอุตสาหกรรม 
และความเสี่ยงประเทศเรียบร้อยแล้ว 
 

3.1-5 จดัหาแหลง่ ข้อมลู
ท่ีมีคณุภาพและ
น่าเช่ือถือเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์
รับประกนั 

รายงานสรุปผลแหลง่ 
ข้อมลูทางเลือก 1 ฉบบั 

จัดท ารายงานสรุปผลแหล่งข้อมูลทางเลือกเรียบร้อย
แล้ว 
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3.1-6 พฒันาแบบจ าลอง

เครดิต (Credit 
Scoring Model) 
ของแผนงาน 
Automated 
Underwriting 

สตูรการค านวณ Credit 
Scoring Model 1 สตูร 

พัฒนาแบบจ าลองเครดิตในรูปแบบสูตรการค านวณ 
Credit Scoring Model ส าหรับ Trade Credit 
Insurance เรียบร้อยแล้ว 
 

4.1-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ 
Amazing M ให้มี
ศกัยภาพการ
แข่งขนัใน
ตลาดโลก 

- จ านวนลกูค้ากลุม่ 
Amazing M ท่ีสว่น
พฒันาผลิตภณัฑ์ฯ 
สมัภาษณ์ค้นหาความ
ต้องการของลกูค้า 10 
ราย 
- ผลิตภณัฑ์สนบัสนนุ 
Amazing M 1 
ผลิตภณัฑ์ 
- สินเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้จาก 
Amazing M 1,000  
ล้านบาท  

ได้สมัภาษณ์ลูกค้ากลุ่ม Amazing M จ านวน 10 ราย 
และน าเสนอคณะจัดการอนุมัติผลิตภัณฑ์สนับสนุน 
Amazing M เรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้เน่ืองจากสถานการณ์
ผลกระทบจาก COVID-19 ส่งผลให้การอนุมตัิสินเช่ือไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เพราะอยู่ ในช่วงด าเนินการ
ช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง
ในสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีวงเงินอนุมตัิสะสมในเดือน
มกราคม-ธนัวาคม 2563 จ านวน 491.50 ล้านบาท 
 

4.2-1 สง่เสริมความเป็น
เลิศด้านการ
สง่ออก 
(Exporting 
Excellence 
Program) 

SMEs ท่ีเข้าร่วมอบรม
สามารถสง่ออกได้ หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ไมน้่อย
กวา่ 10 ราย 

จากการจัดอบรมหลักสูตรทัง้หมด มีผู้ ประกอบการ
สามารถสง่ออกได้หรือสง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 ราย 

4.2-2 เช่ือมผู้ผลิต ผู้จดั
จ าหน่าย ผู้สง่ออก 
และผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
ร่วมกบัหน่วยงาน
พนัธมิตร 
 
 

จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
การจบัคูธุ่รกิจ จนท าให้
สามารถสง่ออกได้/หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 ราย 

มีจ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการจับคู่ธุรกิจ จนท าให้
สามารถสง่ออกได้เพ่ิมขึน้ 10 ราย 
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4.2-3 ออกแบบหลกัสตูร

และบ่มเพาะ Hi-P 
SMEs 

วงเงินอนมุตัิท่ีอนมุตัิ
ให้แก่ผู้ เข้าร่วมอบรม 
(Hi-P SMEs) 1,280 
ล้านบาท 

มีการจัดอบรมและได้อนุมตัิวงเงินให้แก่ผู้ เข้าร่วมอบรม 
(Hi-P SMEs) 2,359 ล้านบาท 

4.3-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการไทย
ให้เข้าสูก่ารค้า
ออนไลน์  
(E-Trading) 

- ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการ ในการวางขาย
สินค้าบนแพลตฟอร์ม  
E-trade 300 ราย
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการสามารถสง่ออก
ได้จริง 10 ราย  

ด าเนินการจัดอบรม E-Commerce ของแพลตฟอร์ม
ต่างๆ ครบถ้วนทุกงานแล้ว โดยมียอดโพสต์สินค้าผ่าน 
E-Commerce Platform ครบจ านวน 308 โพสต์ และมี
ผู้ ประกอบการท่ีสามารถส่งออกสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ทัง้หมด 10 ราย  

5.1-3 พฒันา
ระบบ Automated 
Underwriting 
ส าหรับสินเช่ือ และ
บริหารจดัการ
ข้อมลูลกูค้า (LOS 
& CRM) 

ความพร้อมใช้ของ
ระบบงานไมน้่อยกวา่ 
100% 

ด าเนินการ Go Live ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) เรียบร้อยแล้ว  

5.1-8 เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ลกูค้าบนระบบ  
MY EXIM 

จ านวนบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลั  6 
บริการ 

ออกแบบและพัฒนาบริการผ่านช่องทางดิ จิทัล
เรียบร้อยแล้ว 

5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลูกบั
หน่วยงาน
ภายนอก และใช้
ประโยชน์จาก Big 
Data Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

เขียนโปรแกรมเพ่ือ Download ข้อมลูจากต้นทาง ท า
การทดสอบจดัท ารายงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดโดยมี
แหล่งข้อมลูท่ีน าเข้า เช่น ข้อมูลเศรษฐกิจจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และข้อมลูหนีส้าธารณะและ
การใช้จ่ายภาครัฐจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(สศค.)  
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
C1 สื่อสารการตลาด 

(Marketing 
Communication) 

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน
สื่อสารการตลาด 
ร้อยละ 100 

ด า เ นินการตามแผนปฏิบัติการ ด้านการสื่ อสาร
การตลาดเรียบร้อยแล้ว 

C2 สร้างความรู้และ
เครือข่ายแก่
ผู้ประกอบการใน
กิจกรรมของ
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

จ านวนเข้าอบรม/
สมัมนา/มหกรรม 4 ครัง้ 

ได้ท าการจดัอบรมหลกัสตูร Neo Exporter, Mid-Pro/ 
High Achiever รวม  8 ครัง้ 

C3 จดัโครงการ
เสริมสร้างความรู้
และสร้าง
เครือข่ายส าหรับ 
ผู้บริหารธรุกิจ
ขนาดกลางขึน้ไป 

- จ านวนการจดั
โครงการ/สมัมนา 1 ครัง้ 
- คะแนนความ 
พงึพอใจของผู้ ร่วม
โครงการ 3.50 คะแนน 

จดัโครงการ Hackathon เสร็จเรียบร้อยแล้วเมื่อวนัท่ี 
21 สิงหาคม 2563 ทัง้นี ้ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ เข้าร่วมโครงการ 4.20 คะแนน 

C4 ขยายช่องทางการ
ขายผลิตภณัฑ์
ของ ธสน. ผ่าน
การพฒันา
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์กร 

- จ านวนข้อตกลง 
MOA/MOU ร่วมกบั
พนัธมิตร 2 ข้อตกลง 
- อตัราการเพ่ิมขึน้ของ
จ านวน Lead 
Customer ท่ีได้จาก
พนัธมิตรร้อยละ 5 

ด าเนินการตาม Account plan และมีการออกแบบ
สอบถามเพ่ือติดตามและประเมินผลการติดต่อสื่อสาร
กบัหน่วยงานพนัธมิตร 
โดยมีผลการด าเนินงาน ดงันี ้ 
1) ลงนามใน MOU/MOA ร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตร  
    7 ฉบบั  
2) อตัราการเพ่ิมขึน้ของ Lead Customer เพ่ิมขึน้จากสิน้ปี  
  2.1 กรณีปกติ 474.7% (ปี 63 น าส่ง Lead 477 ราย 
และปี 62 น าสง่ Lead 83 ราย)  
  2.2 กรณีไม่นับรวม Lead ท่ีน าส่งเป็น Batch  
26.32%  (ปี 2563 จ านวน 72 ราย ไม่รวม Lead จาก 
BOI จ านวน 405 ราย และ ปี 2562 จ านวน 57 ราย ไม่
รวม Lead จาก Top Thai Brands จ านวน 26 ราย) 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
C6 พฒันาความรู้และ

ความสามารถ 
(Hard Skill) ของ 
RM และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องราย
อตุสาหกรรมอย่าง
ครบวงจร 

- ร้อยละของพนกังานท่ี
เข้าอบรมทกัษะการขาย
ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ตามท่ีธนาคารก าหนด
ร้อยละ 70 
- ร้อยละของพนกังานท่ี
เข้าอบรมเร่ือง Trusted 
Advisor ได้คะแนน
ประเมิน Skill RM 
เพ่ิมขึน้ เมื่อเทียบกบั
คะแนนประเมิน Skill 
RM ก่อนการอบรม 
ร้อยละ 70 

- ร้อยละของพนักงานท่ีเข้าอบรมทักษะการขายผ่าน
เกณฑ์การทดสอบตามท่ีธนาคารก าหนดร้อยละ 100 
- ร้อยละของพนักงานท่ีเข้าอบรมเร่ือง Trusted 
Advisor ได้คะแนนประเมิน Skill RM เพ่ิมขึน้ เมื่อเทียบ
กบัคะแนนประเมิน Skill RM ก่อนการอบรมร้อยละ 
76.92 

C9 พฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีตอบสนองกลุม่
ลกูค้าเป้าหมาย
ของ ธสน. 

- จ านวนผลิตภณัฑ์ใหม่
ท่ีน าเสนอขาย 10 
ผลิตภณัฑ์ 
- สดัสว่นจ านวนลกูค้าท่ี
ใช้บริการผลิตภณัฑ์ใหม่
ตอ่ผลิตภณัฑ์เดิม 
ร้อยละ 10 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีน าเสนอขายในปี 2563 มีจ านวน  
18 ผลิตภัณฑ์ และสัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ
ผลิตภณัฑ์ใหมต่อ่ผลิตภณัฑ์เดิมร้อยละ 87.70 

C10 สง่มอบผลิตภณัฑ์ 
(Onboarding) 
ให้กบัลกูค้าและ
ติดตามผลลพัธ์ 

- ความพงึพอใจตอ่
ผลิตภณัฑ์ใหม ่3.50 
คะแนน 
- อตัราการเติบโตท่ี
เพ่ิมขึน้ของรายได้จาก
ผลิตภณัฑ์ใหมร้่อยละ 5 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ 4.32 คะแนนและ
อตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมขึน้ของรายได้จากผลิตภณัฑ์ใหม่
ร้อยละ 37.26 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 24 แผนงาน และมี 2 แผนงานท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ได้แก่  

1. แผนงานสนบัสนุนธุรกิจผ่าน Buyer's Credit และ Loan for Thai Franchise/ Thai Chain Buyers ใน
กลุม่ประเทศ CLM  

2.  สนบัสนนุผู้ประกอบการ Amazing M ให้มีศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา :  
1. ไมส่ามารถด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานเป้าหมายในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLM 

เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อาจต้องรอให้สถานการณ์ดงักลา่วคลี่คลายลง 
2. เน่ืองจากสถานการณ์ผลกระทบจาก COVID-19 ส่งผลให้การอนุมตัิสินเช่ือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพราะอยู่ในช่วงด าเนินการช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง อาจต้องรอให้สถานการณ์
ดงักลา่วคลี่คลายลง 

แผนปฏบิัตกิารด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 9 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 
1.1-4 เปิดส านกังาน

ผู้แทนใน
สาธารณรัฐสงัคม
นิยมเวียดนาม 

พิธีเปิดส านกังานผู้แทน
ในปี 2563 

ได้รับอนมุตัิจดัตัง้ส านกังานผู้แทน ธสน. ณ นครโฮจิมินห์
จาก State Bank of Vietnam อย่างเป็นทางการเมื่อ
วนัท่ี 17 ธันวาคม 2563 แต่ยังไม่สามารถจัดพิธีเปิด
ส านกังานได้ 

1.1-5 ขยายความสมัพนัธ์
กบัหน่วยงาน
พนัธมิตรใหม ่

จ านวน MOU หรือ 
Agreement 4 ฉบบั 

ลงนามใน MOU/Agreement จ านวน  7 ฉบบั 

1.1-6 ด าเนินงานบรูณา
การร่วมกบั
หน่วยงานพนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการ
สง่ตอ่ 40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการ
อนมุตัิวงเงิน 10 ราย 

ด าเนินการบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตรและได้
ส่งต่อลกูค้าให้ฝ่ายการตลาดรวม 477 ราย และอนุมตัิ
วงเงินรวม 15 ราย 

1.1-7 สร้างพนัธมิตรกบั
ส านกังาน
กฎหมายใน
ประเทศเป้าหมาย 

จ านวนประเทศท่ีสามารถ
สร้างพนัธมิตรกบั
ส านกังานกฎหมายได้  
4 ประเทศ  

มีการสร้างความสัมพันธ์กับส านักงานกฏหมายรวม  
8 ประเทศ 

5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลูกบั
หน่วยงานภายนอก 
และใช้ประโยชน์จาก 
Big Data Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

เขียนโปรแกรมเพ่ือ Download ข้อมลูจากต้นทาง ท า
การทดสอบจดัท ารายงานครบถ้วนตามท่ีก าหนดโดยมี
แหล่งข้อมลูท่ีน าเข้า เช่น ข้อมูลเศรษฐกิจจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และข้อมลูหนีส้าธารณะและ
การใช้จ่ายภาครัฐจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(สศค.)  
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2563 

  S1 บริหารความสมัพนัธ์ 
กบัผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอย่างมีกลยทุธ์ 

- ความส าเร็จในการ
จดัท าแผนบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัผู้มี
สว่นได้สว่นเสียร้อยละ 
100 
- คะแนนความพงึพอใจ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
(VOS) 4.50 คะแนน 

ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความสมัพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียร้อยละ 100 และคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (VOS) 4.73 คะแนน 

  S2 ปรับปรุงกระบวนการ 
ส ารวจความพงึพอใจ
ของผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย (VOS) 

- ความส าเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(VOS) ร้อยละ 100 
- คะแนนความพึงพอใจ
ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(VOS) 4.50 คะแนน 

ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (VOS) ร้อยละ 100 และคะแนน
ความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 4.73 
คะแนน 

  S3 ชีแ้จงทิศทางและ
นโยบายและสร้าง
ภาพลกัษณ์การ
เป็นผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการค้าและ
การลงทนุระหวา่ง
ประเทศแก่คูค่วาม
ร่วมมือ 

- อตัราการรับรู้ 
Vision/Mission/ Value 
(VMV) และแผน
ยทุธศาสตร์ร้อยละ 80 
- อตัราการรับรู้
ผลิตภณัฑ์จากกลุม่
คูค่วามร่วมมือ 
ร้อยละ 80 
- คะแนนด้านการเป็น
ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
สง่ออก น าเข้า และการ
ลงทนุระหวา่งประเทศ
ร้อยละ 80 

- อตัราการรับรู้ VMV และแผนยทุธศาสตร์ 87.20% 
- อัตราการรับรู้ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มคู่ความร่วมมือ 
71.43% 
- คะแนนด้านการเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการส่งออก 
น าเข้า และการลงทนุระหวา่งประเทศ 100% 

  S4 จดัท าแผนงาน 
Account Planning 
ส าหรับคูค่วาม
ร่วมมือท่ีส าคญั 

ความส าเร็จของการ
จดัท าแผนงาน 
Account Planning  
ร้อยละ 100 

จัดท า Account Plan ส าหรับหน่วยงานพันธมิตร
ส าคญั เรียบร้อยแล้ว  

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 8 แผนงาน และมี 1 แผนงานท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ได้แก่ เปิดส านกังานผู้แทนในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : พิจารณาเลื่อนการจดังานพิธีเปิดออกไปจนกว่าจะสามารถเดินทาง
ระหวา่งประเทศได้ หรือจดังานพิธีเปิดและแถลงข่าวในประเทศไทย 


