
1. ชČęĂēครงกćร กćรจšćงผĎšĔĀšบรĉกćรบĞćรčงรĆกษćรąบบปรąกĆนกćรÿŠงĂĂกผŠćนชŠĂงทćงǰOnline

(Export Credit Insurance Online : ECI Online)

/ĀนŠวยงćนđจšćขĂงēครงกćรǰǰฝśćยปฏĉบĆตĉกćรđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศ

2. วงđงĉนงบปรąมćณทĊęĕดšรĆบจĆดÿรร 1,080,000.- บćทǰ(ĀนċęงลšćนĒปดĀมČęนบćทถšวน)

3. วĆนทĊęกĞćĀนดรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง) ǰณǰǰวĆนทĊęǰǰ6 ตčลćคมǰǰ2565

đปŨนđงĉน 1,070,000.00 บćทǰ(ĀนċęงลšćนđจĘดĀมČęĂนบćทถšวน)

4. ĒĀลŠงทĊęมćขĂงรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง)   

บรĉษĆทǰบจก. ทĎđฟลēลÿŤǰđนĘตđวĉรŤคǰĒĂนดŤǰดĊĕซนŤǰจĞćกĆด

5. รćยชČęĂđจšćĀนšćทĊęผĎšกĞćĀนดรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง) ทčกคน

5.1 นćยฉĆตรชĆย Ăćศรมđงĉน ผĎšชŠวยผĎšบรĉĀćรฝśćยปฏĉบĆตĉกćรđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศǰ/ ฝśćยǰปÿ.

5.2 นćยพĊรąđดช มĆกกćรčณ ผĎšจĆดกćรÿŠวนพĆฒนćรąบบÿćรÿนđทศบรĉกćรǰ2 / ฝśćยǰพÿ.

5.3 นćยกĉตตĉĝธđนศ วงศŤปรąÿĉทธĉĝ ผĎšชŠวยผĎšบรĉĀćรÿŠวนบรĉกćรĒลąปฏĉบĆตĉกćรđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศǰ/ ฝśćยǰปÿ

ธนćคćรđพČęĂกćรÿŠงĂĂกĒลąนĞćđขšćĒĀŠงปรąđทศĕทย

ตćรćงĒÿดงวงđงĉนงบปรąมćณทĊęĕดšรĆบจĆดÿรรĒลąรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง) 

ĔนกćรจĆดซČĚĂจĆดจšćงทĊęมĉĔชŠงćนกŠĂÿรšćง
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ผนวกǰ1ǰ

ขĂบđขตกćรดĈđนĉนงćนǰǰ

กćรจšćงผĎšĔĀšบรĉกćรบĈรčงรĆกษćรąบบปรąกĆนกćรÿŠงĂĂกผŠćนชŠĂงทćงǰOnlineǰǰ

(ExportǰCreditǰInsuranceǰOnlineǰ:ǰECIǰOnline)ǰǰ
ǰ

ผĎšยČęนขšĂđÿนĂตšĂงดĈđนĉนกćรตćมขĂบđขตงćนทĊęธนćคćรกĈĀนดǰĂยŠćงนšĂยดĆงตŠĂĕปนĊĚǰ

1.� ตšĂงจĆดĔĀšมĊđจšćĀนšćทĊęปรąÿćนงćนพรšĂมđบĂรŤēทรศĆพทŤĒลąชŠĂงทćงĂČęนǰđพČęĂบรĉกćรĔĀšคĈปรċกษćǰตĂบขšĂซĆกถćมǰĒลą

ĔĀšควćมชŠวยđĀลČĂĔนกćรĒกšĕขปŦญĀćตŠćงėǰđกĊęยวกĆบกćรĔชšงćนทčกวĆนตลĂดǰ24ǰชĆęวēมงǰ

2.� ตšĂงรĆบผĉดชĂบดĎĒลรąบบปรąกĆนกćรÿŠงĂĂกผŠćนชŠĂงทćงǰOnlineǰ(ExportǰCreditǰInsuranceǰOnlineǰ:ǰECIǰOnline)ǰ

ĔĀšÿćมćรถĔชšงćนĕดšǰēดยมĊรąยąđวลćĔĀšบรĉกćรǰ1ǰปŘǰตĆĚงĒตŠวĆนทĊęǰ8ǰพฤศจĉกćยนǰ2565ǰจนถċงวĆนทĊęǰ7ǰพฤศจĉกćยนǰ2566ǰ

ēดยĕมŠคĉดคŠćĔชšจŠćยĔดėǰđพĉęมđตĉมǰ

3.� ĔนกรณĊทĊęรąบบงćนđกĉดđĀตčขĆดขšĂงǰĀรČĂชĈรčดบกพรŠĂงǰจนĕมŠÿćมćรถĔชšงćนĕดšđปŨนปกตĉǰĒลąĕมŠÿćมćรถĒกšĕขปŦญĀć

ทćงēทรศĆพทŤĀรČĂชŠĂงทćงĂČ ęนĕดšǰผĎšยČ ęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขปŦญĀćดĆงกลŠćวǰđพČ ęĂĔĀš

รąบบงćนÿćมćรถĔชšงćนĕดšตćมปกตĉǰภćยĔตšđงČęĂนĕขǰดĆงนĊĚǰǰ

3.1.�Criticalǰ:ǰรąบบงćนขĆดขšĂงǰĀรČĂชĈรčดบกพรŠĂงĔนÿŠวนทĊęđปŨนĀนšćทĊęĀลĆกǰĀรČĂมĊผลกรąทบĂยŠćงÿĎงตŠĂผĎšĔชšงćน
รąบบงćนǰđชŠนǰกćรǰLoginǰđขšćĔชšงćนรąบบǰกćรยČęนขĂĂนčมĆตĉǰĒลąตŠĂĂćยčวงđงĉนกćรĒจšงกćรÿŠงĂĂกǰĒลąกćรĒจšง

ผลกćรชĈรąđงĉนǰđปŨนตšนǰ

3.1.1.� ผĎšยČ ęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขซŠĂมĒซมǰđพČęĂĔĀšรąบบงćนÿćมćรถĔชšงćนĕดš
ชĆęวครćวǰ(Workaround)ǰภćยĔนรąยąđวลćĕมŠđกĉนǰ4ǰ(ÿĊę)ǰชĆęวēมงǰนĆบจćกĕดšรĆบĒจšงจćกธนćคćรǰ

3.1.2.� ผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขซŠĂมĒซมǰđพČęĂĔĀšรąบบงćนÿćมćรถĔชšงćนĕดšđปŨน
ปกตĉǰ(PermanentǰFix)ǰภćยĔนรąยąđวลćĕมŠđกĉนǰ24ǰ(ยĊęÿĉบÿĊę)ǰชĆęวēมงǰนĆบจćกĕดšรĆบĒจšงจćกธนćคćรǰ

3.2.�Urgentǰ:ǰรąบบงćนขĆดขšĂงǰĀรČĂǰชĈรčดบกพรŠĂงǰĔนÿŠวนทĊęĕมŠĔชŠĀนšćทĊęĀลĆกǰđชŠนǰกćรรćยงćนกćรชĈรąđงĉนลŠćชšćǰ
กćรยČęนขĂรĆบคŠćÿĉนĕĀมทดĒทนǰกćรǰAutoǰReconcileǰBillǰPaymentǰđปŨนตšนǰ

3.2.1.� ผĎšยČ ęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขซŠĂมĒซมǰđพČęĂĔĀšรąบบงćนÿćมćรถĔชšงćนĕดš
ชĆęวครćวǰ(Workaround)ǰภćยĔนรąยąđวลćĕมŠđกĉนǰ24ǰ(ยĊęÿĉบÿĊę)ǰชĆęวēมงǰนĆบจćกĕดšรĆบĒจšงจćกธนćคćรǰ

3.2.2.� ผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขซŠĂมĒซมǰđพČęĂĔĀšรąบบงćนÿćมćรถĔชšงćนĕดšđปŨน
ปกตĉǰ(PermanentǰFix)ǰภćยĔนđวลćĕมŠđกĉนǰ48ǰ(ÿĊęÿĉบĒปด)ǰชĆęวēมงǰนĆบจćกĕดšรĆบĒจšงจćกธนćคćรǰ

3.3.�Errorǰ:ǰรąบบงćนขĆดขšĂงǰĀรČĂชĈรčดบกพรŠĂงǰĔนÿŠวนทĊ ęĕมŠĔชŠĀนšćทĊ ęĀลĆกǰĒลąĕมŠมĊผลกรąทบตŠĂธčรกĉจǰēดย
รąบบงćนยĆงÿćมćรถĔชšงćนĕดšǰĒตŠĕมŠđปŨนปกตĉǰđชŠนǰรćยงćนǰĒลąǰInquiryǰđปŨนตšนǰ

3.3.1.� ผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขซŠĂมĒซมǰđพČęĂĔĀšรąบบงćนĔนÿŠวนทĊęขĆดขšĂงǰĀรČĂ
ชĈรčดบกพรŠĂงǰÿćมćรถĔชšงćนĕดšชĆęวครćวǰ(Workaround)ǰภćยĔนรąยąđวลćĕมŠđกĉนǰ48ǰ(ÿĊ ęÿĉบĒปด)ǰ

ชĆęวēมงǰนĆบจćกĕดšรĆบĒจšงจćกธนćคćรǰ

3.3.2.� ผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขซŠĂมĒซมǰđพČęĂĔĀšรąบบงćนÿćมćรถĔชšงćนĕดšđปŨน
ปกตĉǰ(PermanentǰFix)ǰภćยĔนรąยąđวลćĕมŠđกĉนǰ120ǰ(ĀนċęงรšĂยยĊęÿĉบ)ǰชĆęวēมงǰนĆบจćกĕดšรĆบĒจšงจćก

ธนćคćรǰ
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ǰ ทĆĚงนĊĚǰกรณĊทĊęรąบบงćนĕมŠÿćมćรถĔชšงćนĕดšǰĂĆนđนČęĂงมćจćกđกĉดǰขšĂผĉดพลćดจćกรąบบĂČęนขĂงธนćคćรทĊęมĊกćร

đชČęĂมēยงกĆบรąบบงćนǰผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงดĈđนĉนกćรĒกšĕขปŦญĀćดĆงกลŠćวǰจนรąบบงćนÿćมćรถĔชš

งćนĕดšđปŨนปกตĉǰภćยĔนรąยąđวลćทĊęธนćคćรĒลąผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกจąทĈควćมตกลงรŠวมกĆนตŠĂĕปǰ

ǰ ĂนċęงǰผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกจąตšĂงนĈÿŠงรćยลąđĂĊยดĒลąขĆĚนตĂนกćรĒกšĕขปŦญĀćǰĒลą/ĀรČĂđĀตč

ชĈรčดบกพรŠĂงขĂงรąบบงćนĂยŠćงลąđĂĊยดĔĀšĒกŠธนćคćรĔนทĆนทĊทĊęÿćมćรถดĈđนĉนกćรĕดšǰĒลąผĎšยČ ęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบ

กćรคĆดđลČĂกตกลงđปŨนผĎšรĆบผĉดชĂบชĈรąคŠćĔชšจŠćยทĊęđกĉดขċĚนจćกกćรđขšćดĈđนĉนกćรทĆĚงจĈนวนǰทĆĚงนĊĚǰกćรพĉจćรณćวŠć

đĀตčขĆดขšĂงǰĀรČĂควćมชĈรčดบกพรŠĂงดĆงกลŠćวđปŨนกรณĊǰCritical,ǰUrgentǰĀรČĂǰErrorǰนĆĚนǰĔĀšĂยĎ ŠĔนดčลยพĉนĉจขĂง

ธนćคćรǰ

4.� ผĎšยČęนขšĂđÿนĂทĊęĕดšรĆบกćรคĆดđลČĂกตกลงđขšćĔĀšบรĉกćรตรวจÿĂบĒลąบĈรčงรĆกษćรąบบงćนǰณǰÿถćนทĊęตĉดตĆĚงǰทčกรĂบ

รąยąđวลćǰ6ǰđดČĂนǰรวมทĆĚงÿĉĚนǰ2ǰครĆĚงǰพรšĂมทĆĚงจĆดทĈรćยลąđĂĊยดĒลąขĆĚนตĂนกćรตรวจđชĘคǰรวมทĆĚงขšĂđÿนĂĒนąทĊęđปŨน

ปรąēยชนŤตŠĂธนćคćรǰđปŨนลćยลĆกษณŤĂĆกษรทčกครĆĚงทĊęĔĀšบรĉกćรǰēดยจąตšĂงĒจšงกĈĀนดวĆนđวลćทĊęĒนŠนĂนกŠĂนđขšćมć

ĔĀšบรĉกćรลŠวงĀนšćĕมŠนšĂยกวŠćǰ1ǰวĆนทĈกćรǰดĆงนĊĚǰ

ǰ ǰ ครĆĚงทĊęǰ1ǰđดČĂนđมษćยนǰ2566ǰ ǰ ǰ ครĆĚงทĊęǰ2ǰđดČĂนตčลćคมǰ2566ǰ
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