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ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 
 
 ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของบรบิทโลก สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ผนวกกบัความกา้วล ้าทางเทคโนโลยใีนยุค 
Industry 4.0 และ Internet of Things ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่เปลีย่นไปอย่างเหน็ไดช้ดั กลยุทธ์การตลาด 
4P (Product Price Place Promotion) ทีเ่คยใชพ้ชิติใจลูกคา้ในอดตีอาจไม่สามารถน ามาใช้ไดแ้บบส าเรจ็รปูอกีต่อไป 
ซึง่นอกเหนือจากคณุภาพสนิคา้หรอืราคาแลว้ ผูบ้รโิภคยคุใหมไ่ดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มของภาคธุรกจิหรอื Corporate Social Responsibility (CSR) อย่างจรงิจงั จากในอดตีที ่CSR อาจเป็นเพยีง
กจิกรรมทางสงัคมเชงิภาพลกัษณ์หรอืการตลาดของบรษิทัทีจ่ะเลอืกท าหรอืไม่ท ากไ็ด้ตามความสมคัรใจ อย่างไรกต็าม 
ปัจจบุนั CSR กลายเป็นหวัใจส าคญัท่ีสามารถครองใจผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีคาดหวงัให้ผู้ผลิตแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรปูธรรม  

นอกจากนี้ CSR ยงัทวบีทบาทส าคญับนเวทรีะดบัโลกมากขึน้เป็นล าดบั สะทอ้นไดจ้ากนานาประเทศต่างใช้
หลกัการและเป้าหมายของ CSR เป็นพืน้ฐานส าคญัในการก าหนดนโยบาย และมาตรการต่างๆ เพื่อสรา้งมาตรฐานให้
ทุกภาคส่วนแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ขณะทีอ่งคก์รระหว่างประเทศหลายแห่งไดจ้ดัท าดชันีชีว้ดัภาพรวมด้าน 
CSR ระดบัประเทศ ซึง่ครอบคลุมหลกัการบรหิารจดัการทีด่แีละมคีวามโปร่งใส อาท ิธนาคารโลกมกีารจดัอนัดบัประเทศที่
มธีรรมาภบิาลของภาครฐั (Worldwide Governance Indicators : WGI) รวมถงึองคก์ร Transparency International มี
การจดัอนัดบัดชันีภาพลกัษณ์คอรร์ปัชนั (Corruption Perceptions Index) เป็นตน้ ทัง้นี้ ดชันีชีว้ดัดงักล่าวไม่เพยีงแต่
เป็นการประเมนิผลเพื่อให้แต่ละประเทศทราบสถานะ CSR ของตนเองเมื่อเทยีบกบันานาชาติ แต่ยงัเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสนิใจใหแ้กน่กัลงทนุต่างชาตกิอ่นเขา้ไปด าเนินธุรกจิในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึง่บทความนี้จะฉายให้
เห็นภาพของกระแส CSR ที่ก าลังขยายขอบเขตครอบคลุมไปในสงัคมทัว่โลกอย่างรวดเร็ว อนัจะน ามาซึ่งการ
เปลีย่นแปลงในทกุระดบัตัง้แต่ระดบัประเทศ องคก์ร ตลอดจนผูบ้รโิภคยคุใหมอ่ยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

 หลายท่านคงเคยได้ยินค าว่า 
SDGs หรอืเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals) จดัท า
โดยสหประชาชาติ (UN) เป็นกรอบทิศทาง 
การพัฒนาในระดับโลก ซึ่ งส่วนใหญ่
สอดคล้องกับหลักการของ CSR โดยมี
วตัถุประสงค์ให้ประเทศต่างๆ ทัว่โลกยดึ
เป็นแนวทางปฏบิตัอินัจะน าไปสู่การพฒันา
อย่างยัง่ยนืทัง้ในมติขิองเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดล้อมควบคู่กนัไป รวมทัง้หมด 17 ดา้น อาท ิการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน การบรโิภคและการผลติทีย่ ัง่ยนื 
และการด าเนินมาตรการเรง่ด่วนเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เป็นตน้ โดยหลายประเทศต่างขานรบั
และยดึเป้าหมาย SDGs เป็นแนวทางปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม ดงัเช่นการลงนามร่วมกนัในความตกลงปารสีว่าดว้ย
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (COP) เพื่อควบคุมไม่ใหอุ้ณหภูมโิลกเพิม่ขึน้เกนิ 2 องศาเซลเซยีส สะทอ้นใหเ้หน็
ว่านานาชาติได้แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมโลกและพร้อมจะช่วยกนัแก้ปัญหาเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย
สงูสดุของ SDGs 



นอกจากนี้ ในยคุ Industry 4.0 และ Internet of Things ดงัเชน่ปัจจุบนั หลายประเทศได้ผสมผสาน CSR เขา้
กบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพือ่ยกระดบัสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งลงตวั โดยประเทศทีน่ ารอ่ง
ไปแลว้ คอื ญ่ีปุ่ น เจา้ภาพจดัโอลมิปิกครัง้ที ่32 ไดจ้ดังาน Tokyo 2020 ภายใตแ้นวคดิ "Reconstruction Olympics" 
ซึง่เน้นการน าของเหลอืใชห้รอืวสัดุใชแ้ลว้มารไีซเคลิเป็นวสัดุอุปกรณ์และของใชใ้นงานทัง้หมด เช่น  เหรยีญรางวลั
นักกฬีาทุกประเภท มาจากการรไีซเคลิขยะอเิล็กทรอนิกส์ ทัง้จากอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีถู่กทิง้ รวมกบัการเปิดรบั
บรจิาคจากชาวญีปุ่่ น โดยแนวคดิดงักล่าวเกดิจากปัญหาขยะอเิลก็ทรอนิกสท์ีก่ าจดัยากและเป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม 
ชุดกฬีาและรองเทา้ทมีชาตญิีปุ่่ น รไีซเคลิจากเสน้ใยของเสือ้ผา้ใชแ้ล้วทีเ่ปิดรบับรจิาค เพื่อเป็นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม
พรอ้มกบัท าใหช้าวญีปุ่่ นรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของทมีนักกฬีา และคบเพลงิวิง่โอลมิปิก รไีซเคลิจากเศษอะลูมเินียมทีเ่หลอื
จากการสรา้งบา้นพกัชัว่คราวใหแ้กผู่ป้ระสบภยัจากเหตุการณ์สนึามเิมือ่ปี 2554  ขณะทีส่หภาพยุโรป (EU) กเ็ป็นกลุ่ม
ประเทศทีใ่หค้วามส าคญักบั CSR อยา่งจรงิจงั โดยเฉพาะดา้นสทิธมินุษยชน สวสัดภิาพแรงงาน การคุม้ครองแรงงานเดก็ 
โดยในปี 2559 EU ได้ออกกฎ EU Non-Financial Reporting Directive ก าหนดใหบ้รษิทัขนาดใหญ่ (จา้งงาน
มากกว่า 500 คน) ต้องรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ซึ่งประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านการเงนิ รวมถึง
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และผลกระทบด้านสังคม ตลอดจนความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏบิตักิารของบรษิทั ทัง้การผลติและการใชบ้รกิารต่างๆ ตลอดหว่งโซ่การผลติ 

เช่นเดยีวกบัประเทศก าลงัพฒันาอย่างจีนกใ็หค้วามส าคญัดา้น CSR ไม่น้อยดว้ยการด าเนินนโยบาย Green 
Economy โดยรฐับาลจนีประกาศยกเลกิแผนก่อสรา้งโรงไฟฟ้าถ่านหนิหลายแห่งและหนัมาผลติไฟฟ้าด้วยพลงังาน
สะอาด รวมถงึมแีผนยกเลกิการผลติ/จ าหน่ายรถยนต์ทีใ่ชน้ ้ามนัและเปลีย่นมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ขณะทีอิ่นเดีย
เป็นประเทศแรกของโลกทีก่ าหนดใน Companies Act 2013 ใหบ้รษิทัขนาดใหญ่ทีม่รีายไดต้่อปีไม่ต ่ากว่า 1 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐั ตอ้งบรจิาคเงนิอยา่งน้อย 2% ของก าไรสทุธ ิเพือ่น าไปลงทนุหรอืใชจ้่ายในโครงการเพือ่การพฒันา CSR 
ของอนิเดยี อาท ิการศกึษา สขุภาพ และสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ ภาพทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวทัว่โลก ท าให้ปฏเิสธไม่ไดว้่า CSR 
เข้ามามีบทบาทต่อนโยบายระดบัประเทศ ตลอดจนมาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
สงัคม และส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรปูธรรม 

จากนโยบายและมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ของหลายประเทศ ส่งผลให ้CSR ไม่ไดเ้ป็นเพยีงกจิกรรมทางเลอืก
อกีต่อไป นอกจากนี้ จะเหน็ไดว้่าภาคสถาบนัการเงนิกเ็ริม่น าประเดน็ดา้น CSR มาใชพ้จิารณาสนิเชื่อดว้ยการก าหนด
มาตรฐานธุรกจิของลูกหนี้ไม่ใหส้่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทยทีร่ะบุว่า
สถาบนัการเงนิชัน้น าของโลกหลายแหง่มกีารจา้งวศิวกรสิง่แวดลอ้มเขา้มาเป็นพนกังานเพือ่ท าหน้าทีก่ าหนดมาตรฐาน
ทีเ่หมาะสม รวมถงึประเมนิความเสีย่งและหาแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มร่วมกบัลูกหนี้ ซึง่
นอกจากจะช่วยลดปัญหาโครงการลงทุนถูกต่อตา้นจากชุมชนในพืน้ที่แลว้ ยงัช่วยลดความเสีย่งจากการปล่อยสนิเชื่อ
ไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย  

ขณะเดยีวกนัในฝัง่ของผูป้ระกอบการเองกต็ื่นตวัมากขึน้กบักระแส CSR สะทอ้นไดจ้ากผูผ้ลติชัน้น าของโลก
ไดป้ระยุกต์ความกา้วล ้าทางเทคโนโลยมีาสรา้งสรรค์ CSR รปูแบบใหม่ทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่ไปกบั
การขยายฐานลูกคา้ใหก้ว้างขวางขึน้อกีด้วย เช่น Alibaba บรษิทั E-Commerce ชัน้น าระดบัโลกของจนี ได้เปิดตวั
โครงการ Ant Forest Program เมื่อปี 2559 ซึง่เป็นเกมทีป่ล่อยออกมาในแอพลเิคชนั Alipay โดยพฒันาใหต้อบโจทย์
คนรุ่นใหม่ทีช่อบเล่นเกมใหห้นัมาออกก าลงักายและสามารถรกัษาสิง่แวดล้อมได้ในเวลาเดยีวกนั อกีทัง้ยงัดงึดูดให้
ลูกคา้ใชจ้่ายผ่าน Alipay แทน Platform อื่น โดยกฎของเกม คอื สะสม Green Energy ดว้ยการใชช้วีติแบบ Low-
carbon เชน่ การเดนิในชวีติประจ าวนั รวมถงึการใช ้Alipay ซื้อของออนไลน์ เมื่อสะสม Green Energy ครบตามทีก่ าหนด 
ผูเ้ล่นจะสามารถปลูกตน้ไมไ้ด ้1 ตน้ โดยทาง Alipay จะน าตน้ไมไ้ปปลูกจรงิๆ ทีป่ระเทศมองโกเลยี ล่าสุดมผีูเ้ขา้ร่วม
เล่นเกมดงักล่าวกว่า 400 ลา้นรายและมกีารปลูกตน้ไมจ้รงิแลว้ราว 50 ลา้นตน้ ขณะที ่Starbucks รา้นกาแฟชัน้น าของโลก 
กป็ระกาศยกเลกิการใชห้ลอดพลาสตกิใน 30,000 สาขาทัว่โลกภายในปี 2563 และจะออกแบบแกว้กาแฟรปูแบบใหม่



ใหส้ามารถดื่มไดจ้ากฝาปิดโดยไมต่อ้งใชห้ลอดแทน อกีทัง้ยงัน าไปรไีซเคลิไดด้ว้ย เพือ่ลดปรมิาณขยะหลอดพลาสตกิที่
เกดิขึน้ไมต่ ่ากว่า 1,000 ลา้นชิน้ต่อปี จะเหน็ไดว้่าผูป้ระกอบการชัน้น าระดบัโลกไดใ้หค้วามส าคญักบั CSR อยา่งจรงิจงั
ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป  

อย่างไรก็ตาม CSR ถือเป็นความรับผิดชอบของสังคมในทุกระดับ ตัง้แต่ภาพใหญ่ระดับโลกลงมาถึง
ระดบัประเทศทีส่ะทอ้นออกมาในเชงินโยบาย ขณะทีร่ะดบัองคก์รกจ็ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นักบักระแส CSR ของโลก
ยุคใหม่ทีก่ าลงัขยายขอบเขตครอบคลุมไปทัว่ทุกมุมโลกและเขม้ขน้ขึน้ทุกขณะ โดยผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งตระหนัก
ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมเป็นหลกั ตลอดจนบรหิารจดัการ Supply Chain ใหม้ี
ประสทิธภิาพ ตัง้แต่แหล่งวตัถุดบิ ปัจจยัการผลติ กระบวนการผลติ จนสง่ถงึมอืผู้บริโภค ซึง่ปัจจุบนัตอบรบักระแส CSR 
อยา่งจรงิจงัมากขึน้  
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ข้อมูลแก่ผู้ทีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนจากการทีมี่บคุคลน า
ข้อมูลนีไ้ปใช้ไม่ว่าโดยทางใด 
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