
กลุ่ม ช่องทางการส่ือสาร ความถี่
ประเด็น ความต้องการ ความ

คาดหวัง
แนวทางการตอบสนอง หน่วยงานที่รับผิดชอบ

หน่วยงานก ากับดูแล • การประชุมหารือในโอกาสต่างๆ
• การเข้าร่วมประเมินผลการด าเนินงาน
• การติดตามผลการดาเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน

• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

ตามแผนงาน
รายปี
รายปี

ตามโอกาส

• คาดหวังให้ ธสน. มีแผน
ด าเนินงานที่ก าหนดตลาดและ
เป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจน

• น านโยบายจากหน่วยงานก ากับ
ดูแลมาเป็นแกนหลักในการ
ก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ

1. ร่วมประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต และแสดงสัญลักษณ์ต่อต้านการทุจริตในงานวัน
ต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) ประจ าปี 2567

2. ให้ความร่วมมือส านักงาน ป.ป.ช. ในการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน (Site Visit) ประจ าปีงบประมาณ 
2567 ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเร่ือง การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล

3. ร่วมกับส านักงาน ปปง. และกรมการค้าต่างประเทศ จัดอบรมยกระดับความเช่ือมั่นของไทย
4. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
5. ร่วมยินดีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ครบรอบ 22 ปี
6. ร่วมยินดีกรมบัญชีกลาง เนื่องในโอกาสครบรอบ 134 ปี
7. ร่วมยินดีโอกาสครบรอบ 109 ปี กรมสรรพากร

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน
ฝ่ายตรวจสอบ

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
ฝ่ายส่งเสริมภาพลักษณ์
และสื่อสารองค์กร

ผู้ถือหุ้น • การเข้าร่วมประเมินผลการด าเนินงาน
• การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินของ ธสน. อาทิ ผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจ การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน นโยบายภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ 
ฯลฯ

• เข้าพบปะ/ หารือในโอกาสส าคัญ
• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

รายปี
รายไตรมาส/ 

รายปี

ตามโอกาส
ตามโอกาส

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบ
โจทย์ลูกค้ามากขึ้น ผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกับบริบท และทันต่อ
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

1. น าส่งข้อมูลอย่างโปร่งใส และสนับสนุนให้การตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล

2. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
3. ร่วมยินดีส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เนื่องในอกาสครบรอบ 63 ปี

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
ฝ่ายบัญชี

คู่ความร่วมมือ • การประชุมเพ่ือรับฟงัความเห็น
• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือรับฟงัความ

คิดเห็นเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ
หารือแนวทางร่วมด าเนินงาน

• การร่วมด าเนินกิจกรรม/โครงการ
• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

ตามแผนงาน
ตามแผนงาน

ตามแผนงาน
ตามโอกาส

• ร่วมมือส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการไทย โดย
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธ
กิจของหน่วยงาน

• ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) มากขึ้น

• แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับ
หน่วยงาน รวมทั้งผู้ประกอบการ
ในขอบเขตของหน่วยงานนั้นๆ

1. พบปะหารือธนาคารแห่ง สปป.ลาว และพันธมิตรภาครัฐในเวียงจันทน์ สนับสนุนการค้าการลงทุน
ไทย-สปป.ลาว

2. พบปะส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ้ เพ่ือหารือแนวทางสนับสนุน
ผู้ประกอบการไทย

3. ร่วมประชุมกลุ่มความร่วมมือองค์กรรับประกันภาครัฐในเอเชีย-แปซิฟกิ คร้ังที่ 76
4. ร่วมกับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ibank) จัดโครงการอบรมผู้ประกอบการสินค้าฮาลาล จ.

สมุทรปราการ ยกระดับธุรกิจสู่ตลาดการค้าโลก
5. ร่วมแสดงความยินดี ณ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในโอกาสเข้ารับต าแหน่งอธิบดี พร้อมหารือ

แนวทางเพ่ิมศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs
6. สนับสนุนกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและหน่วยงานพันธมิตร อ านวยความสะดวกและสร้างโอกาส

ธุรกิจ SMEs ไทย
7. จับมือ JBIC ส่งเสริมการค้าและการลงทุนไทย-ญ่ีปุ่น เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
8. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน

ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การค้า

ฝ่ายงานด้านการตลาด
ส านักกรมการผู้จัดการ
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

คู่ค้า • การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็น/ 
ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติงาน

• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือหารือแนวทาง
ร่วมด าเนินงาน และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ 

• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

ตามแผนงาน
ตามแผนงาน
ตามแผนงาน

ตามโอกาส

วางระบบรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีและข้อมูลและการ
รักษาความเป็นส่วนตัว

1. ปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วน
และเป็นธรรม

2. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ อย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

3. การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

4. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ฝ่ายบริหารเงิน
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ EXIM Bank ประจ าไตรมาส 3-4 ปี 2567



กลุ่ม ช่องทางการส่ือสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง

แนวทางการตอบสนอง ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ

ผู้ส่งมอบ • การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการร่วมดาเนินงานภายใต้แนว
ปฏิบัติที่ดี

• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือรับฟงัความ
คิดเห็นและแนวทางการร่วมด าเนินงาน 

• การประชุมเพ่ือส่ือสารกรอบการปฏิบัติงาน
• ประสานงานผ่านโทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามกรอบสัญญา

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

ตามโอกาส

• มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การท างานเพ่ือเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็ว

• ร่วมด าเนินงานด้วยความโปร่งใส
• พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี

1. ร่วมประชุมกลุ่มความร่วมมือองค์กรรับประกันช้ันน าของโลก Berne Union 
Annual General Meeting 2024

2. ร่วมยินดีส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ ครบรอบ 22 ปี
3. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

4. ปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงิน
อย่างครบถ้วนและเป็นธรรม

5. ร่วมก าหนดแนวทางด้านการตลาด และการบริหารความเส่ียง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วน
ผู้ใช้บริการและมูลค่าการร่วมด าเนินงาน

6. การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และเพียงพอ

ฝ่ายส่งเสริมการประกันการ
ส่งออก
ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายปฏิบัติการสารสนเทศ
ฝ่ายพัฒนากระบวนการและ

นวัตกรรม

คณะกรรมการ • การประชุมคณะกรรมการ
• การประชุม Vision Meeting
• การประชุม Strategic Meeting 
• การประชุมหารือในโอกาสส าคัญ
• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือรับฟงัความ
คิดเห็นและแนวทางด าเนินงาน

• โทรศัพท์ อีเมลล์ Line

รายไตรมาส
รายปี
รายปี

ตามโอกาส
รายปี

ตามโอกาส

• ปฏิบัติตามนโยบาย ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
บทบาทและพันธกิจของ ธสน.

1. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคเศรษฐกิจ และ
ผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้าอย่างเต็มศักยภาพ

3. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานอย่างครบถ้วนและ
เคร่งครัด

4. ส่ือสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการรายไตรมาส

5. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

ส านักกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
ฝ่ายวิจัยธุรกิจ

สังคมและชุมชน • กิจกรรมอบรม/สัมนา
• กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
• ส่ือรายงานผลการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

• การก ากับการดาเนินงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

• ส่ือประชาสัมพันธ์/ Social Media

รายไตรมาส
ตามแผนงาน

รายปี

รายปี

รายเดือน

• เปิดโอกาสทางการตลาดให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้
ง่ายข้ึน และครอบคลุมทั่วถึง
มากขึ้น

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบ
โจทย์ลูกค้ามากขึ้น ผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกับบริบท และทันต่อ
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

1. จัดโครงการอบรมผู้ประกอบการสินค้าฮาลาล จ.สมุทรปราการ ยกระดับธุรกิจสู่
ตลาดการค้าโลก

2. จัดโครงการอบรมโอกาสและทิศทางตลาด E-Commerce ระดับโลก
3. ร่วมบรรยายหลักสูตร ESG Leadership ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
4. บ่มเพาะผู้ส่งออก SMEs ภายใต้โครงการ “EXIM เพ่ือคนตัวเล็ก”เยี่ยมกิจการ

ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย จ.ปัตตานี
5. โครงการ “EXIM เพ่ือการเงินในชุมชน” ร่วมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงิน 
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสันทะรักษ์ผึ้งป่าและเกษตรกร ในพ้ืนที่
ต าบลสันทะและใกล้เคียง

6. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การค้า

ส านักกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายส่งเสริมมภาพลักษณ์

และส่ือสารองค์กร
ฝ่ายพันธมิตรและส านักงาน

ผู้แทน

ลูกค้า • การสัมภาษณ์เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น
• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ 

• กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด/อบรม/
สัมมนา

• ส่ือประชาสัมพันธ์/ Social Media
• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

รายไตรมาส
ตามแผนงาน

รายไตรมาส

รายเดือน
ตามโอกาส

• มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ตรง
กับความต้องการของลูกค้า

• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ การท างานที่
รวดเร็ว และไม่เปลี่ยนพนักงาน
ที่ติดต่อกับลูกค้าบ่อย

• ขั้นตอนที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ใช้เอกสารน้อยลง

1. ออกพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ หรือสิทธิประโยชน์ หรือมาตรการช่วยเหลือลูกค้า
ในช่วงสถานการณ์ทีเ่หมาะสม

2. เยี่ยมชมกิจการโรงแรมของกลุ่มบริษัท KS Group ในออสเตรเลีย 
3. พัฒนาศักยภาพพนักงานด้านการให้บิการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
4. จัดงาน EXIM Stakeholders Day รับฟงัเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนา

อย่างยั่งยืน

ฝ่ายงานด้านการตลาด
ฝ่ายงานด้านรับประกันการ

ส่งออก
ศูนย์ความเป็นเลิศทาง

การค้า
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