
1. ช่ือโครงการ             การจางผูใหบริการ Bulk Mail

2. หนวยงานเจาของโครงการ  ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 700,000.- บาท (เจ็ดแสนบาทถวน)

4. วันท่ีกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) /วนัที่………………………………..

เปนเงิน  650,000.- บาท (หกแสนหาหม่ืนบาทถวน)

5. แหลงท่ีมาของราคากลาง (ราคาอางอิง)

บริษัท  อาสคโฟรคีย  จํากัด 

6. รายช่ือเจาหนาที่ผูกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) ทุกคน

6.1 นายนพพร   ภูมิเรืองศรี ผูบริหารสวนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานและระบบเครือขาย 

 /ฝาย ปส.

6.2 นายกิตติ์ธเนศ วงศประสิทธ์ิ ผูชวยผูบริหารสวนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/ฝาย ปส.

6.3 นายพบธรรม พันธครุฑ  เจาหนาท่ีดูแลระบบสวนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานและ   

ระบบเครือขาย/ฝาย ปส.

ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอางอิง) 

ในการจัดซ้ือจัดจางท่ีมิใชงานกอสราง

18 / 05 / 66
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

การจางผูใหบริการ Bulk Mail 

ผูย่ืนขอเสนอตองใหบริการ Bulk Mail ตามขอบเขตงานที่ธนาคารกําหนด โดยมีขอบเขตการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1. ขอกําหนดความตองการทั่วไป 

1.1 ตองเสนอบริการ Bulk Mail ที่มคีุณสมบัติสามารถใชงานรวมกับระบบคอมพิวเตอรที่ธนาคารใชงานอยู

ในปจจุบันได 

1.2 ตองดําเนินการทดสอบตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด และตองแกไขปญหาจนกระท่ังการติดตั้งและ

ปรับปรุงเสร็จสมบูรณโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

1.3 สามารถแจงเตือนเหตุการณที่เกิดขึ้นไดตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว ผานทาง SNMP หรือ Syslog หรือ 

Email หรือ SMS ได 

1.4 หากมีสวนประกอบเพ่ิมเติมใดที่มิไดระบุไวในเอกสารรายละเอียดของคุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตการ

ดําเนนิงาน แตมีความจําเปนตอการใชบริการ Bulk Mail เพ่ือใหงานแลวเสร็จ สามารถใชบริการ Bulk 

Mailไดครบถวน ถูกตอง ผูยื่นขอเสนอตองจัดหาหรือจัดทํามาใหเพียงพอตอการใชงานของธนาคาร และ

ตองสงมอบใหเปนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิ์ หรือลิขสิทธ์ิของธนาคารท้ังหมด โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติม 

2. ขอกําหนดคณุสมบัติเฉพาะของบริการ Bulk Mail จํานวน 1 ชุด 

2.1. เปนระบบ Outbound Mail Relay Service  (SMTP Relay Service) 

2.2. มีรูปแบบการใชงานในลักษณะ MTA Server ของผูใชบริการ สงตออีเมลไปยัง MTA Server ของผู

ใหบริการโดยใชโปรโตคอล SMTP แบบระบุไอพีแอดเดรส 

2.3. สามารถสงอเีมลที่มขีนาดไมเกิน 20 KB ไดไมนอยกวา 30,000 message ตอชั่วโมง 

2.4. สามารถสงอเีมลไดไมนอยกวา 300,000 ขอความ/เดือน 

2.5. สามารถใชงาน Email Authentication Method แบบ DKIM และ SPF ได 

2.6. สามารถสงอเีมลไปยังปลายทางแบบเขารหัสชนิด SSL/TLS ได 

2.7. ระบบจะตองมีหนาจอท่ีแสดงผล และคนหา ขอมูลการสง e-mail ดังนี้ 

2.7.1.  การสง e-mail ที่สําเร็จ 

2.7.2.  การสง e-mail ที่ไมสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

2.8. ระบบจะตองออกรายงานประจาํวัน และรายงานประจําเดือน ดังตอไปน้ีไดเปนอยางนอย 

2.8.1.  รายงานสรุปผลการสง e-mail ที่สําเร็จ  

2.8.2.  รายงานสรุปผลการสง e-mail ไมสําเร็จ  

2.8.3.  รายงานแยกประเภทของผลการสง โดยจําแนกประเภทและรายละเอียดดังนี้ 

2.8.3.1. รายงานผลการสงที่สําเร็จทุกรายการ 

2.8.3.2. รายงานผลการสงไมสําเร็จทกุรายการ แยกตามประเภทของปญหา 

2.8.4.  ระบบตองจัดทาํรายงานในรูปแบบไฟลชนิด PDF และ CSV ได 

2.9 ระบบจะตองสามารถตั้งเวลา การสงรายงาน ตางๆ ดวย e-mail ได 
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3. การใหบริการสนับสนุนของการใชบริการตลอดระยะเวลาการใชบริการ (Support) 

3.1. ทําการดูแลพรอมใหบริการแกไขปญหาเก่ียวกับบริการ Bulk Mail ตลอดระยะเวลา 1 ป 

3.2. จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการและสถานะของระบบรวมถึงเหตุการณที่นาสนใจทุกเดือนโดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.2.1. สงสําเร็จ สงไมสําเร็จ โดยกรณีสงไมสําเร็จ จะตองแยกประเภทของการสงไมสําเร็จดวย เชน 

Invalid domain, Invalid address, Over Quota, Connection fail, Message Reject, Queue 

expired และอ่ืนๆที่จําเปนตอการใชบริการ 

3.2.2. รายงานสรุปรายชื่อผูสงสูงสุด 100 อันดับแรก 

3.2.3. รายชื่อผูรับที่มีการสงถึงสูงสุด 100 อันดับแรก 

3.2.4. รายงานเฉพาะอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการเลือกขอมูลจากฐานขอมูลที่มีอยูแลว จาํนวนไมนอยกวา 5 รายงาน 

ตามที่ธนาคารกําหนด 

3.3. ตลอดระยะเวลาการใหบริการจะตองจัดใหมีทีมงานที่มีความรูความชํานาญเก่ียวกับบริการ Bulk Mail 

พรอมหมายเลขโทรศัพทที่สมารถติดตอไดเพ่ือใหคําปรึกษา และใหความชวยเหลือเบื้องตน (On Phone 

Support) ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง (7x24) 

3.4. กรณีที่บริการ Bulk Mail เกิดเหตุขัดของ ชํารุด หรือมีขอบกพรอง ผู ย่ืนขอเสนอตองดําเนินการ

ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง ใหแลวเสร็จภายใน 4 ชั่วโมง นับจากไดรับแจงเหตุขัดของจากธนาคาร โดยไม

มีคาใชจายเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


