
1. ชื�อโครงการ การจ้างผู้ให้บริการบาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและโปรแกรมสําเร็จรูป ด้านฐานข้อมูล

ของระบบงานหลัก (Oracle Sparc T5-2)

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณที�ได้รับจัดสรร 910,000.00 บาท (เก้าแสนหนึ�งหมื�นบาทถ้วน)

4. วันที�กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  ...........................

5. แหล่งที�มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท นีโอพลัส  จํากัด

6. รายชื�อเจ้าหน้าที�ผู้กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

6.1 นายฉัตรชัย อาศรมเงิน ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่ายปส.

6.2 นายกิตติ8ธเนศ วงศ�ประสิทธิ์ ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่ายปส.

6.3 นายศริชล ชัยชาญทิพยุทธ ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพื :นฐานและระบบเครือข่าย / ฝ่าย ปส.

ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที�ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจัดซื Gอจัดจ้างที�มิใช่งานก่อสร้าง

เป็นเงิน  907,360.00 บาท (เก้าแสนเจ็ดพนัสามร้อยหกสิบบาทถ้วน)
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจางผูใหบริการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและโปรแกรมสำเร็จรูป 

ดานฐานขอมูลของระบบงานหลัก (Oracle Sparc T5-2)  

ผู ย่ืนขอเสนอตองเสนอบริการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและโปรแกรมสำเร็จรูปดานฐานขอมูลของ

ระบบงานหลัก (Oracle Sparc T5-2) ตามขอบเขตงานที่ธนาคารกำหนด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1  ตองจัดใหมีเจาหนาที ่ประสานงานพรอมเบอรโทรศัพทและ/หรือชองทางอื ่น เพื่อบริการใหคำปรึกษา     

ตอบขอซักถาม และใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร      

แมขายทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

1.2  กรณีที ่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเกิดเหตุขัดของหรือชำรุดบกพรอง และไมสามารถแกไขปญหาผานทาง

โทรศัพท และ/หรือชองทางอ่ืนได ผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกตองติดตอกลับภายใน 4 ชั่วโมง นบัจาก

ไดรับแจงจากธนาคาร  

1.3  กรณีที ่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเกิดเหตุขัดของหรือชำรุดบกพรอง และไมสามารถแกไขปญหาผานทาง

โทรศัพท และ/หรือชองทางอืน่ได ผูยื่นขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกตองเขามาใหบริการตรวจสอบ แกไข

ปญหา ณ สถานท่ีติดตั้ง (Onsite Service) ใหแลวเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง นบัจากไดรับแจงจากธนาคาร และ

หากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเกิดการชำรุดบกพรองและจำเปนตองแกไขความชำรุดบกพรองภายนอก

สถานที่ต ิดตั ้งหรือจำเปนตองเปลี ่ยนเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย ผู ใหบริการจะตองจัดหาเครื ่อง

คอมพิวเตอรแมขายที่มีคุณลักษณะเหมือนกันหรือดีกวาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ชำรุดบกพรองให

ธนาคารใชงานในระหวางการดำเนินการแกไขความชำรุดบกพรอง หรือใชแทนเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายที่ชำรุดบกพรองแลวแตกรณีภายในกำหนดเวลาแกไขซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายโดยไมคิด

คาใชจายใดๆ 

1.4  ตองนำสงรายละเอียดและขั้นตอนการแกไขปญหา เหตุขัดของ และ/หรือความชำรุดบกพรองของเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายอยางละเอียดใหแกธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได และผูใหบริการตกลงเปน

ผูรับผดิชอบชำระคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเขาดำเนินการท้ังจำนวน 

1.5  ตองจดัใหมีเจาหนาที่เขาตรวจสอบและบำรุงรกัษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Preventive Maintenance) 

อยางนอยปละ 4 ครั้ง พรอมทั้งจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ค รวมทั้งขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนตอธนาคาร เปนลายลักษณอักษรทุกครั้งที่ใหบริการ โดยจะตองแจงกำหนดวันเวลาท่ีแนนอนกอน

เขามาใหบรกิารลวงหนาไมนอยกวา 1 วันทำการ ดังน้ี 

 คร้ังที ่1 ภายในเดือนตุลาคม 2566           ครั้งที่ 2 ภายในเดือนมกราคม 2567 

 คร้ังที ่3 ภายในเดือนเมษายน 2567          คร้ังท่ี 4 ภายในเดือนกรกฎาคม 2567 
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1.6  กรณีตรวจพบชองโหวระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตองจัดใหมีเจาหนาที่ดำเนินการปดชอง

โหวตามระยะเวลาที่ธนาคารกำหนดโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.6.1 ระดับ High แกไขปดชองโหวภายใน 3 วัน นบัจากไดรับแจงจากธนาคาร 

            1.6.2 ระดับ Medium แกไขปดชองโหวภายใน 5 วัน นับจากไดรับแจงจากธนาคาร 

            1.6.3 ระดับ Low หรอื อื่นๆ ภายใน 7 วัน นับจากไดรบัแจงจากธนาคาร 

  


