
Cross-border 

ผู้อาํนวยการอาวโุสฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย
 
ปัจจุบนัคงไมม่ใีครไมรู่จ้กั E

ผูอ้า่นหลายทา่นคงเคยผา่นประสบการณ์ในการซื"อสนิคา้ออนไลน์มาไม่มากกน้็อย ทั "งนี"
ปฏวิตัริปูแบบการคา้สง่คา้ปลกีครั "งใหญ่
ตอ้งปรบัเปลี*ยนรปูแบบธุรกจิไปเน้น
คา้ส่งคา้ปลกีเท่านั "นที*ไดร้บัผลกระทบจาก 
เปลี*ยนแปลงครั "งใหญ่ไมแ่พก้นั 

ดงัที*ทราบกนัดวี่าในช่วงหลายปีที*ผ่านมา 
2553-2558 ขยายตวัเฉลี*ยเพยีงราว
อกีสกัระยะ ดว้ยบรบิทการคา้โลกที*เปลี*ยนไป
ประเทศผ่านช่องทาง E-Commerce 
เฉลี*ยราว 20% ต่อปีและคาดว่าอตัราขยายตวัเฉลี*ยดงักล่าวจะเพิ*มเป็น 
มลูค่าการคา้แบบ Cross-border E
สดัสว่นราว 7% ของมลูคา่การคา้โลก เทยีบกบั

การที* Cross-border E-commerce 
รปูแบบของธุรกจิต่างๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบัการคา้ระหว่างประเทศ
กาํลงัเกดิการเปลี*ยนแปลงรปูแบบการผลติจาก 
ตน้ทุนต่อหน่วยถูกลง ไปสู่รปูแบบการผลติแบบ 
เนื*องจาก Cross-border E-Commerce 
เลอืกซื"อสนิคา้ที*ตรงกบัความต้องการของตนเองได้
ออกสนิคา้เพยีงไม่กี*รุ่นในช่วงเวลาหนึ*ง
บนัทกึขอ้มูล ความเร็วในการประมวลผล รวมถงึ
ผูบ้รโิภค ธ ุรกิจขนส่งสินค้า จากภาวะ
เนอรท์ี*เน้นขนส่งสนิคา้ปรมิาณมากกําลงัประสบปัญหา ดงัเช่นที*มขีา่วการล้มละลาย
ของโลกในชว่งไมก่ี*สปัดาหท์ี*ผา่นมา
Service) กาํลงัเตบิโตอยา่งรวดเรว็ตามการเตบิโตของ 
และผูบ้รโิภคเน้นความรวดเรว็และปลอดภยัในการขนสง่
หนัมาเน้นบรกิารขนส่งทางอากาศมากขึ"น 
การคา้โลก ไดแ้ก ่Trading Company ซึ*งทาํธุรกจิในลกัษณะ
ให ้Trading Company จํานวนมากตอ้งประสบปัญหา
การคา้รปูแบบใหม่ในการเป็น Platform Provider 
และกา้วเขา้มามอีทิธพิลในโลกการคา้

สําหรับประเทศไทยจากข้อมูลของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
การสนับสนุนและจดัเกบ็ขอ้มลูการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์
2558 มมีลูคา่ราว 2.1 ลา้นลา้นบาท เพิ*มขึ"นจากปี 
ต่อปี แต่สว่นใหญ่เป็นการซื"อขายสนิคา้ภายในประเทศเป็นหลกั ขณะที* 
ราว 50,000 ล้านบาทหรอืคดิเป็นสดัส่วนเพยีง 
border E-Commerce ถอืเป็นความทา้ทายและเป็นอกีชอ่งทางสาํคญัสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูส้่งออก
ในการขยายตลาดสง่ออกเพื*อชว่ยลดผลกระทบจากการสง่ออกในรปูแบบเดมิที*กาํลงัซบเซา 
Disclaimer : คอลัมน์นี�เป็นข้อคิดเหน็ส่วนบุคคล จึงไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกบัความคิดเหน็ของ

border E-Commerce กาํลงัจะทาํให้การค้าโลกเปลี&ยน
โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ 

ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

E-Commerce ซึ*งเป็นชอ่งทางการคา้รปูแบบใหมท่ี*กาํลงัเตบิโตอยา่ง
การณ์ในการซื"อสนิคา้ออนไลน์มาไม่มากกน้็อย ทั "งนี" 

ครั "งใหญ่ โดยในชว่งที*ผา่นมา ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่ของโลก
ตอ้งปรบัเปลี*ยนรปูแบบธุรกจิไปเน้นชอ่งทางขายในรปูแบบ E-Commerce มากขึ"น อย่างไรกต็าม ไม่เพยีงแต่ธุรกจิ
คา้ส่งคา้ปลกีเท่านั "นที*ไดร้บัผลกระทบจาก E-Commerce แต่ในแวดวงของการคา้ระหว่างประเทศกก็าํลงัเกดิการ

ในช่วงหลายปีที*ผ่านมา การคา้โลกตกอยู่ในภาวะซบเซา โดยมลูค่า
ราว 1.5% ต่อปี ขณะที*หลายฝ่ายคาดว่าการคา้โลกคงตกอยูใ่นภาวะซบเซาต่อเนื*อง

ดว้ยบรบิทการคา้โลกที*เปลี*ยนไปและเศรษฐกจิโลกที*เปราะบาง อย่างไรกต็าม
Commerce หรอืที*เรยีกกนัว่า Cross-border E-Commerce ในช่วงเวลาเดยีวกนัขยายตวั

และคาดว่าอตัราขยายตวัเฉลี*ยดงักล่าวจะเพิ*มเป็น 27% ต่อปี ในอกี 
border E-Commerce สงูแตะระดบั 1 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 

ของมลูคา่การคา้โลก เทยีบกบัปี 2553 ที*สดัสว่นดงักล่าวอยูท่ี*ราว 1% 
commerce กา้วเขา้มามบีทบาทต่อการคา้ระหว่างประเทศ

ที*เกี*ยวขอ้งกบัการคา้ระหว่างประเทศเปลี*ยนแปลงไปตลอดทั "ง Value Chain 
เปลี*ยนแปลงรปูแบบการผลติจาก Mass Production หรอืการผลติสนิคา้ชนิดเดยีวปรมิาณมากเพื*อให้

ไปสู่รปูแบบการผลติแบบ Mass Customization ที*เน้นการผลติสนิคา้ใหม้ี
Commerce ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบสนิคา้จากผูผ้ลติทั *วโลก

เลอืกซื"อสนิคา้ที*ตรงกบัความต้องการของตนเองไดง้่ายขึ"น ตวัอย่างที*เหน็ได้ชดัคอื โทรศพัทม์อืถอื 
หนึ*ง แต่ปัจจุบนัผูผ้ลติต้องผลติสนิคา้ที*หลากหลายขึ"นตั "งแต่ขนาดหน้าจอ ความจุในการ

บนัทกึขอ้มูล ความเร็วในการประมวลผล รวมถงึดีไซน์ของผลติภณัฑ์ เพื*อใหส้ามารถครอบคลุมทุกความต้องการของ
ภาวะการคา้โลกที*กําลงัซบเซา ทําใหธุ้รกจิขนส่งสนิคา้ทางเรอื โดยเฉพาะเรอืคอนเทน

เนอรท์ี*เน้นขนส่งสนิคา้ปรมิาณมากกําลงัประสบปัญหา ดงัเช่นที*มขีา่วการล้มละลายของบรษิทัสายการเดนิเรอืยกัษ์ใหญ่
ของโลกในชว่งไมก่ี*สปัดาหท์ี*ผา่นมา สวนทางกบัธุรกจิขนสง่ทางอากาศ รวมถงึธุรกจิบรกิารขนสง่พสัดุ

กาํลงัเตบิโตอยา่งรวดเรว็ตามการเตบิโตของ Cross-border E-Commerce ที*มกัเป็นการซื"อสนิคา้ปรมิาณไม่มาก 
และผูบ้รโิภคเน้นความรวดเรว็และปลอดภยัในการขนสง่เป็นหลกั ซึ*งอาจเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการโลจสิตกิสข์องไทยที*จะ
หนัมาเน้นบรกิารขนส่งทางอากาศมากขึ"น ตวักลางทางการค้า ในช่วงที*ผ่านมาธุรกจิหนึ*งที*มสี่วนสาํคญัในการขบัเคลื*อน

ซึ*งทาํธุรกจิในลกัษณะซื"อมาขายไป แต่ในภาวะที*เศรษฐกจิโลกซบเซาในปัจจุบนั
จํานวนมากตอ้งประสบปัญหา แต่ดว้ยการเตบิโตของ E-Commerce 

Platform Provider ซึ*งกค็อืเวบ็ไซต์ E-Commerce ต่างๆ 
ลกการคา้ยคุปัจจุบนั 

จากข้อมูลของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
การทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศ พบว่ามลูค่า E-Commerce 

ลา้นลา้นบาท เพิ*มขึ"นจากปี 2555 ที*มมีลูคา่ 7.4 แสนลา้นบาท หรอืคดิเป็น
ต่อปี แต่สว่นใหญ่เป็นการซื"อขายสนิคา้ภายในประเทศเป็นหลกั ขณะที* Cross-border E-Commerce 

ล้านบาทหรอืคดิเป็นสดัส่วนเพยีง 0.7% ของมูลค่าส่งออกรวมของไทยเท่านั "น ซึ*งผูเ้ขยีน
ถอืเป็นความทา้ทายและเป็นอกีชอ่งทางสาํคญัสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูส้่งออก

ในการขยายตลาดสง่ออกเพื*อชว่ยลดผลกระทบจากการสง่ออกในรปูแบบเดมิที*กาํลงัซบเซา 
คอลัมน์นี�เป็นข้อคิดเหน็ส่วนบุคคล จึงไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกบัความคิดเหน็ของ EXIM BANK 

เปลี&ยน 
โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ  

ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 

ชอ่งทางการคา้รปูแบบใหมท่ี*กาํลงัเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด 
 E-Commerce ถอืเป็นการ

ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่ของโลกเกอืบทุกราย
มากขึ"น อย่างไรกต็าม ไม่เพยีงแต่ธุรกจิ

แต่ในแวดวงของการคา้ระหว่างประเทศกก็าํลงัเกดิการ

การคา้โลกตกอยู่ในภาวะซบเซา โดยมลูค่าการคา้โลกในช่วงปี 
การคา้โลกคงตกอยูใ่นภาวะซบเซาต่อเนื*อง

อย่างไรกต็าม มูลค่าการคา้ระหว่าง
ในช่วงเวลาเดยีวกนัขยายตวั

ในอกี 5 ปีขา้งหน้า ซึ*งจะทาํให้
ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2563 หรอืคดิเป็น

ต่อการคา้ระหว่างประเทศเพิ*มมากขึ"นดงักล่าว ทาํให้
Value Chain อาท ิภาคการผลิต ซึ*ง

หรอืการผลติสนิคา้ชนิดเดยีวปรมิาณมากเพื*อให้
ที*เน้นการผลติสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลาย 

จากผูผ้ลติทั *วโลกไดอ้ย่างรวดเรว็และ
โทรศพัทม์อืถอื ซึ*งแต่เดมิผูผ้ลติมกั

ขนาดหน้าจอ ความจุในการ
ครอบคลุมทุกความต้องการของ

สนิคา้ทางเรอื โดยเฉพาะเรอืคอนเทน
ของบรษิทัสายการเดนิเรอืยกัษ์ใหญ่

บรกิารขนสง่พสัดุภณัฑ ์(Courier 
ที*มกัเป็นการซื"อสนิคา้ปรมิาณไม่มาก 

ซึ*งอาจเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการโลจสิตกิสข์องไทยที*จะ
ที*มสี่วนสาํคญัในการขบัเคลื*อน

ะที*เศรษฐกจิโลกซบเซาในปัจจุบนั ทาํ
Commerce ทาํใหเ้กดิตวักลางทาง

ต่างๆ ที*กาํลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็

จากข้อมูลของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ*งเป็นหน่วยงานหลักใน 
Commerce เพิ*มขึ"นอย่างรวดเรว็ ในปี 

แสนลา้นบาท หรอืคดิเป็นอตัราขยายตวัเฉลี*ยราว 60% 
Commerce ในปี 2558 มมีลูคา่เพยีง

เท่านั "น ซึ*งผูเ้ขยีนเหน็ว่า Cross-
ถอืเป็นความทา้ทายและเป็นอกีชอ่งทางสาํคญัสาํหรบัผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูส้่งออก

ในการขยายตลาดสง่ออกเพื*อชว่ยลดผลกระทบจากการสง่ออกในรปูแบบเดมิที*กาํลงัซบเซา   


