
1. ชČęĂēครงกćร กćรจĆดจšćงผĎšĔĀšบรĉกćรÿĉทธĉกćรĔชšงćนǰĒลąบĞćรčงรĆกษćรąบบงćนđชČęĂมตŠĂǰESB (Stambia)

/ĀนŠวยงćนđจšćขĂงēครงกćรǰǰฝśćยปฏĉบĆตĉกćรđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศ

2. วงđงĉนงบปรąมćณทĊęĕดšรĆบจĆดÿรร 1,300,000.- บćทǰ(ĀนċęงลšćนÿćมĒÿนบćทถšวน)

3. วĆนทĊęกĞćĀนดรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง) ณǰวĆนทĊęǰǰ18 ตčลćคมǰǰ2565

đปŨนđงĉน 1,024,500.39 บćทǰ(ĀนċęงลšćนÿĂงĀมČęนÿĊęพĆนĀšćรšĂยบćทÿćมÿĉบđกšćÿตćงคŤ)

4. ĒĀลŠงทĊęมćขĂงรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง)

บรĉษĆทǰĂĉนēฟĒมกซŤǰซĉÿđตĘมǰēซลĎชĆęนÿŤĒลąบรĉกćรǰจĞćกĆด

5. รćยชČęĂđจšćĀนšćทĊęผĎšกĞćĀนดรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง) ทčกคน

5.1 นćงวĆนđพĘญ đพชรคĂน ผĎšจĆดกćรÿŠวนǰฝśćยปฏĉบĆตĉกćรđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศǰǰ/ ฝśćยǰปÿ.

5.2 นćยวĉÿĉฐ ตรĊวĆฒนđวศยŤ ผĎšชŠวยผĎšบรĉĀćรÿŠวนบรĉĀćรงćนมćตรฐćนđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศǰ/ ฝśćยǰปÿ.

5.3 นćยกฤษณพĆนธŤ วĆนđÿน đจšćĀนšćทĊęดĎĒลรąบบǰÿŠวนบรĉกćรĒลąปฏĉบĆตĉกćรđทคēนēลยĊÿćรÿนđทศ

ÿćรÿนđทศǰ/ ฝśćยǰปÿ. 

ธนćคćรđพČęĂกćรÿŠงĂĂกĒลąนĞćđขšćĒĀŠงปรąđทศĕทย

ตćรćงĒÿดงวงđงĉนงบปรąมćณทĊęĕดšรĆบจĆดÿรรĒลąรćคćกลćงǰ(รćคćĂšćงĂĉง) 

ĔนกćรจĆดซČĚĂจĆดจšćงทĊęมĉĔชŠงćนกŠĂÿรšćง
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ผนวกǰ1ǰ

รćยลąđĂĊยดคčณลĆกษณąđฉพćąĒลąขĂบđขตกćรดĈđนĉนงćนǰ

กćรจšćงผĎšĔĀšบรĉกćรÿĉทธĉกćรĔชšงćนĒลąบĈรčงรĆกษćรąบบงćนđชČęĂมตŠĂǰESBǰ(Stambia)ǰ
ǰ

ǰ

1.� ขšĂกĈĀนดขĆĚนตęĈดšćนđทคนĉค/ขĂบđขตกćรĔĀšบรĉกćรǰ

1.1ǰǰ ÿĉทธĉกćรĔชšงćนǰSTAMBIAǰĒบบǰSiteǰLicenseǰพรšĂมกĆบǰDesignerǰจĈนวนǰ3ǰLicensesǰรąยąđวลćĔชš

บรĉกćรตĆĚงĒตŠวĆนทĊęǰ15ǰพฤศจĉกćยนǰ2565ǰ-ǰ14ǰพฤศจĉกćยนǰ2566ǰ

2.� ขĂบđขตกćรดĈđนĉนงćนǰ

2.1ǰ ตšĂงจĆดĔĀšมĊđจšćĀนšćทĊęปรąÿćนงćนพรšĂมđบĂรŤēทรศĆพทŤĒลą/ĀรČĂชŠĂงทćงĂČęนǰđพČęĂบรĉกćรĔĀšคĈปรċกษćǰ

ตĂบขšĂซĆกถćมĒลąĔĀšควćมชŠวยđĀลČĂĔนกćรĒกšĕขปŦญĀćตŠćงėǰđกĊęยวกĆบกćรĔชšรąบบđชČęĂมตŠĂĄǰตลĂดǰ24ǰ

ชĆęวēมงǰĒลąจĆดĔĀšมĊชŠĂงทćงĂČęนทĊęÿćมćรถตĉดตŠĂขĂรĆบคĈปรċกษćขĂงธนćคćรĕดšตลĂดđวลćǰ

2.2ǰ กรณĊทĊęรąบบĄǰđกĉดđĀตčขĆดขšĂงĀรČĂชĈรčดบกพรŠĂงǰผĎšĔĀšบรĉกćรตšĂงดĈđนĉนกćรĒกšปŦญĀćตćมกรĂบđวลćǰ

ดĆงนĊĚǰ

รąดĆบผลกรąทบǰ(Severity)ǰ

รąยąđวลćกćรĒกšĕขปŦญĀćชĆęวครćว

นĆบจćกทĊęĕดšรĆบĒจšงǰ

(Workaround)ǰ

รąยąđวลćกćรĒกšĕขปŦญĀć

đÿรĘจÿĉĚนนĆบจćกทĊęĕดšรĆบĒจšงǰ

(PermanentǰFix)ǰ

รąบบĕมŠÿćมćรถĔชšงćนĕดšǰǰǰǰǰǰ

ผĎšĔĀšบรĉกćรจąตšĂงดĈđนĉนกćร

ĒกšĕขปŦญĀćภćยĔนรąยąđวลćǰ

(ĀลĆงจćกทĊęĕดšรĆบĒจšง)ǰ

4ǰชĆęวēมงǰ 15ǰชĆęวēมงǰ

ǰ

ทĆĚงนĊĚǰกรณĊđกĉดขšĂผĉดพลćดจćกรąบบĂČęนทĊęมĊกćรđชČęĂมēยงกĆนจąĕมŠรวมĂยĎŠตćมตćรćงทĊęรąบčขšćงตšนǰēดย

รąยąđวลćกćรĒกšĕขจąขċĚนĂยĎ ŠกĆบทćงธนćคćรĒลąผĎšĔĀšบร ĉกćรจąพĉจćรณćกĈĀนดรŠวมกĆนǰĒลąĔĀšถČĂ

ควćมđĀĘนขĂงธนćคćรđปŨนทĊęÿčดǰēดยผĎšĔĀšบรĉกćรตšĂงจĆดทĈรćยลąđĂĊยดĒลąขĆĚนตĂนกćรĒกšĕขปŦญĀć

đĀตčขĆดขšĂงǰĒลą/ĀรČĂควćมชĈรčดบกพรŠĂงขĂงǰ"รąบบงćนǰEXIMǰESBǰēดยǰSTAMBIAǰDI"ǰĂยŠćงลąđĂĊยด

ĔĀšĒกŠธนćคćรĔนทĆนทĊทĊęÿćมćรถดĈđนĉนกćรĕดšǰĒลąบรĉษĆทตกลงđปŨนผĎšรĆบผĉดชĂบชĈรąคŠćĔชšจŠćยทĊęđกĉดขċĚน

จćกกćรđขšćดĈđนĉนกćรทĆĚงĀมดǰ

กćรĒกšĕขǰServiceǰTasksǰทĊęĂยĎŠนĂกđĀนČĂขšĂตกลงทĊęĕดšกĈĀนดĕวšทĊęขĂบđขตฟŦงกŤชĆęนบรĉกćรตćมทĊęĕดš

กĈĀนดĕวšǰทćงผĎšĔĀšบรĉกćรยĉนดĊปรĆบĒกšĕขĔĀšǰĔนกรณĊทĊęกćรĒกšĕขดĆงกลŠćวนĆĚนǰđพČęĂรĂงรĆบงćนบรĉกćรĒลąĕมŠ

ÿŠงผลกรąทบǰServiceǰTasksǰēครงÿรšćงđดĉมǰĔชšฐćนขšĂมĎลǰตšนทćงĒลąปลćยทćงđชŠนđดĉมǰĒลąĕมŠÿŠงผล

กรąทบตŠĂǰPerformanceǰทĆĚงนĊĚทćงผĎšĔĀšบรĉกćรจąดĈđนĉนกćรĒกšĕขĔนđĂกÿćรทĊęđกĊęยวขšĂงǰĒลąกćรĒกšĕข

ดĆงกลŠćวทćงผĎšĔĀšบรĉกćรจąดĈđนĉนกćรทดÿĂบđฉพćąĔนÿŠวนทĊęđกĊęยวขšĂงđทŠćนĆĚนǰ

กćรĔĀšควćมชŠวยđĀลČĂดšćนขšĂมĎลǰกćรวĉđครćąĀŤผลกรąทบǰทĊęĕมŠÿŠงผลกรąทบตŠĂǰServiceǰTaskǰทĊęĕดš

ตกลงรŠวมกĆบธนćคćรǰ
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2.3ǰ ตšĂงจĆดĔĀšมĊđจšćĀนšćทĊęđขšćตรวจÿĂบĒลąบĈรčงรĆกษćรąบบđปŨนจĈนวนǰ2ǰครĆĚงǰทčกรĂบรąยąđวลćǰ6ǰđดČĂนǰ

พรšĂมทĆĚงจĆดทĈรćยลąđĂĊยดĒลąขĆĚนตĂนกćรตรวจÿĂบǰรวมทĆĚงขšĂđÿนĂĒนąทĊęđปŨนปรąēยชนŤตŠĂธนćคćร

đปŨนลćยลĆกษณŤĂĆกษรทčกครĆĚงทĊęĔĀšบรĉกćรǰēดยจąตšĂงĒจšงกĈĀนดวĆนđวลćทĊęĒนŠนĂนกŠĂนđขšćมćĔĀšบรĉกćร

ลŠวงĀนšćĕมŠนšĂยกวŠćǰ1ǰวĆนทĈกćรǰดĆงนĊĚǰ

ǰ ครĆĚงทĊęǰ1ǰǰภćยĔนđดČĂนđมษćยนǰ2566ǰ ǰ ครĆĚงทĊęǰ2ǰǰภćยĔนđดČĂนตčลćคมǰ2566ǰ
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