
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป�



Winning
with Peopleฝ�ายทรัพยากรบุคคล

ผลลัพธ�ที่สําคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป� 2561
จากยุทธศาสตร�
...สู+การปฏิบัติ

วางรากฐานที่แข็งแกร+ง
Building Strong Foundation2560

เสริมสร?างและปรับปรุงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
Strengthening and Improving2561

เติบโต
อย+างยั่งยืน

ตอบสนองต+อเปKาหมายขององค�กร....ควบคู+กับ....การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร

ปรับโครงสร?างองค�กร
และอัตรากําลัง

ปรับกระบวนการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

ปรับค+าตอบแทนและ
การยกย+องชมเชย

เร+งการพัฒนาบุคลากร
และภาวะผู?นํา

เพิ่มการบริหารจัดการ 
Talent, Succession 
Plan, Career Mgt.

ปรับปรุงสภาพแวดล?อม 
และการสื่อสาร 

เพื่อให?องค�กรน+าอยู+

 เพิ่มสาย/ฝ�ายงานและ
บุคลากรด?านการตลาด (สาย
งานวิสาหกิจขนาดใหญ+ 2 
และศูนย�ความเปXนเลศิด?าน
การค?า-EXAC)

 มี Management Trainees 
Program

 สรรหาบุคลากรได? 93% ของ
ความต?องการ

 100% ของพนักงานใหม+
ได?รับการปฐมนิเทศและเข?า 
On-boarding Program

 ถ+ายทอดและเชื่อมโยง
ตัวชี้วัดและเปKาหมาย จาก
ระดับองค�กร สู+ระดับ
รายบุคคลอย+างเปXนระบบ

 กําหนดประเภทของตัวชี้วัด
ครบทุกมิติ

 100% ของพนักงานมี
ตัวชี้วัดภายใต?แนวทางที่
กําหนดและแนวทาง 
SMART X 2

 เชื่อมโยงค+านิยมกับ
พฤติกรรมพึงประสงค�

 มุ+งเน?นการประเมินผลควบคู+
กับการพัฒนาบุคลากร

 ปรับโครงสร?างเงินเดือน

 ปรับเงินเดือนเปXนกรณีพิเศษ

 นําเสนอการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจ+ายโบนัสเปXนแบบ
ผันแปรต+อ สคร.

 จัดให?มีโปรแกรมการยกย+อง
ชมเชย: อีการ�ดขอบคุณจาก
ใจ รางวัลชื่นชมจากใจ และ
รางวัล Long Service 
Awards

 ปรับปรุง/เพิ่มสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�

 เพิ่มงบประมาณการอบรม
และพัฒนาบุคลากรกว+า -
300% (ต+อเนื่องจากป� 60)

 36 หลักสูตร 103 รุ+น 
ดําเนินการภายใต? Training 
& Development 
Roadmap (อบรมภายใน) 
และ 244 หลักสูตร สําหรับ
การอบรมภายนอก

 พนักงาน 100% มี
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

 พนักงาน 98.8% ปoด/ลด 
Gap ตามที่ระบุไว?ใน IDP

 มี Management Trainee

 ประเมินและจัดทํา Talent 
Mapping ทั้งองค�กร

 ประเมินและจัดทําแผน         
สืบทอดตําแหน+งที่สําคัญ

 Talent และ Potential 
Successors มีแผนพัฒนา
รายบุคคล

 มีแผนหมุนเวียนงานเพื่อการ
พัฒนา (Job Rotation)

 จัดทําและดําเนินการตาม
แผนยกระดับความผูกพัน
ของพนักงาน

 ปรับปรุงการสํารวจความพึง
พอใจและความผูกพันของ
พนักงานภายใต?ชื่อ EXIM & 
I Survey และเปXนการ
สํารวจออนไลน�เปXนป�แรก 
โดยมีอัตราตอบกลับแบบ
สํารวจคิดเปXน 99.62%

 ปรับปรุงสภาพแวดล?อมใน
การทํางาน

 เพิ่มช+องทางการสื่อสารกับ
พนักงาน


