
 
 

กลยทุธเ์จาะตลาด…สู่การเป็นผูนํ้าในตลาด สปป.ลาว 

 

โดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย (EXIM BANK) 

 

สปป.ลาว เป็นตลาดบา้นใกลเ้รอืนเคยีงทีน่่าสนใจสําหรบัผูส้่งออกไทย ดว้ยปจัจยัเกือ้หนุนหลายประการ 

ไม่ว่าจะเป็นอาณาเขตของประเทศทีต่ดิต่อกนั ซึ่งเอือ้ต่อการขนส่งสนิคา้ผ่านเสน้ทางต่างๆ นอกจากนี้ การที่

เศรษฐกจิ สปป.ลาว ขยายตวัในระดบัสูงเฉลี่ยราวรอ้ยละ 8 ต่อปีในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ส่งผลใหค้วามตอ้งการ

สนิคา้และบรกิารจากต่างประเทศเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัคุณภาพสนิคา้ไทยเป็นทีย่อมรบั และชาวลาว

สามารถเข้าใจภาษาไทยได้เป็นอย่างดี ปจัจัยทัง้หมดดังกล่าวส่งผลให้สินค้าไทยเป็นสินค้าลําดับต้นๆ ที่

สามารถครองใจผู้บรโิภคชาวลาวได้ตัง้แต่อดีตจนถึงปจัจุบนั ขณะที่การค้าระหว่างสองประเทศมแีนวโน้ม

เพิม่ขึน้อกีมากในอนาคตอนัใกล ้ทัง้นี้ ผูป้ระกอบการทีส่นใจบุกตลาด สปป.ลาว ควรศกึษาขอ้มลูดา้นต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งอยา่งละเอยีดรอบคอบ โดยนอกจากรายละเอยีดดา้นกฎระเบยีบการคา้ ภาษศีุลกากร หรอืธรรมเนียม

ในการตดิต่อธุรกจิแลว้ กลยุทธก์ารเจาะตลาดถอืเป็นกุญแจสาํคญัทีจ่ะไขประตูสู่ความสาํเรจ็ในการเป็นผูนํ้าใน

ตลาด สปป.ลาว 

 

 

ในขัน้แรกของการส่งออกไป สปป.ลาว ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องหาคําตอบใหไ้ดว้่าสนิคา้ใดทีต่นมี

ศกัยภาพในการผลติหรอืจดัหาสนิคา้ และเป็นทีต่อ้งการของตลาด ทัง้นี้ เมื่อมองในภาพรวมแลว้ สนิคา้ไทยที่

น่าสนใจในการบุกตลาด สปป.ลาว แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันี้  

 สินค้าทุนและสินค้าท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้าง รฐับาล สปป.ลาว มโีครงการพฒันาสาธารณูปโภคพืน้ฐาน

หลายดา้น อาท ิถนน ระบบไฟฟ้า และระบบชลประทาน เพือ่ดงึดดูการลงทนุจากต่างประเทศ อนัจะนําไปสูก่ารพฒันา

คุณภาพชวีิตของชาวลาวใหด้ีขึ้น สปป.ลาว จงึมคีวามต้องการสินค้าในหมวดเคร่ืองจกัรกล และส่วนประกอบ 

สินค้าเก่ียวกบัการก่อสร้าง อาทิ เหลก็ และปูนซีเมนต์ คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ์ รถยนต์ อปุกรณ์ และ

ส่วนประกอบ และเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เพือ่ตอบสนองนโยบายพฒันาประเทศ  

 สินค้าอปุโภคบริโภค ปจัจุบนั สปป.ลาว ผลติสนิคา้อุปโภคบรโิภคไดไ้ม่มากนัก เพราะยงัขาดแคลน

เทคโนโลยทีีจ่ําเป็นและเงนิลงทุนในการผลติสนิคา้อุตสาหกรรมแปรรปูต่างๆ  อาท ิน้ํามนัพืช น้ําตาล อาหารก่ึงสาํเรจ็รปู 

และเครื่องใช้ในครวัเรือน นอกจากนี้ การที ่สปป.ลาว มปีระชากรเพยีงราว 7 ล้านคน ส่งผลใหก้ารตัง้

โรงงานอุตสาหกรรมผลติสนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดภายในประเทศอาจไมคุ่ม้คา่ต่อการลงทนุ

เท่าใดนัก ดงันัน้ จงึมคีวามจําเป็นต้องพึ่งพาการนําเขา้สนิคา้อุปโภคบรโิภคค่อนขา้งมาก ได้แก่ ผงซกัฟอก 

แชมพ ูสบู ่อาหารแปรรปู ขนมขบเค้ียว และเคร่ืองด่ืม นอกจากนี้ เคร่ืองปรงุรสต่างๆ จากไทยไม่ว่าจะเป็น

น้ําปลา กะปิ และน้ําตาล ก็ได้รบัความนิยมในรา้นอาหารและภตัตาคารใน สปป.ลาว เนื่องจากโดยทัว่ไป

อาหารลาวใช้วัตถุดิบที่คล้ายคลึงกับอาหารไทย ขณะที่ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน สปป.ลาว ก็ต้องการ 

สนิคา้เหล่านี้เชน่เดยีวกนั  

เจาะตลาด สปป.ลาว…ส่งออกอะไรดี 
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ทัง้นี้ ผู้ประกอบการอาจเขา้ไปสํารวจตลาด สปป.ลาว ก่อน เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคชาวลาว 

วฒันธรรม และทศิทางตลาด รวมทัง้ดวู่ามผีูป้ระกอบการรายอื่นนําสนิคา้ประเภทเดยีวกนัเขา้ไปจําหน่ายแลว้หรอืยงั 

และสินค้าที่ผู้ประกอบการต้องการส่งออกจะสามารถแข่งขนัได้หรือไม่ หรือหากเป็นไปได้กอ็าจสอบถาม

ผูป้ระกอบการใน สปป.ลาว ว่านําเขา้สนิคา้นัน้ๆ จากทีไ่หน จดัซื้ออย่างไร ราคาเท่าไร และจดัส่งมาถงึรา้นดว้ยวธิใีด 

เพือ่ใชข้อ้มลูเป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่นวธิกีารใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบการดาํเนินงานของบรษิทัของตนต่อไป 

 

 

แมว้่าสนิคา้ที่ส่งออกมคีุณภาพดเีพยีงใด หากปราศจากการวางกลยุทธ์ทีด่ี กอ็าจส่งผลให้สนิค้านัน้ 

ไม่ประสบความสําเร็จในการเจาะตลาด สปป.ลาว ดังนั ้น นอกจากประเภทของสินค้าที่จะส่งออกแล้ว 

ผูป้ระกอบการควรวางแผนกลยทุธเ์พือ่เจาะตลาดควบคูก่นัไป ดงันี้ 

 กลยุทธ์ด้านสินค้า สินค้าไทยได้รบัความนิยมค่อนข้างมากในตลาด สปป.ลาว เนื่องจากมี

คุณภาพดแีละราคาไม่สูงเกนิไป ประกอบกบัรสนิยมของชาวลาวคล้ายคลงึกบัคนไทย โดยชาวลาวกว่ารอ้ยละ 60 

ของจํานวนประชากรทัง้หมด ซึง่เป็นประชากรวยัทาํงานอายุเฉลีย่ระหว่าง 15-64 ปี อาจเคยทดลองใชส้นิคา้ไทย

ระหว่างเข้ามาทํางานหรือเยี่ยมญาติตามแนวชายแดนไทย-สปป.ลาว ส่งผลให้ประชากรกลุ่มดังกล่าวมี

ความคุ้นเคยกบัสนิคา้ไทยเป็นอย่างด ีดงันัน้ ผู้ประกอบการท่ีเพ่ิงเข้าสู่ตลาด สปป.ลาว ควรพิมพ์ตราสินค้า 

รายละเอียดท่ีระบุส่วนประกอบสาํคญั รวมถึงวิธีการใช้สินค้าด้วยภาษาไทย หรือเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ลกัษณะเดียวกบัสินค้าท่ีจาํหน่ายในไทย เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ และทําให้สินค้าสามารถเข้าถึง 

กลุ่มผู้บริโภคชาวลาวได้มากขึ้น ขณะท่ีผู้ประกอบการท่ีมีสินค้าติดตลาดใน สปป.ลาว อยู่แล้ว ควรรกัษา

ระดบัคณุภาพและมาตรฐานของสินค้า และไม่ควรเปล่ียนแปลงสูตรหรือบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากจะส่งผลให้

ชาวลาวเข้าใจผิดว่าเป็นสินค้าคนละชนิดกบัท่ีเคยซ้ือ นอกจากนี้ ชาวลาวมกัซื้อสนิคา้บ่อยครัง้ในปรมิาณ

ไมม่ากนกั ดงันัน้ สินค้าท่ีจะวางจาํหน่ายใน สปป.ลาว ควรแบ่งบรรจุลงในกล่อง ห่อ หรือซองท่ีมีขนาดกะทดัรดั 

ขณะท่ีการบรรจุหีบห่อควรทาํอย่างรดักมุ เน่ืองจากสภาพถนนส่วนใหญ่ใน สปป.ลาว ค่อนข้างขรขุระ 

ซ่ึงอาจทาํให้บรรจภุณัฑแ์ละตวัสินค้าได้รบัความเสียหายระหว่างการขนส่งได้ 

 กลยุทธ์ด้านราคาและการส่งเสริมการขาย แมว้่าสนิคา้ไทยมรีาคาค่อนขา้งสูงเมื่อเทยีบกบั

สนิคา้ของคู่แข่งจากจนีและเวยีดนาม อย่างไรกต็าม การทีช่าวลาวมรีายได้เพิม่ขึน้ ประกอบกบัคุณภาพของ

สนิคา้ไทยทีเ่ป็นทีย่อมรบั ส่งผลใหส้นิคา้ไทยยงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างด ีทัง้นี้ ในการกระตุน้ยอดจําหน่ายและเพิม่ 

ส่วนแบ่งการตลาด ผู้ประกอบการอาจเลือกตัง้ราคาให้ค่อนข้างใกล้เคียงกบัราคาสินค้าท่ีจาํหน่ายใน

ไทยหรือชายแดนไทย ควบคู่กบัการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย อาทิ การแจกตวัอย่างสินค้าให้ลูกค้า

ทดลองใช้ การลดราคา และการสะสมยอดซ้ือเพ่ือแลกรับส่วนลดหรือของรางวัล นอกจากน้ี 

ผู้ประกอบการอาจพิจารณาให้ค่านายหน้าแก่ผู้นําเข้าของ สปป.ลาว เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเพ่ิม 

ยอดจาํหน่ายสินค้า 

 กลยุทธ์ด้านการโฆษณา สื่อการตลาด อาทิ โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่บริเวณ 

แยกถนนกลางเมอืงสําคญั หนังสอืพมิพ์ท้องถิ่น และโปสเตอรส์ามารถเขา้ถึงผู้บรโิภคชาวลาวได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนี้ การโฆษณาสนิคา้ผ่านสื่อโทรทศัน์และวทิยขุองไทยกเ็ป็นอกีช่องทางหนึ่งทีน่่าสนใจ เนื่องจากชาวลาว

วางกลยทุธดี์…มีชยัไปกว่าคร่ึง 
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สามารถรบัชมรายการโทรทศัน์และฟงัรายการวทิยทุีอ่อกอากาศจากไทยได ้อาท ิชาวลาวในนครหลวงเวยีงจนัทน์รบั

วทิยุท้องถิ่นของจงัหวดัอุดรธานีและหนองคาย ขณะที่ชาวลาวในแขวงจําปาสกัรบัวิทยุท้องถิ่นของจงัหวดั

อบุลราชธานี ดงันัน้ การโฆษณาสินค้าผ่านส่ือโทรทศัน์หรือวิทยจุึงมีส่วนช่วยกระตุ้นยอดจาํหน่ายสินค้า

ได้มาก  ทัง้นี้ ในการโฆษณาสนิคา้ควรเลอืกนกัแสดงชาวไทยหรอืชาวเอเชยี เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึใกลช้ดิ

และเขา้ถงึสนิคา้ไดง้่าย ขณะทีก่ารออกงานแสดงสนิคา้กเ็ป็นอกีทางเลอืกหนึ่งในการทาํใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กั ซึ่ง

ผูป้ระกอบการสามารถตดิตามขา่วสารงานแสดงสนิคา้ไดจ้ากกรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศของไทย  

 กลยทุธ์ด้านการจดัจาํหน่าย รา้นคา้ปลกีเป็นช่องทางจําหน่ายสนิคา้ทีส่าํคญั และไดร้บัความนิยม

อย่างแพร่หลายใน สปป.ลาว โดยเฉพาะรา้นคา้ทีต่ ัง้มานานในย่านชุมชนซึง่ชาวลาวคุน้เคยเป็นอย่างด ีและมี

สนิคา้อุปโภคบรโิภคหลายประเภทใหเ้ลอืก ทัง้นี้ นครหลวงเวยีงจนัทน์เป็นจุดกระจายสนิคา้เพื่อส่งต่อไปยงั

แขวงต่างๆ ใน สปป.ลาว ขณะทีแ่ขวงหลวงพระบางและแขวงจําปาสกัเป็นจุดกระจายสนิคา้ของภาคเหนือและ

ภาคใตข้อง สปป.ลาว ตามลาํดบั ทัง้นี้ นอกจากรา้นคา้ปลกีหรอืหา้งสรรพสนิคา้แลว้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถ

เลอืกจาํหน่ายสนิคา้ผา่นการขายตรง หรอืงานแสดงสนิคา้ไดเ้ชน่เดยีวกนั 

สิง่สําคญัทีผู่ป้ระกอบการควรระมดัระวงัในการทําธุรกจิส่งออกไป สปป.ลาว คอื การทําสญัญา โดย

ควรทําสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนและรัดกุม เพื่อป้องกนัความเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นจาก 

การทําธุรกรรม และการไม่ปฏิบัติตามสัญญา โดยควรหลีกเลี่ยงการเขียนข้อความที่เปิดช่องว่างให ้

มกีารเปลีย่นแปลงสญัญาไดใ้นอนาคต นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการตอ้งตกลงกบัผูนํ้าเขา้ชาวลาวใหช้ดัเจนถงึวธิกีาร

ชาํระคา่สนิคา้ทีเ่ป็นทีย่อมรบัไดข้องทัง้สองฝา่ย โดยอาจพจิารณาเครือ่งมอืการชาํระเงนิทางการคา้ระหว่างประเทศ

ทีม่คีวามเสีย่งค่อนขา้งตํ่า เช่น เลตเตอรอ์อฟเครดติ (Documentary Letter of Credit : L/C) ซึง่เหมาะสาํหรบั 

ผูส้่งออกทีเ่พิง่เริม่ทาํธุรกจิกนัเป็นครัง้แรก หรอืยงัไม่มัน่ใจในความสามารถในการชาํระเงนิของผูนํ้าเขา้ชาวลาว 

โดยธนาคารใน สปป.ลาว จะออกตราสารดงักล่าวตามคาํสัง่ของผูนํ้าเขา้ เพื่อรบัรองการชาํระเงนิตามจํานวน และ

ระยะเวลาที่กําหนดไว้ในตราสารนัน้ แล้วส่งให้แก่ผู้ส่งออก วิธีการดังกล่าวสามารถป้องกนัความเสี่ยงจาก 

การผดินดัชาํระหนี้ของผูนํ้าเขา้ชาวลาวไดใ้นระดบัหนึ่ง  

ทัง้นี้ การสง่ออกไป สปป.ลาว ยงัมรีายละเอยีดปลกีย่อยอกีมาก นอกจากศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองแลว้ 

ผูส้่งออกควรขอรบัคําปรกึษาจากหน่วยงานไทยทีเ่ชีย่วชาญด้านการคา้ควบคู่ไปด้วย อาท ิกระทรวงพาณิชย ์หรอื

ธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้ารคา้กบั สปป.ลาว เป็นไปอยา่งราบรืน่ 

 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มูลเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์

ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึ้นจากการทีม่บีุคคลนําขอ้มลูน้ีไปใชไ้มว่า่โดยทางใด 


