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บทนำ 

 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแล 
กิจการที่ดีและการยึดมั่นในจริยธรรมในการดำเนินงานทุกมิติ โดยเฉพาะคณะกรรมการธนาคาร และกรรมการใน
อนุกรรมการชุดต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้งขึ้น ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการกำหนดทิศทาง วางนโยบาย 
และกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ การมีคู ่มือ  
จริยธรรมธุรกิจสำหรับคณะกรรมการ  จึงเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
ตามมาตรฐานสากล และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 คู่มือฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้กรรมการทุกท่านมีข้อมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจและ
ยึดถือหลักจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมถึงการเชื่อมโยงการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง และ
สอดคล้องตามนโยบายและคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

 นอกจากนี้ คู ่มือฉบับนี ้ ยังมุ ่งเน้นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างสุจริต โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ โดยยกตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ( Do’s) และ 
ไม่พึงประสงค์ (Don’t) เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย  
การกำกับดูแล และการบริหารจัดการองค์กร 

 ธสน. มุ่งหวังว่าคู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางสำคัญที่ช่วยยกระดับ
มาตรฐานด้านจริยธรรม รวมถึงมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับหลักการสากล และเป็นรากฐาน 
ของความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยั ่งยืนในการดำเนินงานของธนาคาร อันจะนำไปสู่ความเชื ่อมั่น  
และความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนเสริมสร้างบทบาทของธนาคารให้สามารถเติบโตอย่างมั่นคง  
และยั่งยืน 
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สารจากประธานกรรมการ 
 

 

 

  ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) มี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการค้าและการลงทุน เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
และความรับผิดชอบในภารกิจนี ้ จะไม่สามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ได้ หากปราศจากการ บริหารงานโดยยึด 
หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมที่มั่นคงเป็นรากฐานในการดำเนินธุรกิจ  

  คณะกรรมการธนาคารเพ ื ่อการส ่ งออกและนำเข ้าแห ่งประเทศไทย  (ธสน. )  จ ึงม ีความม ุ ่ งมั่น 
ที่จะส่งเสริมให้ ธสน. ดำเนินธุรกิจและบริหารงานบนหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ซึ่งเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนสามารถสร้าง  
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  ธสน. จ ึงได ้จ ัดทำค ู ่ม ือจร ิยธรรมธ ุรก ิจสำหร ับคณะกรรมการฉบ ับน ี ้ข ึ ้น เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทาง  
ในการปฏิบัติหน้าที ่อย่างถูกต้อง โปร่งใส และมีคุณธรรม โดยหวังให้กรรมการทุกท่านปฏิบัติตามคู ่มือฉบับนี้  
อย่างเคร่งครัด และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างจริงจัง พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม และยืนหยัดอยู่บนหลักการอันถูกต้อง เพื่อให้ ธสน. เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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                                           ประธานกรรมการ 

 
 
 



2 
 

 

วิสัยทัศน์ 
 

สถาบนัการเงินชัน้นำที่เชื่อมโอกาสด้านการค้าและการลงทุนตามบริบทโลกอย่างยั่งยืน 
 
 

พันธกิจ 
 

ส่งเสริมและสนับสนุนการส่งออก การนำเข้า และการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อการพัฒนา
ประเทศ โดย  
 (1)  สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการด้วยนวัตกรรมและบริการอย่างครบวงจร (Total Solution) 
   (2)  เป็นกลไกของภาครัฐในการผลักดันนโยบายการค้าและการลงทุน (Policy Operation) 
 (3)  บ่มเพาะและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทย (Business Incubator) 
 (4)  เชื่อมเครือข่ายและสร้างระบบนิเวศการค้าและการลงทุนทัง้ในและตา่งประเทศให้เข้มแข็ง (Global 
Connector) 
 (5)  ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรและผู้ประกอบการไทยในเวทีโลก (Sustainable 
Development)  
 
 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ของ ธสน. ได้แก่ Exploration, eXperienced, inclusiveness และ Growth Mindset  

• Exploration คือ คิดนอกกรอบ และไม่หยุดพฒันา เพื่อเดินหน้าสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

• eXperienced คือ มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และบุคคลากร 

• inclusiveness คือ เคารพและ เปิดรับความแตกต่าง เพื่อเติมเต็มพลังแห่งทีม 

• Growth Mindset คือ ยินดีและ พร้อมปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความแตกต่าง 
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จริยธรรมหลักของธนาคาร 

 
1. ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก  
ของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา และการเทิดทูน
รักษาไว้ซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้าน  
หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง พร้อมรับการตรวจสอบและผลจากการกระทำ
ของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิง่ที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และ
กล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่
เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและ
ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 
รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี 
และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ดี  
ในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมาย
และมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 
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1. จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 

 
หลักคุณธรรมและมาตรฐานการประพฤติที่กรรมการยึดมั่น เพื่อแสดงถึงความเป็นผู้นำ 

ที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และยึดถือคุณธรรมเป็นหลักในการตัดสินใจทกุขั้นตอน อันนำไปสู่
การกำกับดูแลกิจการที่ดี เข้มแข็งและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนต่อองค์กร ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

และสังคมโดยรวม 
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1. จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการได้ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีกรอบจริยธรรมที่ชัดเจน 
เพื ่อให้การตัดสินใจดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสบนพื้นฐานของความซื ่อสัตย์ส ุจริต ความเป็นธรรม และ  
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ เพื่อยึดมั่นในหลักการดังกล่าว คณะกรรมการจึงได้จัดทำคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจระดับคณะกรรมการ กำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนให้ยึดถืออย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการสื่อสารและ  
จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศที่เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ อันจะช่วยเสริมสร้าง  
ความตระหนักและความมุ่งมั ่นให้แก่บุคลากรทุกระดับ ให้ร่วมกันดำเนินงานด้วยความถูกต้องและมีคุณธรรม  
ตามกรอบแนวทางที่ ธสน. กำหนดไว้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 
 1.1 คณะกรรมการต้องควบคุมดูแล กำกับ สนับสนุน เกี่ยวกับการดำเนินการด้านจริยธรรมขององค์กร 
ให้สอดคล้องตามกฎหมาย ประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กฎเกณฑ์ภายใน ธสน.  
ที่เก่ียวข้องกับด้านจริยธรรม ตลอดจนข้อกำหนดว่าด้วยการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารและรัฐวิสาหกิจ  

  1.2 คณะกรรมการต้องปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม และกำกับดูเลกิจการที่ดีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีคุณธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยจะต้องยึดมั่นจริยธรรมหลักของธนาคาร ดังนี้ 

1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุนและ
พิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ 
การปฏิบัติตามหลักศาสนา และการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์  
ต่อสถาบันหลักของประเทศ  

2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง  พร้อมรับ
การตรวจสอบและผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากล  
ในเร่ืองสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

3) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำ 
ในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษ  
ผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาผลประโยชน์  
หรือสถานภาพของตนเอง  

4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั ้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่  
รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมและไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของ  
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึง
ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤตคิณะกรรมการทำงานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรมปราศจาก
อคติ และไม่เล ือกปฏิบัต ิโดยการใช้ความรู ้ส ึกหรือความสัมพันธ ์ส ่วนตัวหรือ เหตุผล 
ของความแตกต่างเช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคน  
อย่างให้เกียรติ 

7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการดำรงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดีด ้วยการเคารพกฎหมายและมีว ิน ัย รวมทั ้งร ักษาชื ่อเส ียงและภาพลักษณ์  
ของทางราชการโดยรวม 

1.3 คณะกรรมการพึงยึดมั่นในจรรยาบรรณแห่งการปฏิบัติหน้าที่ โดยดำเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
นโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับต่าง ๆ ของ ธสน. ภายใต้กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี อันสะท้อน  
ถึงความมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจอย่างแท้จริง ทั้งนี้ เพื่อให้การถือปฏิบัติจรรยาบรรณของคณะกรรมการ
ครอบคลุมและคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญของ ธสน. คณะกรรมการจึงได้กำหนดแนวทางจรรยาบรรณขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให้กรรมการทุกท่านรับทราบและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

 
 1) จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อธนาคาร 

▪ คณะกรรมการ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับของ ธสน. และนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

▪ คำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร ผู้ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยพิจารณา
ให้ครอบคลุมทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

▪ รักษาความเป็นอิสระในการตัดสินใจ วางตัวเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด และไม่รับอิทธิพลจากบุคคล
หรือกลุ่มใดที่อาจกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

▪ เปิดเผยและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างโปร่งใส และไม่เข้าร่วมพิจารณาหรือ  
การตัดสินใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ส่วนตน 

▪ ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามที่กฎหมายและมาตรฐานสากลกำหนด 

▪ รักษาความลับของข้อมูลองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ  
ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

▪ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และ
คำนึงถึงจริยธรรมของเทคโนโลยี และปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics) 

▪ พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Professional Development) เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ กฎหมาย และเทคโนโลยี  
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▪ เข้าร่วมการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยรวม และการประเมินรายบุคคลอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อนำผลไปพัฒนาและปรับปรุงการกำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2) จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อผู้บริหารและพนักงาน 
▪ ปฏิบ ัต ิต ่อผ ู ้บร ิหารและพนักงานอย่างมีความร ับผิดชอบ เป ็นธรรมและไม ่เล ือกปฏิบ ัติ  

โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อจัดให้มีการสรรหาและว่าจ้างบุคลากร
ด้วยกระบวนการที่ โปร่งใส เป็นธรรม และคำนึงถึงทักษะ ความรู้ความสามารถ  และประสบการณ์
ของพนักงานที่สอดคล้องกับตำแหน่งงานและกิจการของ ธสน. อย่างแท้จริง  

▪ ส่งเสริมให้เกิดการประเมินผลการปฏิบัติงานและกำหนดค่าตอบแทนให้แก่พนักงานทุกระดับ  
ตามศักยภาพ ความทุ่มเท และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับรัฐวิสาหกิจ
ชั้นนำ หรือคู่เทียบอ่ืนในอุตสาหกรรมโดยทั่วไป  

▪ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ผ่านกรรมการผู ้แทนฝ่ายลูกจ้าง  
ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ เพื่อร่วมเจรจา หารือ และจัดทำข้อตกลงที่จะทำให้เกิดประโยชน์
อย่างสมดุลระหว่างพนักงานกับ ธสน. 

▪ พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
เติบโตในสายอาชีพ และได้รับการยกระดับขีดความสามารถตามแผนอบรมและพัฒนา (Training 
and Development Roadmap)  ร วมท ั ้ ง แ ผนพ ัฒน าบ ุ ค ล า กร ร า ยบ ุ คคล  ( Individual 
Development Plan: IDP) ที ่ช ัดเจน โดยสนับสนุนให้พนักงานได้รับการพัฒนาตามแนวทาง  
70-20-10 และนำสิ่งที่เรียนรู้ไปเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง 

▪ กำหนดให้จัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ทั้งในระดับผู้บริหาร และพนักงาน 
ในตำแหน ่ งง านสำค ัญ ( Critical Position)  โดยคณะกรรมการจะดำ เน ินการต ิดตาม 
ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการทำแผนสืบทอดตำแหน่งและการดำเนินการพัฒนาผู้ที่มีศักยภาพ  
ในการสืบทอดตำแหน่ง (Potential Successors) อย่างสม่ำเสมอทุกปี  

▪ ให้ความสำคัญในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน จึงกำหนดให้มีการรักษาข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
ของพนักงาน พร้อมกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวตามความจำเป็นและเมื่อมีเหตุอันควร
เท่านั้น 

▪ คำนึงถึงสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน จัดสถานที่ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและ
ภูมิภาคให้มีสภาพแวดล้อมที ่เป ็นไปตามกรอบกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล ้อมในการทำงาน เพ ื ่อทำให้พน ักงานม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ดี และส ุขภาพใจ 
ที่แข็งแกร่งพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 
 

3) จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
▪ มุ่งมั่นดำเนินการตามกรอบแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

กำหนด เพื่อให้องค์กรเกิดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้วยบุคลากรที่มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
ในการประกอบธุรกิจ  
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▪ ดำเนินการอย่างเต็มกำลังความรู้ความสามารถในการส่งเสริมและสนับสนนุการส่งออก การนำเข้า 
และการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งระยะสั้น
และระยะยาวให้แก่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ได้อย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง แ ละ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

▪ ยึดแนวนโยบายของกระทรวงการคลัง และหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้อง เป็นกรอบแนวทาง  
ในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงแผนปฏิบัติการประจำปีของ
ธนาคาร อย่างสม่ำเสมอทุกปี 

▪ เปิดเผยข้อมูลทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

4) จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อภาครัฐ/ หน่วยงานกำกับดูแล 
▪ ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ. 2536 และแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่ง
ประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่ง
ประเทศไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 รวมทั้งดำเนินการตามระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน
กำกับดูแล อาทิ กระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้มอบนโยบาย  

▪ กำกับ และติดตามการดำเนินงานของ ธสน.โดยต้องมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
รวมถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ ธสน.  

▪ มีการบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน 
▪ แสดงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยผนวกหลักการเป็นส่วนหนึ่งของ 

การดำเนินงาน  
▪ ยึดมั่นที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ และไม่ใช่เสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

ภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศที่จะนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบหรือประโยชน์ใน  
การดำเน ินงานตามภารกิจ ในขณะที ่ เศรษฐกิจ ส ังคม และส ิ ่งแวดล ้อมของประเทศ  
เสียประโยชน์  

 
5) จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อลูกค้า 

▪ สนับสนุนให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ จึงกำหนดให้บุคลากรทุกระดับต้องปฏิบัติต่อลูกค้า  
อย่างมีความรับผิดชอบผ่านการให้บริการด้วยความมุ ่งมั ่น ซื ่อสัตย์ ตั ้งใจ ใช้ศักยภาพ  
อย่างเต็มกำลัง และยืดหยุ่นพร้อมรองรับต่อการให้บริการในยุคดิจิทัล (Digital Banking) 

▪ ให้บริการลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งยินดีรับฟัง
ปัญหา ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) และเสนอแนะวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 
ทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลังการให้บริการ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของของลูกค้า  
เว้นแต่กฎหมายกำหนดให้ต้องเปิดเผยหรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของข้อมูล
ดังกล่าว 
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▪ ดำเนินการโฆษณา จัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ (Products) และบริการ 
(Services) ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า โดยให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเพียงพอที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในการเลือกตัดสินใจก่อนใช้บริการกับธนาคาร 

 
6) จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อเจ้าหนี ้

▪ กำหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ทั้งผู้ถือหุ้นกู้ สถาบันการเงิน และเจ้าหนี้อื่น ๆ 
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี ้ โดยยึดประโยชน์ที ่เป็นธรรมต่อ  
ทั้งสองฝ่าย ตามกฎหมาย ข้อสัญญา หรือเงื่อนไขที่ดำเนินการตกลงร่วมกัน  

▪ กำหนดการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือสัญญาที่ตกลงไว้กับเจ้าหนี้กลุ่มต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้หาก
ไม่สามารถดำเนินการได้ ธสน. จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบโดยทันที พร้อมร่วมหารือเพื่อกำหนด 
หาแนวทางแก้ไขอันจะนำไปสู่ประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุล  

▪ เจรจาต่อรองทางธุรกิจ โดยละเว้นการเรียก รับ หรือจ้างผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า 
▪ มอบหมายให้ฝ่ายบัญชี และฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เป็นผู้สอบทาน และตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินของ
ธนาคาร ก่อนจัดทำเป็นรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และ ทันกาล
นำเสนอแก่เจ้าหนี้ทุกกลุ่มตามระยะเวลาที่กำหนดและตามการร้องขอ ซึ่งหากพบว่ามีเหตุการณ์ที่
อาจส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินของ ธสน. อย่างมีนัยสำคัญ จะเร่งแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม 
 

7)  จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
▪ กำหนดให้พนักงานที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อจัดจ้าง และร่วมปฏิบัติงานกับคู ่ค้าต้อง  

ยึดผลประโยชน์และการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ธสน. กับคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ โดยไม่ คำนึงถึง 
การหาประโยชน์ส่วนตน หรือคำนึงถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร ในขณะที่คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
เสียประโยชน์  

▪ ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยจัดทำข้อตกลง และสัญญาที่อยู่ภายใต้การเจรจาที่เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เกิดการบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง และให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน บิดเบือนหรือเป็นเท็จ 
ซึ่งอาจทำให้คู่ค้า/ผู้ส่งมอบเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด  

▪ พึงหลีกเลี่ยง การรับหรือขอรับของกำนัล สินน้ำใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์ หรือ
งานเลี้ยงรับรองจากคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ หรือประโยชน์ตอบแทนอื่นทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่าง ๆ ที่อาจจะมีขึ้น และป้องกันการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในกลุ่มคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบของ ธสน.  

 
8)  จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อพันธมิตรทางธุรกิจ/คู่ความร่วมมือ 

▪ กำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานของ ธสน. มุ่งมั่นปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับพันธมิตรทาง
ธุรกิจของ ธสน. อย่างเคร่งครัด และต้องให้ความช่วยเหลือในลักษณะที่ส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกัน
และกัน ภายใต้กรอบของกฎหมาย ทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การสนับสนุน
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนด้านวิชาการ และอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินธุรกิจ
ระหว่างกัน เป็นไปอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งต่อธุรกิจ รวมถึง
เศรษฐกิจและสังคมภายนอกได้เป็นรูปธรรม 
 

9)  จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อคู่แข่ง 
▪ ไม่สนับสนุน และกำหนดแนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งการประกอบกิจการที่ใช้อำนาจรัฐ ความสัมพันธ์

ของรัฐ และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ที่พึงได้จากภาครัฐ อันจะนำไปสู่การตลาดที่ผูกขาด และการแข่งขัน
ที่ไม่เป็นธรรม  

▪ ไม่กระทำการใดเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลความลับทางการค้าของคู่แข่ง ด้วยวิธีการที่ผิดกฎหมาย และ
ไม่กระทำการใดที่จะทำให้เกิดบรรยากาศอันนำไปสู่การให้ร้าย ให้และบิดเบือนข้อมูลที่ส่งผลให้
คู่แข่งเกิดการเสียภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และเสียเปรียบการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม 

▪ รับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า และจะส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งลูกค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ และ
พันธมิตรทางการค้า ร่วมนำแนวปฏิบัติดังกล่าวไปดำเนินการในองค์กรได้อย่างเหมาะสม  
โดยสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีที่ ธสน. กำหนด 
 

10)  จรรยาบรรณคณะกรรมการต่อชุมชม สังคม และประเทศชาติ 
▪ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคม สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงประเทศชาติ  
▪ สนับสนุนให้ ธสน. ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบเพื่อก้าวสู่การเป็นธนาคารเพื่อการพัฒนา  

ที่ยั ่งยืนตามเป้าหมาย ผ่านการกำหนดหลักเกณฑ์ในการกลั่นกรอง และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

▪ จัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย พร้อมทั้งส่งเสริม
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการปลูกฝังค่านิยมจิตอาสาให้บุคลากร 
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

▪ ให้ความสำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์ บริการ 
และการปฏิบัติงานของ ธสน. รวมถึงชุมชนท้องถิ่นที่มีความขาดแคลนในด้านต่าง ๆ โดยมุ่งหวังที่
จะใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ ่น เพื ่อพัฒนาการศึกษาและ
วัฒนธรรม การเข้าถึงเทคโนโลยี การจ้างงาน การสร้างความมั่นคงด้านรายได้ การลงทุนทาง
สังคมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
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2. จรรยาบรรณในการดำเนินงานของคณะกรรมการ 

มาตรฐานความประพฤติที่กรรมการพึงยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การกำกับดูแล
และการตัดสินใจทางธุรกจิเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย ทั้งผู้ถือหุ้น ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง พนักงาน ลูกค้า สังคม  
และสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดและความยั่งยืนขององค์กรเป็นสำคัญ 
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2.1 การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
1. คณะกรรมการมีหน้าที่กำกับดูแลให้มีมาตรการและกระบวนการรับข้อร้องเรียน การแจ้งเบาะแสและ 

การรายงานประเด็นต่าง ๆ เมื่อ 
▪ พบเห็นหรือรับทราบถึงการกระทำอันผิดกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ หรือข้อบังคับของ ธสน.  
▪ การรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง  
▪ ระบบควบคุมภายในที่มีความบกพร่อง ซึ่งคาดการณ์ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ธสน. โดย

ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

- การทุจริต ยักยอก และประพฤติมิชอบภายในองค์กร 
- การรับ เรียกรับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อันมิชอบให้แก่ลูกค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ คู่ค้า คู่ความ

ร่วมมือ พันธมิตร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของ ธสน. 
- ไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ* 
- แนะนำส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
- ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสอบหาข้อเท็จจริงหรือสอบสวนจากกรณีที่อ้างว่าได้มีการฝา่ฝืน

หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
- การกระทำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื ่น เนื่องจากการรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

หมายเหตุ : * จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานความประพฤติสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพนั้น ๆ 
เช่น จรรยาบรรณสภาวิชาชีพบัญชี เป็นต้น 

2. คณะกรรมการมีหน้าที ่จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแส  กรณีที ่พนักงานหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกพบเห็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของ ธสน. และต้องการร้องเรียน แจ้งเบาะแส และสอบถามข้อสงสัย หรือแสดงความคิดเห็น ตามนโยบายและ 
การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะในปัจจุบัน 

           3. คณะกรรมการให้คำมั่นว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนหรือทุกเบาะแสอย่างเอาใจใส่และโปร่งใส รวมทั้งให้  
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

             4. คณะกรรมการมีหน้าที่ปกป้องสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสโดยชื่อของผู้ร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสจะถูกปิดเป็นความลับ และจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกลั่นแกล้งทั้งในระหว่างกระบวนการสอบสวน
และภายหลังจากการสอบสวน โดยมีแนวทางดังนี้ 

▪ ธสน. จะร้องขอและจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนให้เพียงพอต่อการจัดการข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวจะใช้สำหรับวัตถุประสงค์เพื่อการแก้ไขปัญหา หรือเพื่อกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเท่านั้น และจะสามารถเปิดเผยได้ต่อเมื่อได้รั บความยินยอม 
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จากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นการปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด โดยพนักงาน ธสน. จะจัดเก็บข้อมูล  
ส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงพยานผู้เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะรายงานต่อ  
ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเท่านั้น  

▪ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเห็นว่าตนเองอาจไม่ได้รับความปลอดภัยหรืออาจเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสสามารถร้องขอให้ ธสน. กำหนดมาตรการหรือแนวทาง 
ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมได้ ทั้งนี้ ธสน.อาจออกมาตรการหรือแนวทางให้ความคุ้มครอง แม้ว่าจะ
ไม่มีการร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดความเดือดร้อนรุนแรงหรือเกิดความ  
ไม่ปลอดภัยในวงกว้าง 

▪ หากผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้รับความเดือดร้อนเสียหาย ธสน. มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย
นั้นด้วยวิธีการที่เหมาะสม เป็นธรรม และรวดเร็ว 

5. กำหนดให้มีขั ้นตอนการดำเนินการ การติดตามและการประเมินผลข้อร้องเรียนหรือเบาะแส  
โดยภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสแล้ว ผู้รับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแส ต้องดำเนินการ 
ตามขั้นตอนและกระบวนการที่กำหนดไว้สำหรับการแก้ไขปัญหา และ/หรือการจัดการข้อร้องเรียนหรือเบาะแส  
และหากข้อร้องเรียนหรือเบาะแสดังกล่าวเข้าข่ายเป็นการกระทำผิด ธสน. จะดำเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับ และ/
หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับวินัยพนักงาน และ/หรือการสอบสวนความผิดทางวินัย และ/หรือบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ให้ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนหรือเบาะแส เป็นผู้ติดตามการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและเบาะแสให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์การจัดการ และหากเป็นกรณีที่มี
ความสำคัญและมีผลกระทบรุนแรงต่อการดำเนินธุรกิจ จะมีการรายงานผลต่อกรรมการผู ้จ ัดการ เพื ่อทราบ  
รายงานผลต่อคณะจัดการเพื่อกลั่นกรอง และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบและ/หรือคณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อทราบเป็นรายไตรมาส และรายปี (เฉพาะเรื่องข้อร้องเรียนการทุจริต) 
เช่น เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงิน ขัดแย้งกับนโยบายในการดำเนินธุรกิจ
ของ ธสน. หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น  รวมถึงการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล บูรณาการร่วมกับ 
เสียงของลูกค้าที่ได้รับจากช่องทางอื่นนำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ รวมถึงกำหนดให้มีการจัดการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

ฝ่ายงานผู ้รับผิดชอบซึ ่งเป็นผู ้รับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสมีหน้าที ่รายงานผลการสอบสวน 
ให้ผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสทราบ เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณาและสอบสวน 

2.2 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร และกำหนดให้
เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชน
ภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชนภายในองค์กร ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐาน และตามมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะนำไปสู่
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การปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  
ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พนักงานมีปฏิสัมพันธ์  

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและจิตสำนึกในการให้บุคลากรในองค์กร
ยึดถือและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาและ  
ลดผลกระทบเชิงลบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับดูแลและสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรม
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเป็นไปตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับดูแลให้มีการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติ
สุขภาพ ประวัติการทำงาน ฯลฯ และกำหนดให้เปิดเผย หรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่
สาธารณะได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากพนักงาน 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบ ัติของ ธสน. ตามแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ดี  
ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการคุ้มครอง ป้องกัน และเยียวยา เพื่อแก้ไข และลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร  

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมเคารพ
สิทธิมนุษยชนตามแนวทางที่ ธสน. กำหนด 

2.3 การปฏิบัตดิ้านแรงงาน* อย่างเป็นธรรม 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้เผยแพร่
ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรมด้วยความเคร่งครัด  

▪ คณะกรรมการพึงกำกับดูแล ธสน. ให้ไม่จ้างงานหรือใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานผิดกฎหมาย 
ในการประกอบธุรกิจ  

▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ ธสน. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีช่องทางเพื่อขอรับความคุ ้มครอง 
ทางสังคมอย่างเหมาะสม เช่น มีช่องทางให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ สามารถร่วม
เจรจา หารือ และจัดทำข้อตกลงที่จะทำให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลระหว่างพนักงาน กับ ธสน.   
เป็นต้น 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีสภาพแวดล้อมของสถานที่ปฏิบัติงานที่ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ ธสน. และหน่วยงานกำกับดูแลภายนอก 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอย่างสม่ำเสมอ 
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▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามแนวทางที่ ธสน. กำหนด 
หมายเหตุ : * แรงงาน หมายถึงพนักงานและลูกจ้างของ ธสน. 
 

2.4 อีเมล อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 
▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้อีเมล อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียของ

บุคลากร  
▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการใช้อีเมล 

อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียตามแนวทางที่ ธสน.กำหนดอย่างเคร่งครัด  
▪ คณะกรรมการพึงสื่อสารและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย

เพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพในการทำงานหรือการติดต่อประสานงาน รวมทั้งการป้องกันผลกระทบทางลบ
ต่อองค์กรจากการใช้อีเมล อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 

▪ คณะกรรมการต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้
บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเตอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคยและอาจจะเป็น
อันตรายกับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

 

2.5 การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและไม่ละเมิดสิทธิ์ทางทรัพย์สิน  

ทางปัญญาของ ธสน. 
▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการป้องกันและ 

ไม่ละเมิดสิทธิ์ทางทรัพย์สินทางปัญญาตามแนวทางที่ ธสน. กำหนดอย่างเคร่งครัด  
▪ คณะกรรมการพึงสื่อสารและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานใช้ทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่ ธสน. ได้รับมาหรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ และดูแลมิให้
เสื่อมสูญหายหรือนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่น 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดผลประโยชน์ตอบแทน และ/หรือรางวัล ให้แก่พนักงานผู้คิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่ ธสน. อย่างยุติธรรมและสอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู ้บริหาร พนักงานปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายใน  
และการบริหารความเสี่ยงของ ธสน. ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกรูป
แบบอย่างเคร่งครัด 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับให้ผู้บริหารติดตาม กำกับ และประเมินผลการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาอย่างสม่ำเสมอ 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาตามแนวทางที่ ธสน. กำหนด 
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2.6 นวัตกรรม 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการนวัตกรรมและกำหนดให้เผยแพร่ให้แก่
พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอก ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในด้านนวัตกรรม
ด้วยความเคร่งครัด 

▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนานวัตกรรม
ของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการกำกับ ติดตาม และประเมินผลด้านนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ 
▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมพัฒนา

นวัตกรรมตามแนวทางที่ ธสน. กำหนด 
 

2.7 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ของ ธสน. 
▪ คณะกรรมการพึงปฏิบัติตนและสนับสนุนให้ผู ้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model)  

ในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วยความเคร่งครัด 
▪ คณะกรรมการพึงหลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง คู่สมรส บุตร ผู้เกี่ยวข้องทางสายเลือด

อ่ืน หรือพวกพ้อง ซึ่งส่งผลให้ ธสน. ต้องเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หรือขัดขวางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ คณะกรรมการพึงตัดสินใจดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ ธสน. โดยปราศจาก
อิทธิพลของความต้องการส่วนตัวหรือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเองหาผลประโยชนจากธนาคารหรือลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร
เพื่อตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และใช้ราคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนทำรายการกับ
บุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) เมื ่อต้องเกี ่ยวข้องในกระบวนการเสนอว่าจ้าง คัดเลือก 
ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงานประธานคณะกรรมการ  

▪ คณะกรรมการพึงปกป้องผลประโยชน์ ชื ่อเสียงของธนาคาร และส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส  
ในการดำเนินธุรกิจตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่น ความยุติธรรมต่อ  
ทุกฝ่ายที่ติดต่อกับธนาคาร 

▪ คณะกรรมการพึงรักษาความลับของธนาคาร และไม่นำความลับไปใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์  
แก่ตนเองและผู้อื่น 

▪ คณะกรรมการพึงปฏิบัติตามระเบียบวิธีของ ธสน. ตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติงานอย่าง
สุดกำลังความสามารถโดยไม่เบียดบังเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการไปทำธุรกิจอื่นใดภายนอก  
ที่ไม่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของ ธสน. 
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▪ คณะกรรมการพึงรายงานทันทีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และในกรณีที่ไม่มีความขัดแย้ง  
ทางผลประโยชน์ให้มีการรายงานเป็นประจำทุกสิ้นปีบัญชี  

▪ ในกรณีที่เกิดรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการพึงแจ้งและรายงานความขัดแย้ง 
แก่ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการทั้งคณะ และไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการพิจารณาตัดสินใจ 
หรืออนุมัติรายการดังกล่าว  

▪ กรรมการจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 5 และ/หรือพึงละเว้นการถือหุ้น หรือเป็นกรรมการในกิจการ 
คู่ค้าและ/หรือลูกค้าของ ธสน. ซึ่งการถือหุ้นดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อหน้าที่ การงาน หรือก่อให้เกิด
ผลกระทบในภาพรวมของ ธสน. หรือในกรณีที่การถือหุ้นดังกล่าวได้เกิดขึ้นก่อนที่กรรมการจะมาดำรง
ตำแหน่งที่ ธสน. หรือได้รับทางมรดก ทั้งนี้ กรรมการต้องรายงานให้ ธสน. ได้รับทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร 

▪ ให้ฝ่ายงานหรือเลขานุการของคณะกรรมการที่พิจารณาธุรกรรมต่างๆ หรือหน่วยงานเลขานุการของ
คณะกรรมการชุดต่างๆสังกัดอยู่ จัดทำแบบสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และนำส่ง  
ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน เพื่อรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการการตรวจสอบ ดังนี้ 

(1) ข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน นำส่งฝ่ายกำกับ
การปฏิบัติงานภายในเดือนกรกฎาคม 

(2) ข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน ธันวาคม นำส่ง  
ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป 

2.8 การให้หรือรับของขวัญ 
ของขวัญ หมายความว่า เงินหรือทรัพย์สิน (รวมถึงสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล) ที่ให้แก่กันเพื่ออัธยาศัยไมตรี ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา ให้เพื่อการสงเคราะห์ หรือให้เป็น
สินน้ำใจ และให้หมายความรวมถึงประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่
จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สินหรือการได้รับบริการ หรือการรับการฝึกอบรม หรือการรับ
ความบันเทิง ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอื่นใดในลักษ ณะ
เดียวกัน และไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินหรือสิ่งของ  
ให้ในภายหลัง 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการให้และรับของขวัญ 
▪ คณะกรรมการพึงเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่ผู้บริหารและพนักงาน โดยการไม่ให้และไม่รับ

ของขวัญที่อาจส่งผลต่อความไม่โปร่งใสและเป็นธรรมในการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 
▪ คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการให้และรับ

ของขวัญตามแนวทางที่ ธสน. กำหนดโดยเคร่งครัด  
▪ คณะกรรมการพึงหลีกเลี ่ยงสถานการณ์ที ่อาจกระทบต่อความตั้งใจ หรือความสามารถที่จะทำ

ประโยชน์สูงสุดให้แก่ ธสน. และผู้ถือหุ้น 
▪ คณะกรรมการพึงไม่กระทำการใด ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าได้ปฏิบัติเป็นพิเศษกับบุคลลอื่น ภายนอก

องค์กร หรือหน่วยงานภายนอกที่ทำธุรกิจกับ ธสน. 
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▪ คณะกรรมการพึงคัดเลือกและทำสัญญากับคู่ค้าและพันธมิตรทางการค้าบนพื้นฐานของการแข่งขัน  
ที่เป็นธรรม โดยปราศจากการกระทำหรือการตัดสินใจที่มีผลจากการได้รับของขวัญโดยเจตนามิชอบ 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ ่มด้วยความเป็นธรรม และโปร่งใส  
โดยปราศจากการกระทำหรือการตัดสินใจที่มีผลจากการได้รับของขวัญโดยเจตนามิชอบ 

▪ คณะกรรมการพึงติดตาม กำกับ และประเมินผลการให้และรับของขวัญอย่างสม่ำเสมอ 
▪ คณะกรรมการจะไม่รับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้จากผู้อื่น ซึ่งไม่ใช่ญาติ 

เว้นแต่การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดตามธรรมจรรยา อันมีราคาหรือมูลค่าในการรับจาก  
แต่ละบุคคล แต่ละโอกาสไม่เกิน 3,000 บาท 

▪ นโยบายการให้หรือรับของขวัญนี ้ ไม่นับรวมกรณีของคู ่ความร่วมมือหรือพันธมิตรทางธุรกิจ  
ในต่างประเทศ ซึ่งอาจมีความจำเป็นต้องแลกเปลี่ยนของขวัญ ทั้งนี้ให้ขึ้นอยู่กับประเพณีและธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศนั้น ๆ 

▪ คณะกรรมการจะต้องไม่ยินยอมหรือรู ้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัว*ของตนรับของขวัญ  
จากพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลในครอบครัวของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐดว้ยกัน 
หรือของขวัญอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการให้ตามปกติประเพณีนิยม 
ซึ่งมีราคาหรือมูลค่าไม่เกินสามพันบาทจากผู้ให้แต่ละคนและแต่ละโอกาส หรือตามที่คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำหนดไว้ 

▪ ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องรับของขวัญที่ไม่สามารถส่งคืนให้แก่ผู ้ให้ได้ ให้บันทึกรายละเอียด
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับของขวัญ และนำส่งของขวัญดังกล่าวแก่สำนักกรรมการผู้จัดการเพื่อเก็บ
รักษาไว้เป็นระยะเวลาหนึ่งปี เมื่อพ้นกำหนดเวลาดังกล่าวหรือในระหว่างเวลาดังกล่าว  หากการเก็บ
รักษาไว้จะเป็นภาระมากเกินสมควร หรือจะกระทบต่อมูลค่าสินทรัพย์นั ้น อย่างมีนัยสำคัญ  
อาจนำของขวัญนั้นออกขาย แลกเปลี่ยน โอน แปรสภาพ หรือทำลาย ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ หากไม่สามารถดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐได้ ให้ดำเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง และนำเงินที่ได้ส่งคืนเป็นรายได้
ของธนาคาร และเมื่อได้ดำเนินการแล้ว ให้ถือว่ากรรมการและบุคคลในครอบครัวไม่เคยได้รับ
ของขวัญดังกล่าว 

*บุคคลในครอบครัว หมายความว่า คู่สมรส บุคคลซึ่งอยู่กินกันฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสอันถือว่าเป็นคู่สมรส ตามที่คณะกรรมกา ร

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำหนดไว้ บุตร บุตรบุญธรรม ผู้รับบุตรบุญธรรม บิดามารดา และพี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือ

ร่วมมารดาเดียวกัน 

**การให้หรือรับของขวัญ ปรับปรุงให้สอดคล้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือการรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2565 

 

2.9 การทุจริตและการให้สินบน 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนิยามและขอบเขตการดำเนินงานเพื่อต่อต้านการทุจริตและการให้สินบน
ขององค์กรแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการต่อต้านการทุจริตและการให้สินบน 
รวมทั้งกำหนดให้เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
และสาธารณชนภายนอก ทราบอย่างทั่วถึง 
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▪ คณะกรรมการพึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสนับสนุนให้ผู ้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
(Role Model) ในการต่อต้านการทุจริตและการให้สินบนอย่างเคร่งครัด 

▪ คณะกรรมการพึงไม่เรียกรับ ไม่รับ ไม่เสนอให้ และไม่ให้ เงิน ของขวัญ หรือผลประโยชน์ตอบแทน  
ทั ้งที ่เป็นตัวเง ินและไม่ใช่ตัวเง ินทุกชนิด ซึ ่งจะนำไปสู ่การตัดสินใจ การบริหารจัดการ และ  
การให้บริการทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม หรือส่งผลให้องค์กรต้องเสียประโยชน์จากพฤติกรรมดังกล่าว  

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู ้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการ  
การบร ิหารความเส ี ่ยงด้านทุจร ิตและส ินบนตามแนวทางที ่องค ์กรกำหนดอย่างเคร่งครัด  
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการการ
ควบคุมภายในตามแนวทางที ่องค์กรกำหนดอย่างเคร่งครัดเพื ่อติดตามและควบคุมเหตุการณ์  
ที่ไม่เป็นไปตามกรอบแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี พฤติกรรม จริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพขององค์กร 

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานสนับสนุนและอำนวยความสะดวกทั้ง
ด้านข้อมูล เอกสารหลักฐาน และการปฏิบัติงานอื่น สำหรับการตรวจสอบภายในขององค์กร เพื่อให้
องค์กรสามารถติดตามและตรวจสอบเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามกรอบแนวทางการกำกับดูแลกิจการ  
ที่ดี และพฤติกรรม จริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีด้านการต่อต้านการทุจริต
และการให้สินบนอย่างสม่ำเสมอ 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวทางเพื ่อส่งเสริมให้คู ่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วม  
ต่อต้านการทุจริตและการให้สินบนตามแนวทางที่ ธสน. กำหนด 

2.10 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
▪ คณะกรรมการไม่นำข้อมูลภายใน* ของ ธสน. หรือ ข้อมูลของลูกค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ คู่ค้า คู่ความ

ร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธสน. ที่ได้รับทราบจากการกำกับดูแลกิจการ
ไปใช้ เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องและทำให้องค์กรโดยรวมเสียประโยชน์  

▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีระบบ กระบวนการ และมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลความลับไม่ว่าจะ
เป็นต้นฉบับหรือสำเนาและการเข้าถึงข้อมูลตามลำดับชั้น เพื่อความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของ
องค์กรมิให้ผู้ไม่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูลหรือความลับเหล่านั้น 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและสื่อสารให้ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กรรับทราบและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่ดีในการไม่ใช้ข้อมูลภายใน เพื่อประโยชน์
ของตนเองหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และทำให้องค์กรโดยรวมเสียประโยชน์ 

▪ คณะกรรมการต้องไม่หาประโยชน์จากข้อมูลภายในของ ธสน. แม้ภายหลังพ้นสภาพหรือสิ้นสุด  
การปฏิบัติหน้าที่ที่องค์กรไปแล้ว 

▪ คณะกรรมการมีหน้าที ่ดูแลจัดการรักษาความลับของข้อมูลภายใน จนกว่าจะมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปแสวงหาประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 
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▪ คณะกรรมการต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพื ่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลภายในรั่วไหล  
โดยไม่ตั้งใจ 

▪ คณะกรรมการต้องยึดมั ่นแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมโดยรับผิดชอบต่อผลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(Accountability) 

▪ คณะกรรมการต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของเจ้าของกิจการ/ผู ้ถือหุ ้น และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน 

▪ คณะกรรมการต้องมีการติดตาม หรือเฝ้าระวัง หรือแจ้งเบาะแสหากพบเห็นผู้กระทำผิดจากการใช้
ข้อมูลภายในของธนาคารเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่นผ่านช่องต่าง ๆ 

หมายเหตุ : * ข้อมูลภายใน หมายถึง  
✓ ข้อมูลที่ห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะ 
✓ ข้อมูลที่มีสาระสำคัญ ซึ่งมีความเป็นไปได้อย่างมากทีน่ักลงทนุจะถือว่าข้อมูลดังกล่าวเปน็สิ่งสำคัญใน

การตัดสินใจในการทำธุรกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชนส์่วนตน 
ข้อมูลที่เตรียมจะเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ 

2.11 การเปิดเผยข้อมูล 
▪ คณะกรรมการพึงจัดให้มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทั้งข้อมูลทางการเงิน

และข้อมูลทั ่วไปของ ธสน. ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล  
อย่างครบถ้วน 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทั้งข้อมูลทางการเงนิ
และข้อมูลทั ่วไปของ ธสน. แก่พนักงาน ลูกค้า ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย หน่วยงานกำกับดูแล  
และสาธารณชนภายนอกอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันกาล 

▪ คณะกรรมการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปของ ธสน.  
แก่พนักงาน ลูกค้า ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานกำกับดูแล และสาธารณชนภายนอกอย่าง
หลากหลายและเข้าถึงได้โดยสะดวก 

▪ คณะกรรมการพึงส่งเสริมให้ผู ้บริหารและพนักงานรักษาความลับของ ธสน. โดยหลีกเลี่ยงการ  
นำข้อมูลภายในไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ธสน. 

 

2.12 ข้อมูลส่วนบุคคล 
▪ กำหนดมาตรการให้คณะกรรมการและบุคคลอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้องทราบ และตระหนักถึงหน้าที่  

และความรับผิดชอบ รวมถึงแนวทางที่จะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายฉบับนี้ 
▪ คณะกรรมการต้องปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ คู่มือหรือแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 

▪ คณะกรรมการต้องให้การสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคลประจำหน่วยงาน สำหรับการดำเนินการใดๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้องตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ธสน. 
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2.13 การฟอกเงิน 
▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนบัสนุนทางการเงนิ
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง 
รวมทั้งกำหนดให้เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
และสาธารณชนภายนอก ทราบอย่างทั่วถึง 

▪ คณะกรรมการพึงกำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที ่ดีด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย  
ล้างสูง และกฎหมายที่เก่ียวข้อง อย่างสม่ำเสมอ 

▪ คณะกรรมการพึงกำหนดนโยบายและแนวทางเพื ่อส่งเสริมให้คู ่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วม  
ในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเง ิน  และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเง ินแก่  
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  และกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง  
ตามแนวทางที่ ธสน. กำหนด 

▪ คณะกรรมการต้องไม่ดำเนินการใดๆ ที่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายที่ เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

▪ คณะกรรมการต้องป้องกันมิให้ ธสน. ถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือเป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง การฉ้อโกงและ  
การทุจริต ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความมั่นคงของธสน. ทั้งในด้านชื่อเสียง การกระทำที่ผิดกฎหมาย 
ความเชื่อมั่นของประชาชน 

▪ คณะกรรมการต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสูงอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณสำหรับกรรมการ 

(Do’s & Don’t ) 

ข้อปฏิบัติและแนวทางที่กรรมการต้องยึดถือในการทำหน้าที่ เพื่อให้การตัดสินใจ 
และการดำเนินงานเป็นไปอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส ยตุิธรรม และรับผิดชอบต่อองค์กร  

ผู้มีส่วนได้เสีย และสงัคม โดยระบุสิ่งที่ควรปฏิบัต ิ(Do’s) และสิ่งที่ห้ามปฏิบตัิ (Don’t)  
อย่างชัดเจน 
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3. แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 

 ในการปฏิบัติหน้าที ่ของกรรมการ การยึดมั ่นในจริยธรรมและข้อปฏิบัติที ่ช ัดเจนถือเป็นหัวใจสำคัญ  
ทั้งนี้ เพื่อให้การตัดสินใจและการดำเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม และคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม ธสน. จึงได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 
(Do’s & Don’t) เพื่อเป็นการชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานให้เหมาะสม และสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการให้ควรค่าแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม 
โดยอ้างอิงจากคู่มือคำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตัวอย่าง
ข้อควรทำและไม่ควรทำจากหน่วยงานต่างๆ ที่จัดทำขึ้นโดยสำนักงาน ก.พ. ดังนี้ 

ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

1. ย ึดมั ่นในสถาบัน
หลักของประเทศ อัน
ได ้แก ่ ชาต ิ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ
และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

▪ ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

▪ การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วย 
เสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญแก่ 
ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

▪ แสดงออกถึงความภูม ิใจในชาติ และ
ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็น
สำคัญ 

▪ ปกป้องดูแลผลประโยชน์และความมั่นคง
ของประเทศชาติ 

▪ ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและ
อธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 

▪ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรม 
อันดี 

▪ ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
▪ ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอัน

อาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

▪ แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 

▪ ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่  
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
ก า รกดด ั น ใ ห้ พน ั ก ง าน ปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม 
ความต้องการของตน 

▪ ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว ่าม ีกระทำที ่ไม ่จงร ักภ ักดีต ่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 

▪ พูดหร ือกระทำการท ี ่ทำให ้ เก ิดความ
แตกแยกในองค์กร 

▪ แสดงความเห ็นทางการเม ืองโดยไม่  
เป็นกลาง  

2. ซื่อสัตย์ มีจิตสำนึก
ท ี ่ด ีและรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที ่  เส ียสละ 
ปฏิบ ัต ิหน้าที ่  ด ้วย
ความรวดเร็ว โปร่งใส 

▪ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ 

▪ กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติหน้าที ่ รวมทั ้งพร้อมรับ 

▪ ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ 
คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชน หรือต่อ 
ประเทศชาติ 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้  
  
 

การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 

▪ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมาไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบใน
หน้าที่ของตน 

▪ เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 
▪ อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่

เย้ายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 

▪ ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำที่ขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความลา่ช้าหรือไม่
โปร่งใส 

3. กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
 

▪ ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ให ้ถ ูกต ้อง ชอบธรรม
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง  

▪ อธิบายสิ่งที ่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล
และชอบธรรม 

▪ กล้ายอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการ
กระทำของตนเอง 

▪ ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง
กฎหมายเพื่อเอื ้อประโยชน์ให้แก่ตนเอง
หรือผู้อื่น 

▪ ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ 
และจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอม
กับความไม่ดี 

▪ ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 

▪ หลีกเลี ่ยงหรือเลื ่อนการตัดสินใจเพราะ
เกรงกลัวผลกระทบต่อตนเองหรือบุคคล
ใกล้ชิด 

▪ ตัดสินใจโดยยึดประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง 

▪ ละเลยข้อเท็จจริงหรือข้อมูลสำคัญ 
▪ ยอมจำนนต่อแรงกดดันภายนอก จากผู้มี

อำนาจทางการเมือง ผู้บังคับบัญชา หรือ
กลุ่มผลประโยชน์ ที่อาจทำให้ตัดสินใจผิด
จากหลักการที่ถูกต้อง 

▪ ละ เม ิ ดกฎหมาย  กฎ ระ เบ ี ยบ  หรื อ
มาตรฐานจริยธรรมทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 

▪ เพิกเฉยต่อการท้วงติงหรือข้อคิดเห็นที่มี
เหตุผลโดยเฉพาะจากฝ่ายที ่ทำหน ้าที่
ตรวจสอบหรือกำกับดูแล 

4. ค ิดถ ึงประโยชน์
ส ่ วนรวมมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตน และ
มีจิตสาธารณะ 

▪ ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอ่ืนใด 
ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่  

▪ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่ 
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจาก
ตำแหน่งหน้าที่  เช ่น ไม ่ใช้ความสนิท
ส ่วนต ัวเพ ื ่อป ูนบำเหน ็จพ ิ เศษให ้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

▪ มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ
หน้าที่โดยคิดถึงส่วนรวม 

▪ ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบั 

▪ ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เร ียกรับ หรือยอมรับ 
หร ื อดำ เน ินการอ ื ่ น ใด เพ ื ่ อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 

▪ กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์ 
โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 

▪ ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง 
ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื ่นให้ได้รับ 
ความเสียหาย 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการ
จ ั ด ก า รผลประ โ ยชน ์ ท ั บซ ้ อนของ
หน่วยงานของตน 

▪ หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะ
ได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

▪ ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐานของ
หล ักการกฎหมาย หล ักค ุณธรรมที่  
ชอบธรรม โดยย ึดหล ัก เหต ุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
 

▪ ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้ 
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

5. ม ุ ่ งผลส ั มฤทธิ์  
ของงานด ้ วยการ
ร ับผ ิดชอบ ม ุ ่ งมั่น 
อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่
เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

▪ ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ ่งมั่น 
ขยัน อดทนเพื ่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

▪ รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ท ี ่มี
เหตุผล พร้อมที ่จะตอบชี ้แจงอย ่างมี
เหตุผล และอธิบายเหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงาน
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

▪ กำหนดเป ้าหมายงานให้ช ัดเจน และ
สอดคล ้องก ับพ ันธก ิจ  ว ิส ัยท ัศน ์ของ
องค์กร 

▪ ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการ
ทำงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบอย ่างม ืออาชีพ 
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

▪ มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นใน
การทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

▪ ทำงานโดยไม ่ม ี เป ้าหมายหร ือแผนที่
แน่นอน ละเลยการติดตามผล ปล่อยให้
งานดำเนินไปโดยไม่มีการประเมิน 

▪ เร่งทำงานให้เสร็จโดยไม่สนใจคุณภาพ 
ทำงานแบบขอไปที ไม่ทุ่มเทในการทำงาน 

▪ เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือคำติชมและ 
รอให้ปัญหาเกิดข้ึนก่อนจึงค่อยแก้ไข 

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเม ือง
ใ ห้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
ประชาชน โดยมี
อ ั ธยาศ ั ยท ี ่ ด ี และ  
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่ 
เป็นธรรม 

▪ ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม 
ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

▪ ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเสมอภาค 
เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึก
ส่วนตัวมาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่
ในเร่ืองต่าง ๆ  

▪ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น 

▪ ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเป็นธรรม 
ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

▪ ใช้อคติส่วนตัวในการติดสินใจในเร่ืองงาน 
▪ ปิดกั ้นหรือไม่ร ับฟังเส ียงของบางฝ่าย 

ที่ตนไม่ชอบ 
▪ ตัดสินใจโดยไม่คำนึ ่งถ ึงกฎหมายหรือ

ระเบียบ ข้อบังคับทั้งถายในและภายนอก 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

7.  ด ำ ร ง ต น เ ป็ น
แบบอย่างที ่ด ีและ
ร ักษาภาพล ักษณ์
ขององค์กร 

▪ ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏิบ ัต ิหน้าที่  
ตามจร ิยธรรมหล ักขององค ์กรอย ่าง
เคร่งครัด 

▪ ไม ่กระทำการใดๆ อ ันอาจนำความ 
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่องค์กร 

▪ ดำรงตนให้เป ็นแบบอย่างท ี ่ดี  ร ักษา
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 

▪ ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่
ดีงามของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรม
ความเป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 

▪ ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
และสาธารณะ และประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของประชาชน 

▪ สื่อสารด้วยถ้อยคำสุภาพและสร้างสรรค์ 

▪ ประพฤติ ปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที ่ไม่
สอดคล ้องก ับตามจร ิยธรรมหล ักของ
องค์กร 

▪ ปฏิบัติตนที่ทำลายภาพลักษณ์และส่งผล
เสียต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงขององค์กร 

▪ ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีให้แก่
พนักงาน  

▪ เป ิดเผยข้อมูลลับโดยไม่เหมาะสมและ
บิดเบ ือนข้อมูล ทำให้สาธารณชนมอง
องค์กรในแง่ลบ 

8.  การร ้อง เร ี ยน
หรือแจ้งเบาะแส 

▪ สนับสนุนระบบร้องเรียนที ่โปร่งใสและ
เข้าถึงง่าย เพื ่อสร้างความมั ่นใจว่าทุก
ประเด็นได้รับการพิจารณาอย่างยุติธรรม 

▪ คุ้มครองข้อมูลผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกเปิดเผย
หรือถูกกลั่นแกล้ง เพื่อรักษาความเชื่อมั่น
ของระบบ 

▪ ส่งเสริมวัฒนธรรมที ่ให้คุณค่ากับความ
กล้าในการแจ้งเบาะแส และเห็นเป็น 
ส่วนสำคัญของการกำกับดูแลที่ดี 
 

▪ เพิกเฉยต่อข้อมูลร้องเรียนที่อาจส่งผลต่อ
ธรรมาภิบาลและชื่อเสียงขององค์กร 

▪ แทรกแซงหรือกีดกันกระบวนการสอบสวน
เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใด 

▪ ใช้ช่องทางร้องเรียนเป็นเครื ่องมือโจมตี 
ฝ่ายตรงข้ามหรือเพื่อสร้างอิทธิพล 

▪ ยินยอมให้มีการตอบโต้หรือกลั ่นแกล้ง 
ผู้ร้องเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 

▪ ละเลยข้อบกพร่องเชิงระบบที่พบจากการ
ร้องเรียนโดยไม่มีการปรับปรุงแก้ไข 

9. การเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

▪ สนับสนุนการปฏิบัติที่ไม่เลือกปฏิบัติใน
ด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ภาษา
การศึกษา หรือ ความเชื่อ  

▪ กำกับให้มีมาตรการตรวจสอบคู่ค้าและ
พันธมิตรไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

▪ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในการ
ดำเนินธุรกิจ 

▪ ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ  

▪ อนุม ัต ิหรือสนับสนุนโครงการท ี ่ม ีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยตรงหรือโดยอ้อม 

▪ ละเลยต่อสัญญาณเตือนหรือข้อร้องเรียน 
ที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

▪ ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เอื ้อให้เก ิดการเล ือก
ปฏิบัติหรือจำกัดสิทธิเสรีภาพของบุคลากร 

▪ มองข้ามผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในห่วง
โซ่อุปทานขององค์กร 

▪ ยินยอมให้ม ีการใช ้แรงงานบังคับหรือ
แรงงานเด็กในทุกกรณี 



27 
 

 

ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ สอดส่องดูแลภายในองค์กรเพื่อไม่ให้เกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกรูปแบบ 

▪ ลงโทษผู ้ใต้บ ังคับบัญชาโดยการทารุณ
ร่างกายหรือจิตใจพนักงาน ไม่ว ่าโดย
วิธีการขู ่เข็ญ การกักขัง การพูดจา การ
คุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิดหรือใช้ความ
รุนแรงในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

10. การปฏิบัติด้าน
แ ร ง ง า น อ ย ่ า ง 
เป็นธรรม 

▪ กำกับให้สภาพการทำงานปลอดภัยและ
สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน 

▪ สนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพ
ของบุคลากรอย่างเท่าเทียม 

▪ รับฟังข้อกังวลของบุคลากรและผลักดันให้
เกิดการแก้ไขที่เป็นธรรม 

▪ ส่งเสริมระบบประเมินผลที่ยุติธรรมและ
ไม่เอนเอียง 

▪ เลือกปฏิบัติหรือละเลยความเท่าเทียม 
ในการพิจารณาบุคลากร 

▪ ล ะ เ ล ย ป ร ะ เ ด ็ น ด ้ า น ส ุ ข ภ า พ แ ล ะ 
ความปลอดภัยแรงงาน 

▪ ยอมให้มีการเอาเปรียบแรงงาน เช่น ชั่วโมง
ทำงานเกินกฎหมาย โดยไม่มีการจ่าย OT 

▪ ใช้มาตรการทางวินัยที่ไม่เป็นธรรม หรือ
โดยไม่มีเหตุผลรองรับ 

▪ เพิกเฉยต่อการละเมิดสิทธิแรงงานที่เกิดขึ้น
ในองค์กร 

11. อีเมล์ อินเตอร์เน็ต 
โซเชียลมีเดีย 

▪ ใช้อีเมลและอินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม
เพ ื ่อว ัตถ ุประสงค ์ ในการทำงาน ไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

▪ รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โดย
หลีกเลี่ยงการส่งต่อข้อมูลลับในช่องทางที่
ไม่ปลอดภัย 

▪ ใช ้โซเช ียลมีเด ียอย ่างระม ัดระว ัง ไม่
เผยแพร่ความเห็นที ่กระทบต่อความ
น่าเชื่อถือขององค์กร 

▪ แยกการใช้งานส่วนตัวกับงานขององค์กร
ให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความสับสน 

▪ เป็นแบบอย่างในการสื่อสารออนไลน์ด้วย
ความส ุภาพ รอบคอบ และม ีความ
รับผิดชอบ 

▪ ใช้อีเมลและอินเทอร์เน็ตขององค์กรเพื่อ
กิจกรรมที ่ไม ่เก ี ่ยวข้องกับงานหรือผิด
กฎหมาย 

▪ เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับผ่านโซเชียล
มีเดียหรือแพลตฟอร์มสาธารณะ 

▪ ใช้ช ่องทางดิจิทัลเพื ่อโจมตีหรือใส่ร ้าย
บุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร 

▪ ละเลยมาตรการด้าน Cybersecurity ที่
องค์กรกำหนดไว้ 

▪ โพสต์หร ือแชร ์ข ้อม ูลท ี ่อาจก่อให ้เกิด 
ความเข้าใจผิดในฐานะที ่ตนเป็นตัวแทน
องค์กร 

12. การป้องกันและ
การละเมิดทรัพย์สนิ
ทางปญัญา 

▪ กำกับให้องค์กรเคารพสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญา เช่น ลิขสิทธิ ์ เครื ่องหมาย
การค้า สิทธิบัตร 

▪ สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที ่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ไม ่ลอกเล ียนหร ือใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รับอนุญาต 

▪ อนุม ัต ิการใช ้ซอฟต์แวร์หรือเอกสารที่
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

▪ ยินยอมให้มีการเผยแพร่หรือลอกเลียน
ผลงานผู้อื่นโดยไม่ขออนุญาต 

▪ เพิกเฉยต่อการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ที่เกิดขึ้นในองค์กร 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ ผลักดันระบบจัดเก็บและป้องกันทรัพย์สิน
ทางปัญญาขององค์กรให้ปลอดภัย 

▪ เป็นผู ้นำในการสร้างวัฒนธรรมการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างถูกต้อง 

▪ ใช้ทรัพย์ส ินทางปัญญาขององค์กรเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

▪ สนับสนุนคู ่ค ้า/พันธมิตรที ่ม ีพฤติกรรม
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

13. นวัตกรรม ▪ สนับสน ุนการลงท ุนในโครงการท ี ่ ใช้
เทคโนโลยีใหม่โดยไม่ละเมิดสิทธิใคร 

▪ ผล ักด ันให ้ม ีการพ ัฒนานว ัตกรรมที่
สอดคล ้องก ับหล ักธรรมาภ ิบาลและ
กฎหมาย 

▪ สน ั บ สน ุ น ให ้ พน ั ก ง านม ี ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และกล้าเสนอแนวคิดใหม่ 

▪ กำกับดูแลให้การวิจัยและพัฒนาโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

▪ ยับยั้งนวัตกรรมที่มีประโยชน์เพียงเพราะ
เหตุผลส่วนตนหรือกลุ่มใด 

▪ สนับสนุนนวัตกรรมที่อาจละเมิดสิทธิหรือ
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

▪ ใช้ข้อมูลภายในเกี ่ยวกับนวัตกรรมเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว 

▪ ปิดก ั ้นการเข ้าถ ึงทร ัพยากรที ่ เอ ื ้ อต่อ
นวัตกรรมในองค์กรอย่างไม่เป็นธรรม 

▪ อนุมัติให้มีการลงทุนในนวัตกรรมที่ขัดต่อ
กฎหมายหรือจริยธรรม 

14.  ความข ัดแย้ ง
ทางผลประโยชน์ 

▪ เปิดเผยข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อย่างโปร่งใส 

▪ เว้นจากการเข้าร่วมตัดสินใจในเรื ่องที่  
ตนมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง 

▪ ส่งเสริมและสนับสนุนระบบการกำกับ
ดูแลที่ป้องกันและตรวจสอบความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ได้ 

▪ คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็น
สำคัญเหนือประโยชน์ส่วนตน 

▪ เป็นแบบอย่างที ่ดีในด้านความโปร่งใส
และซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 

▪ แจ ้งสำนักกรรมการผู ้จ ัดการในทันที  
ที่ทราบว่าตนหรือคนในครอบครัวอาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม เช่น การอนุมัติสินเชื่อ 
การอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

▪ เป ิ ด เผยผลประ โยชน ์ ส ่ วนต ั วหรื อ
ความสัมพันธ์ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของตน 

▪ ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เพื ่อเอื ้อประโยชน์ต่อ
ธุรกิจหรือบุคคลใกล้ชิด 

▪ เข้าร่วมประชุมหรือมีส่วนในการตัดสินใจที่
เก่ียวข้องกับตนเอง 

▪ ปกปิดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อนทั้งของตนเองและครอบครัว 

▪ ใช้ข้อมูลขององค์กรเพื ่อประโยชน์ทาง
การเงินส่วนตัว 

▪ ลังเล ละเลยหรือเพิกเฉยการจัดการความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ตรวจพบ 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

15. การไม่เร ียก รับ 
หรือ ยอมรับ ของขวัญ 
ผลประโยชน์อ่ืนใด 

▪ ไม่เรียก รับ หรือกระทำการใดๆ เพื่อให้
ได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตแก่ตนเอง ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

▪ ปฏิเสธกรณีมีผู้เสนอให้ได้รับผลประโยชน์
ท ี ่ไม ่ส ุจร ิตแก่ตนเอง ทั ้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

▪ ปฏิบัติตามนโยบายการไม่รับของขวัญของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด เพื ่อรักษาความ
โปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 

▪ หากได้รับของขวัญหรือผลประโยชน์โดย
ไม่สามารถปฏิเสธได้ ควรแจ้งและส่งมอบ
ตามกระบวนการขององค์กร 

▪ ใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบและหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่อาจทำให้เกิดข้อสงสัยใน
ความเป็นกลาง 

▪ แสดงความสุภาพและปฏิเสธด้วยเหตุผลที่
เหมาะสมเมื ่อต ้องเผชิญกับการเสนอ
ของขวัญหรือผลประโยชน์ 

▪ ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคลากร
ในองค์กรยึดถือแนวปฏิบ ัต ิ “No Gift 
Policy” อย่างจริงจัง 

▪ เสนอให้ หรือรับของขวัญ หรือการดูแล
ต้อนรับ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 

▪ เสนอให้ หรือรับของขวัญ หรือการดูแล
ต้อนรับ ผ่านตัวกลางหรือบุคคลภายนอก 

▪ เรียกร้องหรือบ่งชี้ว่าต้องการสิ่งตอบแทน
จากบุคคลหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ขององค์กร 

▪ เก็บรักษาหรือใช้ประโยชน์จากของขวัญที่
ได้รับเอง เพราะอาจถูกมองว่าเป็นการเอ้ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

▪ เข้าร่วมกิจกรรม ความบันเทิง หรือการ
เลี้ยงรับรองที่อาจกระทบต่อความอิสระใน
การตัดสินใจ 

▪ ยอมรับของขวัญหรือผลประโยชน์ที่อาจมี
ผลผูกพันต่อการปฏิบัติหน้าที่ในอนาคต 

16. การทุจริตและ
การให้สินบน 

▪ ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย ระเบ ียบ และ
นโยบายต่อต้านการทุจริตขององค์กร
อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการกระทำที่
ไม่โปร่งใส 

▪ ใช้ดุลยพินิจที่เที่ยงธรรม โปร่งใส และมี
เอกสารหลักฐานรองรับทุกครั้งที ่มีการ
ตัดสินใจหรืออนุมัติเร่ืองสำคัญ 

▪ ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ยึดมั่นใน
ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ
ร่วมกันในทุกระดับ 

▪ ตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานที่มี
ความเสี่ยงต่อการทุจริตหรือสินบนอย่าง
สม่ำเสมอ 

▪ เ ร ี ย ก ร ั บ  ต ก ล ง  ห ร ื อ เ ส น อส ิ นบ น
ผลประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ เพื่อ
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

▪ ใช้ตำแหน่งหน้าที่เอื้อผลประโยชน์ส่วนตน 
หรือเอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดย
ไม่เป็นธรรม 

▪ เข้าร่วม สมรู้ร่วมคิด หรือให้การสนับสนุน
การกระทำที่เป็นการฉ้อโกงหรือทุจริตใน
ทุกรูปแบบ 

▪ เพิกเฉยหรือปกปิดการกระทำที ่เข้าข่าย
ทุจริต เนื่องจากอาจทำให้องค์กรเสียหาย
และขาดความน่าเชื่อถือ 



30 
 

 

ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ สน ับสน ุนการอบรมและสร ้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับกฎหมายและมาตรการ
ต่อต้านทุจริต 

▪ เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการปฏบิัติหน้าที่
โดยไม่ยอมรับหรือเสนอสินบนใด ๆ 

▪ กรรมการต้องไม่ให้หรือรับสินบน ไม่ว่าจะ
โดยตรงหร ื อ โดยอ ้ อม  เพ ื ่ อแลกกั บ
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือองค์กร 

▪ อนุมัติหรือสนับสนุนการตัดสินใจที ่อาจ
นำไปสู่การทุจริต 

▪ ปกป ิดหร ือบ ิด เบ ือนข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ
พฤติกรรมทุจริตหรือสินบนที่ตรวจพบ 

17. การป้องกันและ
การใช้ข้อมูลภายใน 

▪ ใช ้ข ้อมูลภายในเพื ่อประโยชน์ในการ
ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ขององค์กรเท่านั ้น โดย
คำนึงถึงความถูกต้องและความปลอดภัย 

▪ รักษาความลับของข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับ
องค์กร ลูกค้า คู ่ค้า และผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย 

▪ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และมาตรการ
ด ้านความมั ่นคงปลอดภัยข ้อม ูลของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด 

▪ ใช ้ด ุลยพ ิน ิจอย ่างรอบคอบเม ื ่อต ้อง
แลกเปลี่ยนหรือสื่อสารข้อมูลภายในกับ 
บุคคลภายนอกองค์กร 

▪ ส่งเสริมระบบควบคุมภายในที่ลดความ
เสี่ยงต่อการร่ัวไหลของข้อมูลสำคัญ 

▪ รายงานการถือหลักทรัพย์ของตนก่อนเข้า
รับตำแหน่งกรรมการ หรือการซื ้อขาย
หลักทรัพย์ในระหว่างที ่ดำรงตำแหน่ง
กรรมการ 

▪ เป็นตัวอย่างที่ดีในการไม่ใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

▪ นำข้อมูลภายในไปใช้เพื่อหาผลประโยชน์
ส่วนตน หรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก
องค์กรโดยไม่ได้รับอนุญาต 

▪ เปิดเผยข้อมูลที่มีผลกระทบต่อองค์กร หรือ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจแก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

▪ เก็บหรือส่งข้อมูลภายในผ่านช่องทางที่ไม่
ปลอดภัย อันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร 

▪ เข้าถึง แก้ไข หรือเผยแพร่ข้อมูลภายในที่
ไม ่เก ี ่ยวข้องกับตน ให้บ ุคคลภายนอก
องค์กรทราบ 

▪ ซื้อขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูลภายในที่
ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

▪ เพิกเฉยหากพบการนำข้อมูลภายในไปใช้
โดยมิชอบ 

▪ ละเมิดกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการซื้อขายโดยใช้ข้อมูลภายใน 

18.  ก า ร เป ิ ด เผย
ข้อมูล 

▪ กำก ับ ให ้การ เป ิด เผยข ้อม ูล เป ็นไป 
ตามหลักการโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลา 

▪ ส่งเสริมให้มีระบบรายงานที่น่าเชื่อถือและ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

▪ อนุมัติการเปิดเผยข้อมูลตามช่องทางที่
เป็นทางการและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

▪ บิดเบือนหรือปกปิดข้อมูลที่อาจส่งผลต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ เล ือกเป ิดเผยข้อม ูลเฉพาะส ่วนที ่ เป็น
ประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

▪ เปิดเผยข้อมูลภายในผ่านช่องทางที่ไม่เป็น
ทางการ 

▪ เพิกเฉยต่อข้อร้องขอข้อมูลจากหน่วยงาน
กำกับดูแลโดยไม่มีเหตุผลสมควร 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ ปฏิบัติตามข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับ
ดูแลในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

▪ สร้างความมั่นใจว่าการเปิดเผยข้อมูลไม่
ละเมิดสิทธิหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

▪ เปิดเผยข้อมูลอย่างระมัดระวัง ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา พร้อมทั้งดำเนินการให้
แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้รับ
ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเท่าเทียมกัน 

▪ เปิดเผยข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อ
สาธารณะ 

19.ข้อมูลส่วนบุคคล ▪ กำกับให้องค ์กรปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่าง
เคร่งครัด 

▪ สนับสนุนให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล 

▪ สนับสนุนการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์ที ่ชอบด้วยกฎหมายและ
โปร่งใส 

▪ ส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในทุกระดับขององค์กร 

▪ กำกับให้การเปิดเผยหรือโอนย้ายข้อมูล
เป็นไปตามกฎหมายและความยินยอม 

▪ เคารพในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน 
โดยหากจะใช้ เปิดเผย หรือถ่ายโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลอื ่น จะต้องได้รับ
ความยินยอมจากบุคคลนั้นๆ และไม่เป็น
การละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

▪ เก็บข้อมูลความลับด้วยความระมัดระวัง
และทำลายอย่างเหมาะสม 

▪ อนุมัติให้มีการเก็บหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ 

▪ ละเลยการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

▪ อน ุม ัต ิ การใช ้ข ้ อม ูลส ่ วนบ ุคคลเพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือเชิงพาณิชย์ที ่ไม่
เหมาะสม 

▪ เพิกเฉยหากพบการรั่วไหลของข้อมูลส่วน
บุคคลในองค์กร 

▪ มองข้ามการละเมิดกฎหมาย PDPA ที่อาจ
สร้างความเสียหายต่อองค์กร 

▪ เปิดเผยรหัสผ่านที ่ใช้ในองค์กรกับผู ้ อ่ืน 
หรือเก็บรหัสผ่านไว้ไม่มิดชิด 
 

20. การฟอกเงิน ▪ ไม ่ดำเน ินการใดๆ ท ี ่ข ัดหร ือแย ้งต่อ
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสูง 

▪ เพิกเฉยต่อธุรกรรมที่ผิดปกติหรือมีความ
เสี่ยงสูง 

▪ แทรกแซงกระบวนการรายงานธุรกรรมที่
น่าสงสัย 

▪ อนุมัติให้มีการทำธุรกรรมกับบุคคลหรือ
องค์กรที ่เกี ่ยวข้องกับการฟอกเงินและ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ ตรวจสอบให้มีการรายงานธุรกรรมที่น่า
สงสัยตามกฎหมาย 

▪ สนับสนุนให้พนักงานได้ร ับการอบรม
ความรู้ด้าน AML & CFT & WMD อย่าง
สม่ำเสมอ 

▪ ป้องกันมิให้ตนเอง หรือ ธสน. ถูกใช้เป็น
เครื ่องมือหรือเป็นแหล่งฟอกเงินและ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที ่ม ีอานุภาพ
ทำลายล้างสูง การฉ้อโกงและการทุจริต 
ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความมั่นคงของธสน. 
ท ั ้ ง ในด ้านช ื ่อเส ียง การกระทำที ่ผิด
กฎหมาย ความเชื่อมั่นของประชาชน 

▪ มีความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที ่ม ีอานุภาพทำลายล้างสูงอย่างเพียง
พอที ่จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด ้วยการป ้องก ันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที ่ม ีอานุภาพทำลายล้างสูง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

และการแพร่ขยายอาว ุธท ี ่ม ีอาน ุภาพ
ทำลายล้างสูง 

▪ ละเลยมาตรการกำกับลูกค้าและตรวจสอบ
แหล่งที่มาของเงิน 

▪ มองข้ามผลกระทบเชิงกฎหมายที่อาจเกิด
จากการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

21.  ก า ร ป ้ อ ง กั น
รายการที่เกี่ยวโยง 

▪ กำหนดหลักเกณฑ์ที่รัดกุมในการพิจารณา
รายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อป้องกันการเอ้ือ
ประโยชน์ 

▪ เปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของ
ตนอย่างโปร่งใสและครบถ้วน 

▪ เว้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหาก
ตนมีผลประโยชน์ในรายการนั้น 

▪ ปกปิดข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี ่ยวข้อง
กับรายการที่เก่ียวโยงกัน 

▪ อนุมัติรายการที่เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด
โดยไม่เป็นธรรมต่อองค์กร 

▪ เข ้าร ่วมลงคะแนนเสียงในเร ื ่องที ่ตนมี
ผลประโยชน์เก่ียวข้อง 
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ข้อกำหนดและข้อ
ปฏิบัติด้าน

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

▪ กำกับให้การอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน
สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานบัญชี 
 

▪ ละเลยการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เก่ียวโยง
กันต่อหน่วยงานกำกับดูแล 

▪ ยินยอมให้มีการใช้รายการที่เกี ่ยวโยงกัน
เป็นช่องทางในการทุจริต 
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ให้เกียรติ และ เคารพ ซึ่งกันและกัน 

 

 

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดว้ยความเป็นธรรม 

 

 

ดำเนินธุรกิจด้วยหลกัจริยธรรม 
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ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers: S) 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input: I) 

กระบวนการ 
(Process: P) 

ผลผลิต 
(Output: O) 

ผู้รับมอบ 
(Customer: C) 

• คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

• สำนักกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานด้านคู่มือ
จริยธรรม ได้แก่  
- ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ 
- ฝ่ายบริหารและพัฒนา 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายพันธมิตรและ
สำนักงานผู้แทน 
- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
องค์กร 
- ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
- ฝ่ายส่งเสริมภาพลักษณ์
และสื่อสารองค์กร 
- ฝ่ายตรวจสอบ 
- ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- ฝ่ายพัฒนาความย่ังยืน 
- ฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม 
- ฝ่ายจัดซื้อและธุรการ 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
การค้า 
- ฝ่ายบัญชี 
- ฝ่ายบริหารเงิน 
 

• ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอ่ืน 
เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
และหน่วยงานกำกับดูแล
ภาครัฐ เป็นต้น 

- หลักการ CG ของ
รัฐวิสาหกิจตาม 
OECD ปี 2015  

- หลักการ CG ของ 
สคร. ก.คลัง ปี 2552 
และปี 2562  

- หลักการ CG ของ 
ธปท.และสำนักงาน 
ก.ล.ต. 

- เกณฑ์ประเมินผล  
(SE-AM) ด้าน CG 

- นโยบายภาครัฐ 
- พร ะ ร าช บ ั ญ ญ ั ติ

มาตรฐานจริยธรรม 
พ . ศ .  2562 แ ล ะ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- ข้อกำหนดว ่าด ้ วย
กระบวนการร ักษา
จร ิยธรรม : กลไล
และการบ ังค ับ ใช้
ประมวลจริยธรรม
สำหรับผู้บริหารและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ/
คณะกรรมการกำกับ
ดูแลกิจการ 
ที่ดีและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

- การเปิดเผยข้อมูล
ของ ธสน. 

- แนวปฏิบัติในการ
จัดทำจรรยาบรรณ
สำหรับบริษัทจด
ทะเบียน 

- ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ นั ก
นายกร ัฐมนตร ี ว่ า
ด้วย การให้หรือรับ
ข อ ง ข ว ั ญ ข อ ง
เจ ้าหน ้าท ี ่ ขอ งรั ฐ 
พ.ศ. 2565 

- นโยบายและค ู ่มือ
ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล
กิจการที่ดี ของ ธสน. 

- ตัวอย่างข้อควรทำ 
เละไม่ควรทำ จาก
หน่วยงานต่างๆ ของ
สำนักงาน ก.พ. 

- คู ่มือคำอธิบายและ
ตัวอย่างพฤติกรรมฯ 

- ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
อื่นๆ 

เริ่มต้น 

1. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้าน 

CG +คู่มือจริยธรรมในระดับสากล 

2. วิเคราะห์บริบทของ ธสน. 
และประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านคู่มือจริยธรรมของ ธสน. 
เทียบกับมาตรฐานสากลและ
แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ 

3. กำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
มาตรฐานกระบวนการ กิจกรรม
การส่งเสริมและสนับสนุนงาน

ด้านคู่มือจริยธรรม  
ตามมาตรฐานสากลและ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

4. ทบทวนคู่มือจริยธรรม 

5. นำเสนอร่างคู่มือจริยธรรม  
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

พิจารณาปรับปรุงสาระสำคัญให้
เกิดความครบถ้วน สมบูรณ์ 

6. นำเสนอร่างคู่มือจริยธรรม ต่อ
คณะจัดการเพื่อเห็นชอบก่อน

นำเสนอคณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนเพื่อพิจารณากลั่นกรอง และ
เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

7. การถ่ายทอดคู่มือจริยธรรม
เพื่อนำไปปฏิบัติ 

8. เปิดเผยคู่มือจริยธรรมแก่
สาธารณะภายนอก 

9. ติดตามและประเมินผลการ
นำคู่มือจริยธรรมไปปฏิบัติให้

เกิดผลสำเร็จ 

สิ้นสุด 

รายงานวิเคราะห์นโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ดีด้านคู่มือจริยธรรม

ในระดับสากล 

ผลประเมินการดำเนินงานด้าน
คู่มือจริยธรรมของ ธสน.  

เทียบกับมาตรฐานสากลและ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ 

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ มาตรฐาน 
กระบวนการ กิจกรรมการ

ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้าน
คู่มือจริยธรรมตาม

มาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติ 
ที่ดีภายใต้บริบทของ ธสน. 

ร่างคู่มือจริยธรรมที่ผ่านการ
ปรับปรุงสาระสำคัญครบถ้วน 

คู่มือจริยธรรมฉบับสมบูรณ์ 

กิจกรรมถ่ายทอดคู่มือ
จริยธรรม 

คู่มือจริยธรรมเปิดเผยผ่าน
ช่องทางสาธารณะภายนอก 

เช่น Website ธสน. 

รายงานติดตามและประเมินผล
การนำคู่มือจริยธรรมไปปฏิบัติให้

เกิดผลสำเร็จ 

สำนักกรรมการผู้จัดการ 

• คณะจัดการ 
• คณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

• คณะกรรมการธนาคาร 

สำนักกรรมการผู้จัดการ/ 
ผู้นำระดับสูง 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ

งานด้านคู่มือจริยธรรม 

สาธารณะภายนอก 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ

งานด้านคู่มือจริยธรรม 

• แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงาน/Flow ของระบบงานคูม่ือจริยธรรม

ร่างคู่มือจริยธรรมที่ผ่านการ
ปรับปรุงสาระสำคัญครบถ้วน 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1. สำนักกรรมการผู้จัดการ รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน/คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

- คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  - หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานด้านคู่มือจริยธรรม ได้แก่ ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน, ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล, ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ , ฝ่ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ , ฝ่ายพันธมิตรและ
สำนักงานผู้แทน, ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร, ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร, ฝ่ายส่งเสริมภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร, ฝ่าย
ตรวจสอบ, ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์, ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืน, ฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม, ฝ่ายจัดซื้อและธุรการ, ศูนย์
ความเป็นเลิศด้านการค้า, ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายบริหารเงิน 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอ่ืน เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และหน่วยงานกำกับดูแลภาครัฐ เป็นต้น 

    เพื่อรวบรวมปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัดทำคู่มือจริยธรรม ได้แก่ 
• หลักการ CG ของรัฐวิสาหกิจตาม OECD ปี 2015  
• หลักการ CG ของ สคร. ก.คลัง ปี 2552 และปี 2562  
• หลักการ CG ของ ธปท.และสำนักงาน ก.ล.ต. 
• เกณฑ์ประเมินผล  
• (SE-AM) ด้าน CG 
• นโยบายภาครัฐ 
• พระราชบัญญัติมาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
• ข้อกำหนดว่าด้วยกระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไลและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม

สำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
• ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ/คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ 
• ที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• การเปิดเผยข้อมูลของ ธสน. 
• แนวปฏิบัติในการจัดทำจรรยาบรรณสำหรับบริษัทจดทะเบียน 
• ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 

2565 
• นโยบายและคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี ของ ธสน. 
• ตัวอย่างข้อควรทำ เละไม่ควรทำ จากหน่วยงานต่างๆ ของสำนักงาน ก.พ. 
• คู่มือคำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมฯ 
• ข้อมูลที่เก่ียวข้องอื่นๆ 

2. สำนักกรรมการผู้จัดการ และฝ่ายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ พิจารณาหรือวิเคราะห์บริบทของ ธสน. และประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านคู่มือจริยธรรมของ ธสน. เทียบกับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ 
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3. สำนักกรรมการผู้จัดการ และฝ่ายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ กำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ มาตรฐานกระบวนการ กิจกรรม
การส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านคู่มือจริยธรรมตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี 

4. สำนักกรรมการผู้จัดการ นำผลของการวิเคราะห์และผลประเมินการดำเนินงานด้านคู่มือจริยธรรมของ ธสน. เทียบ
กับมาตรฐานสากลมาทบทวนคู่มือจริยธรรม 

5. สำนักกรรมการผู้จัดการ นำเสนอร่างคู่มือจริยธรรมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุงสาระสำคัญให้เกิด
ความครบถ้วน 

6. สำนักกรรมการผู้จัดการ นำเสนอร่างคู่มือจริยธรรม ต่อคณะจัดการเพื่อเห็นชอบก่อนนำเสนอคณะกรรมการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อพิจารณากลั่นกรอง และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7. ผู้นำระดับสูงร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล ดำเนินการถ่ายทอดคู่มือจริยธรรม ให้แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรเพื่อนำไป
ปฏิบัติ 

8. ผู้นำระดับสูงร่วมกับสำนักกรรมการผู้จัดการ ดำเนินการเปิดเผยคู่มือจริยธรรม แก่สาธารณะภายนอก 
9. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดทำรายงานการติดตามประเมินผลการนำคู่มือจริยธรรม ไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จและ

รายงานผลต่อผู้นำระดับสูง โดยรายงานดังกล่าวจะเป็นปัจจัยนำเข้าหลักสำหรับการทบทวนคู่มือจริยธรรมในครั้ง
ถัดไป 

 

 
 


