
แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 2566

ธนำคำรเพือ่กำรส่งออกและน ำเขำ้แห่งประเทศไทย (ธสน.)



พันธกิจ
(Mandate)

ส่งเสริมและสนับสนุนกำรสง่ออก กำรน ำเข้ำ และกำรลงทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้งนี้ เพื่อกำรพัฒนำประเทศ
โดยกำรให้สินเชื่อ ค้ ำประกัน รับประกันควำมเสี่ยง หรือให้บริกำรที่จ ำเป็นอื่นตำม พ.ร.บ. 

ภำรกิจ
(Missions)

1. สนับสนุนผู้ประกอบกำรดว้ยบริกำรอย่ำงครบวงจรในเวทีโลก (Total Solution)
2. เป็นกลไกของภำครัฐในกำรผลักดนันโยบำยกำรพัฒนำเศรษฐกิจไทย (Policy Operator)
3. ผลักดันขีดควำมสำมำรถของอุตสำหกรรมไทย (Economic Competitiveness)
4. ขับเคลื่อนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและภูมิภำค (Sustainable Development)

ค่ำนิยม
(Core Values)

EXIM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) 
1 GOAL and Aiming for Number ONE

Modernization at Work

วัฒนธรรมองค์กร
(Culture)

กำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นโดยมีเป้ำหมำยเพื่อดึงศักยภำพและประสทิธิภำพที่ดทีี่สดุ เพ่ือประโยชน์โดยรวมของลูกค้ำ 
ทีมงำน องค์กร และประเทศชำติ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Objectives)

so1 สนับสนุนธุรกิจ
ไทยตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ

กำรส่งออก

so2 สนับสนุน
ผู้ประกอบกำรไทยให้
สำมำรถเข้ำถึงเงินทุน

ได้อย่ำงทั่วถึง

so3 สนับสนุนกำร
พัฒนำอุตสำหกรรม
ตำมแนวนโยบำย

ภำครัฐ

so4 สนับสนุนกำร
พัฒนำอุตสำหกรรมที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

so5 สนับสนุนกำร
ลงทุนไทยในประเทศ

และต่ำงประเทศ

so6 เพิ่มประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำร
องค์กรอย่ำงย่ังยืน

so7 พัฒนำ
ผู้ประกอบกำรไทย
ให้แข่งขันได้ในเวที

กำรค้ำโลก

ยุทธศำสตร์
(Strategies)

1. Value-added 
Integrator

2. Syndication 
Arranger

3. Soft Power & 
Growth Driver

4. E2E Net Zero 
Economy 
Escalator

5. Push & Pull 
Investment 
Aggregator

6. Organizational 
Driver

7. Total Solution 
Provider

วิสัยทัศน์
“เป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรค้ำและกำรลงทุนของไทยให้เตบิโตในเวทีโลกอย่ำงย่ังยืน”

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภำรกิจ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2566 ภำยใต้ 7 ยุทธศำสตร์ ทั้งหมด 11 แผนปฏิบัติกำร (1/2)

แผนปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง งบประมำณ ระยะเวลำ

A1 สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนพันธมิตรใน
ประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือท ำกำรจับคู่ธุรกิจ 
(Deal Matching หรือ Business Matching)

• แผนความร่วมมือเพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์
• จ านวน SFI ท่ีร่วมจัดท า Master Product Package

ยุทธศาสตร์ 1, 2, 3, 4
และ 5

0.30 ลบ. ม.ค.-ธ.ค. 66

I1 พัฒนำระบบ Core Banking และนวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
ลูกค้ำด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

• เอกสารความต้องการ (BRD) ยุทธศาสตร์ 6 887.70 ลบ. ก.พ.-ธ.ค. 66

PC1 พัฒนำระบบที่สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้น
ประกันให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น

• สามารถจัดหาผู้พัฒนาระบบ IOS และ CRM ส าหรับงาน
ด้านประกันการส่งออก ได้ตามขอบเขตงานท่ีก าหนดไว้

• แผนงานของโครงการพัฒนาระบบ IOS และ CRM ส าหรับ
งานด้านประกันการส่งออก

ยุทธศาสตร์ 7 63.26 ลบ. ม.ค.-ธ.ค. 66

PC2 จัดท ำ Training Program ผ่ำน EXAC 
เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ควำมสำมำรถผู้ประกอบกำร
ครบวงจร

• จ านวนผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรม โดย EXAC 
คัดเลือกและน าส่งให้ฝ่ายงานด้านการตลาด และได้รับ
อนุมัติสินเชื่อหรือประกัน

ยุทธศาสตร์ 7 15.71 ลบ. ม.ค.-ธ.ค. 66

PC3 บริหำรจัดสรรทรัพยำกรให้เกิดประสทิธิภำพ 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม

• ได้รับการรับรองรายงานการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
เป็นตามมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ

• ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ธสน. 
• สัดส่วนการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนฯ เมื่อเทียบกับปีฐาน

ยุทธศาสตร์ 6 2.80 ลบ. ม.ค.-ธ.ค. 66

PC4 แยกกำรด ำเนินงำนระหว่ำงวิสำหกิจขนำดใหญ่ 
(Corp) และวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)

• ด าเนินการตาม Process Improvement Roadmap ยุทธศาสตร์ 2 และ 6 - ม.ค.-ธ.ค. 66

A:
 พ

ันธ
มิต

ร
I: 

เท
คโ

นโ
ลย

ี
ดิจ

ิทัล
 

PC
: ก

ระ
บว

นก
ำร

3



แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2566 ภำยใต้ 7 ยุทธศำสตร์ ทั้งหมด 11 แผนปฏิบัติกำร (2/2)

แผนปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง งบประมำณ ระยะเวลำ

PE1 ศึกษำแนวทำงและด ำเนินกำรเพ่ือให้บริกำร
วำณิชธนกิจ (IB) และบริหำรกองทุน (Fund 
Management) ส ำหรับเพ่ิมขีดควำมสำมำรถผ่ำน
บทบำทกำรเป็น IB และ Fund Manager

• งบประมาณในการศึกษาเพื่อให้บริการ IB และ Fund 
Manager ในปี 2568 ได้รับการอนุมัติจาก กธ.

• แนวทางในการบริการ IB และ Fund Manager ได้รับการ
อนุมัติจาก กธ.

ยุทธศาสตร์ 1, 3, 4 และ 5 5.00 ลบ. ม.ค.-ธ.ค. 66

PE2 พัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรทัง้มิติ
ธุรกิจและสมรรถนะให้เท่ำทันทกัษะยุคใหม่ตำม
ยุทธศำสตร์องค์กร

• สัดส่วนบุคลากรท่ีผ่านการพัฒนาตามแผน IDP ด้าน 
Future Skills

ยุทธศาสตร์ 6 - ม.ค.-ธ.ค. 66

PS1 พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เหมำะสมกบักลุ่ม
ลูกค้ำในกำรเติมทุนและลดควำมเสีย่งผู้ประกอบกำร

• แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รับการอนุมัติ
• ความส าเร็จในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่/ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ 1, 3, 4 และ 5 4.00 ลบ. ม.ค.-ธ.ค. 66

PS2 พัฒนำ Master Package ร่วมกับ SFIs 
ผลักดันธุรกิจไทยด้ำนกำรเข้ำถึงทนุ

• จ านวนลูกค้าสะสมจากสินเชื่อคงค้างเพิ่มจากยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 2 - ม.ค.-ธ.ค. 66

PS3 สนับสนุนบริกำรที่เกีย่วข้องกับ GHG ให้สอดรับ
กับมำตรฐำนกำรค้ำสำกล

• รูปแบบและแผนความร่วมมือกับพันธมิตร ในการ
ให้บริการยกระดับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมครบวงจร

ยุทธศาสตร์ 4 - ม.ค.-ธ.ค. 66
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ธสน. มีการลงทุนที่ส าคัญเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการปรับเปลี่ยนองค์กร (Transformation) และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเชิงรุก ด้วยการขับเคลื่อนสู่ธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) โดยมีโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่พร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลง และท าให้ ธสน. สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และมีช่องทางใหม่ ๆ ในการ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็มศักยภาพ อันเป็นการสนับสนุนการค้าการลงทุนและเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการไทย ได้แก่

• โครงกำรพัฒนำระบบ Core Banking เพื่อให้ธนาคารมีระบบงานหลักรองรับการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ ด้านเงินฝาก 
และด้านการค้าระหว่างประเทศที่ทันสมัย รวมทั้งพัฒนาระบบเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในธนาคารและรองรับการ
เชื่อมโยงกับพันธมิตรทางการค้าภายนอกธนาคารผ่านระบบ Application Programming Interface (API) ซึ่งรองรับ
ความต้องการทางธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตได้ รวมถึงเพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมรองรับความต้องการและความคาดหวังของผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในทุกรูปแบบ

• โครงกำรพัฒนำระบบ Insurance Origination System เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน
ด้านรับประกัน โดยจะท าให้สามารถวิเคราะห์และให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วนอกจากนี้การพัฒนาระบบงาน
ดังกล่าวจะช่วยรองรับการขยายปริมาณธุรกิจบริการประกันที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตได้

กำรลงทุนท่ีส ำคัญ
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