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การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2565 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 

ปัจจัยความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการด าเนินงาน 

1. การไม่ปฏิบัตติามคู่มือ/
ระเบียบที่เกีย่วข้องกับ
การป้องกันความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ 

 ข้อบังคับ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้
แห่งประเทศไทย ว่าด้วย การบริหารจัดการ
เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การให้สินเชื่อห รือลงทุนในกิจการที่ มี
ผลประโยชน์เก่ียวข้อง และการป้องกันการ
ใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564 

 ธสน. มีการทบทวนและปฏิบัติตามข้อบังคบัฯ 
โดยได้รับอนุมัติจากประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร ซ่ึงมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี
และสื่อสารให้พนักงานรับทราบ และน าไป
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

 คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน 

 ธสน. มีการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจฯ 
โดยได้รับอนุมัติจากประชุมคณะกรรมการ
ธนาคารซ่ึงมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี
และสื่อสารให้พนักงานรับทราบ และน าไป
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

 ธสน. ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงาน ซ่ึงบุคลากรของ ธสน. ทุกกลุ่ม
ต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และส าเนารายงานส่งให้ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสรุปรายงานต่อกรรมการ
ผู้จัดการ และ คณะกรรมการตรวจสอบ                 
2 คร้ังต่อปี 

 มีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ             
2 คร้ังต่อปี  

 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ (e-learning) 
หลักสูตรผลประโยชน์ทับซ้อนในเชิงคอร์รัป
ชัน ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกับการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงข้อบังคับ 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย ว่าด้วย การบริหารจัดการเพื่อ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์                   
การให้สินเชื่อห รือลงทุนในกิจการที่ มี
ผลประโยชน์เก่ียวข้อง และการป้องกัน              
การใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564 ให้พนักงาน
ได้เข้าไปเรียนรู้ 

 
 
 

 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้เข้าไปเรียนรู้
สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ (e-learning) 
ใน Knowledge Management เช่น หลักสูตร
ผลประโยชน์ทับซ้อนในเชิงคอร์รัปชัน 
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 โ ค ร ง ก า ร  Compliance Champion ซ่ึ ง
ภายใต้โครงการมีหลักสูตรการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน/การป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อบรมให้ความรู้กับผู้บริหาร
สูงสุดของทุกฝ่ายงาน 

 จัดอบรมหลักสูตร Compliance Champion 
ให้กับผู้บริหารสูงสุดของทุกฝ่ายงาน เม่ือวันที่ 
29 กันยายน 2564 

2. การทุจริตในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง  

 พรบ.ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

 ธสน.มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งภายใน
ภายและภายนอกอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง 
ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสส าหรับพนักงานภายใน 
และส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

 กฎกระทรวงด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือ

จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
 ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า

แห่งประเทศไทยว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง               
ที่เก่ียวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 

  คู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือจัดจ้าง 

 ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสส าหรับพนักงานภายใน                  
4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

 ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ทางโทรศัพท์ 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการ
ผู้จัดการ ธสน.) 
3)  ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) 
โดยเข้าหน้าหลัก > ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
4) ทาง e-mail (customercare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ศูนย์รับ
เร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 หรือ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
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6)  ร้อง เ รียนด้วยตนเอง ที่ ฝ่ ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อาคารเอ็กซิม 

 การแบ่งแยกการท างานและก าหนดหน้าที่ที่
ชัดเจน เช่น คณะกรรมการก าหนดราคากลาง 
คณะกรรมการร่าง TOR  คณะกรรมการ
จัดหาและคณะกรรมการตรวจรับ เป็นต้น 
ซ่ึ งห้ ามมิให้คณะกรรมการจัดหาและ
คณะกรรมการตรวจรับเป็นบุคคลเดียวกัน 

 ธสน.มีการแบ่งแยกการท างานและก าหนด
หน้าที่คณะกรรมการก าหนดราคากลาง 
คณะกรรมการร่าง TOR  คณะกรรมการ
จัดหาและคณะกรรมการตรวจรับ อย่างชัดเจน 

 ฝ่ายตรวจสอบมีการตรวจสอบการจัดซ้ือจัด
จ้างของธนาคารตามแผนการตรวจสอบ
ภายในซ่ึงสอดคล้องตามฐานความเสี่ยงที่
ก าหนด  โดยมีขอบเขตครอบคลุมถงึการสอบทาน
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  การจัดซ้ือ
จัดจ้างเพื่อการพาณิชย์โดยตรงของธนาคาร 
และการด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
และมีส า นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน                   
(ผู้ตรวจสอบภายนอก) ตรวจสอบงบการเงิน
ของ ธสน. เป็นประจ าทุกปี 

 ฝ่ายตรวจสอบก าหนดให้มีการตรวจสอบ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ในแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 2565 

3. การทุจริตใน
กระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อ เช่น การเรียกรับ
ผลประโยชน์ การละเว้น
หรือผ่อนปรน
หลักเกณฑ์ตา่งๆ หรือ  
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ธสน. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption Policy)  

 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Policy)  มี กา รทบทวนเป็ น
ประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการธนาคารเป็น
ผู้อนุมัติ ซ่ึงก าหนดให้คณะกรรมการธนาคาร 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน 
และลูกจ้างของ ธสน. พึงตระหนัก ถึงบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และน้อมน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และรายงานเหตุการณ์ที่น่าสงสัย เพื่อป้องกัน
การทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ัน
ในความรับผิดชอบต่อองค์กร สังคม และ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และพัฒนาองค์กร
ให้เกิดความยั่งยืนได้ในที่สุด 
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 คู่ มือจ ริยธรรมธุ ร กิจ ระดับกรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงาน ธสน.  

 กรรมการผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตาม
คู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยก าหนดจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจว่า ธสน. ไม่ยอมรับ
พฤติกรรมการทุจริต ทั้งการทุจริตกับลูกค้า 
คู่ค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี เจ้าหน้าที่รัฐ และบุคคล
ที่สาม เป็นพฤติกรรมต้องห้าม (การทุจริต
หมายถึงการรับหรือการเรียกรับเงิน สิ่งของ 
หรือผลประโยชน์ตอบแทนทั้งที่มีมูลค่าเป็น
ตัวเงินและไม่ใช่เงิน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ
หรือการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมหรือส่งผล
ให้องค์กรต้องเสียประโยชน์ การทุจริตไม่
เพียงแต่ผิดคู่ มือจริยธรรมน้ี  แต่ อาจผิด
กฎหมายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
ด้วย หากพบเห็นเพื่อนร่วมงานที่มีพฤติกรรม
เข้าข่ายการทุจริต โปรดแจ้งฝ่ายทรัพยากร
บุคคลทันท ี

 ธสน. ไม่มีอ านาจอนุมัติสินเชื่อโดยบุคคล
เดียว โดยอย่างน้อยต้องอนุมัติร่วมกัน
ระหว่ า ง ฝ่ า ย งานด้ านการตลาด และ 
Underwriting Team 

 ธสน. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนการ
ท าธุรกรรมด้านสินเชื่อที่ชัดเจน โดยจัดให้มี
โครงสร้าง องค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
หลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ                     
3 ระดั บ ( three lines of defence) โดยมี                  
การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนระหว่างการท าหน้าที่ (1) ปฏิบัติงาน    
การท าธุ รกรรมด้ านสินเชื่ อ (2) บริหาร                    
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่อ และ (3) ตรวจสอบการท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่ อ นอกจากน้ี  ธสน. มีการจัดให้ มี                      
การถ่วงดุลอ านาจกันอย่างอิสระ โดยเฉพาะ
การท าหน้าที่ ตรวจสอบการท าธุรกรรมต้องมี
ความเป็นอิสระจากการท าหน้าที่ปฏิบัติงาน
การท าธุรกรรมและการท าหน้าที่ บริหาร                  
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

 
 

  นโยบายและหลักเกณฑ์การท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่อ 
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4. การทุจริตใน
กระบวนการประเมิน
ราคา 
 
 

 ระเบียบที่ 002/2564 ว่าด้วย การประเมิน
ราคาหลักประกัน และทรัพย์สินรอการขาย
ที่ได้มาจากการช าระหน้ี การประกันการให้
สินเชื่อ หรือที่ ซ้ือจากการขายทอดตลาด 
พ.ศ. 2564 

 ธสน.มีการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบาย
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

 นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน และ
ทรัพย์สินรอการขาย ที่ได้มาจากการรับ
ช าระหน้ี การประกันการให้สินเชื่อ หรือ               
ที่ซ้ือจากการขายทอดตลาด พ.ศ.2563   

 กระบวนการประเมินราคาหลักประกัน  
 รายชื่อผู้ประเมินราคาอิสระที่ธนาคารให้

ค ว า ม เ ห็ น ช อบ เ ป็ น ผู้ ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักทรัพย์  

5. การทุจริตใน
กระบวนการจัดท านิติ
กรรมเก่ียวกับ
หลักประกัน   

 ธสน. ก าหนดแนวทางการว่าจ้างผู้ให้บริการ
ภายนอกเพื่อด าเนินการด้านหลักประกัน  

 ธสน.มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

 ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกส่งเอกสารให้
ธนาคารทันทีเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ  

 เจ้าหน้าที่นิติกรรมของธนาคาร ท าหน้าที่
ตรวจสอบเอกสาร หากมีข้อสงสัยหรือผิดปกติ
จะด าเนินการสอบถามไปยังส านักงานที่รับ              
จดทะเบียนทันที ก่อนด าเนินการด้านวงเงิน 

6. การทุจริตในงานดา้น
ทรัพย์สินรอการขาย 

 มีกระบวนการอนุมัติการเช่าทรัพย์สินรอ
การขาย  

 ธสน.มีการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่มีอยู่
อย่างเคร่งครัด 

 ก าหนดให้ผู้แทนธนาคารที่ได้รับมอบอ านาจ
เท่าน้ันเป็นผู้ด าเนินการลงนามในสัญญาเช่าที่
ร่างโดยฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม 

 มีกระบวนการติดตามการจัดเก็บค่าเช่าจาก
ผู้เช่าทรัพย์สินรอการขาย เพื่อให้สามารถ
จัดเก็บค่าเช่าภายในวันที่ลงนามสัญญาได้ 

 ก าหนดให้ส่วนทรัพย์สินรอการขายจัดท า
ทะเบียนทรัพย์สินที่ ให้ เช่า  และจัดท า
รายงานการเช่าทรัพย์สินรอการขาย เพื่อ
ควบคุมการต่ออายุสัญญาเช่า  
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ปัจจัยความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการด าเนินงาน 

 ก าหนดให้ส่วนทรัพย์สินรอการขายจัดท า
รายงานรายได้ค่าเช่าทรัพย์สินรอการขาย
ประจ าเดือนและทะเบียนคุมทรัพย์สินรอการขาย
ที่ให้เช่า เพื่อยืนยันตัวเลขกับฝ่ายบัญชี  

 ก าหนดตารางรอบการออกตรวจตรา/
หมุนเวียนตรวจสอบทรัพย์สินรอการขาย 
หรือจัดหาบริษัทรักษาความปลอดภัยหรือ
ผู้ดูแลเฝ้าทรัพย์สินรอการขาย เพื่อป้องกันมิให้
มีการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินรอการขาย
ของธนาคาร 

 
 
 
 
 

 


