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รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2564 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สรุปได้ดงัน้ี 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : เช่ือมไทย เช่ือมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (Internationalization) 
ประกอบด้วย 2 แผนงาน สรุปความคบืหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
1.1-1 สร้างความเชีย่วชาญ

ในการสนับสนุน
สินเชื่อในกลุ่ม New 
Frontiers ผ่านคู่มือ
การลงทุนเชงิลึก 
(Investment 
Manual) 

จ านวนประเทศที่ม ี
คู่มือการลงทุนเชิงลึก 
(Investment  Manual)  
4 ประเทศ  

ฝ่ายพันธมิตรและส านักงาน
ผู้แทน (พต.) ได้จัดท าคู่มือ
การสนับสนุนการลงทุนใน 
CLMV แล้ว ทั้ง 4 ประเทศ 
และเผยแพร่ Offshore 
Lending Manual ใหแ้ก่ฝ่าย
งานการตลาด จ านวน 4 
ประเทศ ได้แก่ กัมพชูา สปป.
ลาว เมียนมา และเวยีดนาม 
ในระบบ Knowledge 
Management (KM) เม่ือ
วันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 

- - 

1.2-1 พัฒนากลไกความ
ร่วมมือกับธนาคาร
ท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้องใน
ต่างประเทศ 

จ านวนธนาคารท้องถิ่น
หรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในต่างประเทศ
ที่มีการขยายขอบเขต
ความร่วมมือ 3 แห่ง 

ลงนามความร่วมมือในการ
เป็น Agent Bank กับ 
Vietcom Bank เม่ือเดือน
มกราคม 2564   
A Bank เม่ือเดือน
พฤศจิกายน 2564 และ 
Canadia Bank เม่ือเดือน
ธันวาคม 2564 

- - 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนา : ไม่มี 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National Development) ประกอบด้วย                 
2 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงัน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
2.1-1 พัฒนาผลติภัณฑ์

สนับสนุน
อุตสาหกรรม  
S-curve และ
อุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิง่แวดล้อม 

- ผลติภัณฑ์ที่สนับสนุน
กลุ่มอุตสาหกรรม  
S-Curve หรือ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 1 
ผลิตภัณฑ ์
- วงเงินอนุมัติสินเชื่อใน
กลุ่มอุตสาหกรรม  
S-Curve และ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 100 
ล้านบาท 

- ออกผลิตภัณฑ์เพื่อสนับสนุน
ผู้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรม S-Curve คือ 
EXIM Biz Transformation 
Loan ได้รับอนุมัติในเดือน
มิถุนายน 2564 และออก
ผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยเหลือกลุ่ม
ผู้ประกอบการ Start up และ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่
เร่ิมต้นส่งออก โดยเน้นกลุ่ม
อุตสาหกรรม S-Curve และ
อุตสาหกรรมเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สินเชื่อเพื่อผู้
ส่งออกป้ายแดง (Brand 
New Export Financing) 
ได้รับอนุมัติในเดือนกรกฎาคม 
2564  
- วงเงินอนุมัติสินเชื่อในกลุ่ม
อุตสาหกรรม S-Curve และ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเทา่กับ 951.50 
ล้านบาท 

- - 

2.2-1 ขยายความร่วมมือ
กับพันธมิตรเพื่อ
ขยายการให้สินเชื่อ
สนับสนุนการ
ลงทุนในพื้นที่ EEC 
และ/หรือ SEZs 
เชิงห่วงโซ่มูลค่า 
(Value Chain) 

- จ านวนหน่วยงานที ่
ธสน. จัดท ากรอบ/
รูปแบบความร่วมมือ 
และแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ 
(Account Planning) 
3 หน่วยงาน 
- จ านวนผู้ประกอบการ
ในพืน้ที่ EEC และ/หรือ 

- ด าเนินการจัดท ากรอบ/
รูปแบบความร่วมมือ และ
แผนการสร้างความสัมพันธ ์
(Account Planning) แล้ว
เสร็จ จ านวน 3 หน่วยงาน  
ได้แก่  EECO, BOI และ 
TARA   
- จ านวนผู้ประกอบการใน
พื้นที่ EEC และ/หรือ SEZs 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
SEZs รวมทั้ง
ผู้ประกอบการใน 
Value Chain ทีเ่ข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดหรือสร้าง
เครือข่าย 100 ราย 

รวมทั้งผู้ประกอบการใน 
Value Chain ทีเ่ข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด/
สร้างเครือข่าย จ านวน 144 
ราย 

 
 

 
 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนา : ไม่มี 
 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : ปอ้งกันความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection)                
ประกอบด้วย 4 แผนงาน สรุปความคบืหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
3.1-1 ศึกษาการ

ให้บริการประกัน
ส่งออกผ่าน
ช่องทางพันธมิตร
ใหม ่

รายงานการศึกษา
ประกันส่งออกผ่าน
ช่องทางพันธมิตรใหม่ท่ี
ได้รับการอนุมัติจาก
คณะจัดการ  
1 รายงาน 

มีความร่วมมือกับเครือข่าย
ผู้รับจัดการขนสง่สินคา้
ระหว่างประเทศ Thai 
International Freight 
Forwarders Association 
(TIFFA)และได้ส าหรับรายงาน
ผลการศึกษาประกันส่งออก 
Single Transaction 
Insurance ผ่านช่องทาง
พันธมิตรใหม่ ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะจดัการ คร้ัง
ที่ 37/2564 เม่ือวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2564  

- - 

3.2-1 บุก New 
Frontiers แบบ 3 
in 1 ด้วยการสร้าง
การรับรู้บริการ
ประกันร่วมกับการ
ให้สินเชื่อและ

- จ านวนผู้ประกอบการ
ที่ร่วมกิจกรรม 200 
ราย 
- จ านวนลูกคา้ SMEs 
ที่ได้รับอนุมัติใช้บริการ
ประกันส่งออกร่วมกับ

- จดังานสัมมนาสร้างการรับรู้
บริการประกัน ร่วมกับการให้
สินเชื่อและรายชื่อผู้ซ้ือส าหรับ
ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 
จ านวน 2 คร้ัง เม่ือวันที่ 13 
สิงหาคม 2564 และ 21 

0.92 0.21 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
รายชื่อผู้ซ้ือส าหรับ
ผู้ประกอบการ 
SMEs 

สินเชื่อและรายชื่อผู้ซ้ือ  
5 ราย 

กันยายน 2564  ในรูปแบบ 
online โดยมีผู้ประกอบการ
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 344 
ราย  
- มีลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ร่วมงานสัมมนา และได้รับ
อนุมัติกรมธรรม์ แล้วจ านวน 
23 ราย 

3.2-2 ปรับปรุงกรมธรรม์
เพื่อรองรับ
ผู้ประกอบการ 
รายย่อยที่ได้รับ
ค าสัง่ซ้ือ 
ไม่แน่นอน 
(Retention 
Program) 

ความสามารถในการ
ด ารงผู้เอาประกันได้ 
ร้อยละ 80 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับ 
Retention Program จ านวน 
2 ผลติภัณฑ์ ไดแ้ก่ EXIM for 
Small Biz และ EXIM Smart 
SMEs ซ่ึงได้รับการอนุมัติจาก
คณะจัดการ เม่ือวันที่ 11 
มิถุนายน  2564 และ 7 
กรกฎาคม 2564  และ
สามารถด ารงผูเ้อาประกันได้
เท่ากับร้อยละ 88.44 

- - 

3.3-1 พัฒนาระบบ
จัดเก็บเอกสาร
ประกันการส่งออก
ดิจิทัล (ECI Digital 
Document) 

ระบบดิจิทัลที่รองรับ 
การจัดเก็บเอกสาร
ประกอบ 
การวิเคราะห์รับประกัน  
1 ระบบ 

มีระบบ ECI Digital 
Document และตดิตัง้เพื่อใช้
งานจริง (Go-Live) เรียบร้อย
แล้วเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 

- - 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนา : ไม่มี 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 4 : เป็นกลไกส าคัญในระบบนิเวศสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
(Ecosystem) ประกอบด้วย 3 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
4.1-1 สร้างประกอบการ

ที่รัก (TERAK) ผ่าน
เครือข่ายพันธมิตร 

จ านวนผู้ประกอบการที่
ได้ประเมินตนเองผา่น
แพลตฟอร์ม TERAK 
เข้ารับการพฒันา
ศักยภาพด้านการค้า
ระหว่างประเทศ มี
คุณสมบตัิผ่านเกณฑ์
พิจารณาเบื้องต้น และ
ส่งต่อไปยังฝ่ายงานด้าน
การตลาด 500 ราย 

ส่งต่อรายชื่อผู้ประกอบการ
ให้กับฝ่ายงานด้านการตลาด 
จ านวน 651 ราย โดยมี
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ได้รับการอนุมัติสินเชื่อแล้ว 
จ านวน 52 ราย 

1.70 1.70 

4.1-2 เสริมสร้างความรู้
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนแก่
ผู้ประกอบการ
ร่วมกับเครือข่าย
พันธมิตร 

จ านวนผู้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน
และผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 100 ราย 

ผู้ประกอบการเข้าร่วมการอบรม
เสร็จสิ้นแล้ว จ านวน 3 หลักสตูร  
มีผู้ผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว
ทั้งสิ้นจ านวน 100 ราย 

0.80 0.80 

4.2-1 สร้างเครือข่ายกับ
แพลตฟอร์มการคา้
ดิจิทัล (Digital 
Trade Platforms) 
และสนับสนุนสินเชื่อ
แก่ผู้ส่งออกออนไลน์ 

จ านวนผู้ประกอบการ
ที่วางขายสินค้า/
บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 400 ราย 

ด าเนินการจัดอบรม Online          
E-Commerce พร้อม Workshop 
โดยความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม 
ได้แก่ Thaitrade.com,                       
T-GoodTech, The Hub และ 
Klangthai.com เรียบร้อยแล้ว 
- ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 
Online Advisory พร้อม 
Workshop  สามารถโพสต์สินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 406 ราย 

1.00 1.00 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนา : ไม่มี 
 



 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย                                                                          6/14 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 5 ก้าวเข้าสูธ่นาคารดิจทิัล (Digitalization) ประกอบด้วย 5 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงาน
ดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ(ลบ.) 
5.1-1 พัฒนาระบบงาน

หลักของธนาคาร 
(Core Banking) 

ระบบ Core Banking 
ที่ผ่านการทดสอบ SIT 
ร้อยละ 100  
 

- ได้ด าเนินการจัดท าเอกสาร 
BRD, IRD และ Technical 
Study และ Trigger Point 
เรียบร้อยแล้ว 
- สรุปผลการประเมิน Project 
Health Check และผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ 
Cost/Benefit ของแนวทาง
เลือก ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะ ITSPC เรียบร้อยแล้ว 
- จัดท าบันทึกข้อตกลงการ
ยกเลิกสัญญาโครงการ Core 
Banking โดยปรับตามความเห็น
ของอัยการสูงสุด เรียบร้อยแล้ว 
- จัดท าเอกสาร RFI น าสง่
ผู้พัฒนาระบบ และรายงาน
สรุปผลการเปรียบเทียบ
ความสามารถของผลิตภัณฑ์ 
น าเสนอคณะกรรมการ ITSPC 
และคณะกรรมการธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว 
- จัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
Solution , ผลกระทบจาก 
Solution, ร่างแผนการ
ด าเนินงานการถอด Function 
งานบางส่วนออกจาก AS/400 
โดยน าเสนอคณะกรรมการ 
ITSPC และคณะกรรมการ
ธนาคารเรียบร้อยแล้ว 

3.00 1.39 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ(ลบ.) 
5.1-2 พัฒนาระบบ 

Sanction 
Screening 

ความแม่นย าและค่า
ความน่าเชื่อถือของผล
การตรวจสอบ 
Sanction Screening 
ร้อยละ 100 

Go-Live เม่ือวันที่ 28 
พฤษภาคม 2564 โดยมีความ
แม่นย าและคา่ความน่าเชื่อถอื
ของผลการตรวจสอบ Sanction 
Screening ร้อยละ 100 

- - 

5.2-1 ปรับปรุงระบบ 
LOS&CRM เพื่อ
รองรับการบริหาร
ด้านลูกค้าและการ
ออกผลิตภัณฑ์ใหม ่

ระบบการอนุมัติ 
Product Programs 
ส าหรับผู้ประกอบการ 
ผ่านการทดสอบ UAT 
ร้อยละ 100 

ทดสอบระบบโดยผู้ใชง้าน 
(User Acceptance Test: 
UAT) และสง่มอบเอกสาร
สรุปผลการทดสอบ UAT 
เรียบร้อย  

- - 

5.3-1 ศึกษาความเป็นไป
ได้ในการพัฒนา 
Blockchain 
Cross-border 
Payment 

ผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการพัฒนา 
Blockchain Cross-
border Payment  
1 รายงาน 

ด าเนินการศึกษาการน า
เทคโนโลย ีBlockchain มา
ด าเนินการพฒันาบริการด้าน 
Trade Finance ก าหนดผู้
ให้บริการ Blockchain Trade 
Finance  ที่เขา้ร่วมศึกษา 
แบบจ าลองระบบ(Prototype) 
ด้านบริการ Blockchain 
Trade Finance และมี
ระบบงานที่ผา่นการทดสอบ 
UAT ส าหรบัผลติภัณฑ ์PSF, 
T/R เพื่อทดสอบสง่รายการไป
ยงั ITMX ได ้

- - 

5.4-1 เพิ่มประสิทธิภาพ
การป้องกันโจมตี
ทางไซเบอร์ 

- ความพร้อมใช้ของ
ระบบรักษาความ
ปลอดภยัทาง 
ไซเบอร์ ร้อยละ 100 
- ความส าเร็จในการ
ตรวจจับเหตุโจมตีทาง
ไซเบอร์โดยใช้
ความสามารถของระบบ
รักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที่ธนาคารใช้

-ระดบัความพร้อมใช้ของระบบ
ระบบรักษาความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ร้อยละ 100  
-ระดบัความส าเร็จในการตรว
จับเหตุโจมตีทางไซเบอร์โดยใช้
ความสามารถของระบบรักษา
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ที่
ธนาคารทีใ่ชง้านอยู่ในปจัจุบัน 
(ระบบควบคุมการใชง้าน
เว็บไซต ์(Web filtering), 

- - 



 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย                                                                          8/14 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ(ลบ.) 
งานอยู่ในปัจจุบัน ร้อย
ละ 99.3 
- ความส าเร็จในการ
ป้องกันเหตุโจมตีทางไซ
เบอร์โดยใช้
ความสามารถของระบบ
รักษาความปลอดภัย
ทาง 
ไซเบอร์ที่ธนาคารใชง้าน
อยู่ในปัจจุบัน ร้อยละ 
100  

ระบบตรวจสอบและตอบโต้การ
บุกรุก (IPS) และ ระบบป้องกัน
ไวรัส (Antivirus)) ร้อยละ 100 
-ระดบัความส าเร็จในการ
ป้องกันเหตุโจมตีทางไซเบอร์
โดยใชค้วามสามารของระบบ
รักษาความปลอดภยัทางไซ
เบอร์ที่ธนาคารที่ใชง้านอยู่ใน
ปัจจุบัน (ระบบควบคุมการใช้
งานเว็บไซต์ (Web filtering), 
ระบบตรวจสอบและตอบโต้การ
บุกรุก (IPS) และ ระบบป้องกัน
ไวรัส (Antivirus)) ร้อยละ 100 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนา : ไม่มี 
 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 6 : พัฒนาธนาคารสู่ความย่ังยืน (Sustainable Banking) ประกอบด้วย 8 แผนงาน สรุปความคืบหน้า
การด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
6.1-1 ป้องกันและแก้ไข 

NPLs 
ความส าเร็จของการ
จัดท าร่าง TOR การ
พัฒนาระบบ LOS และ
ระบบที่เก่ียวข้อง เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับ
การจัดซ้ือจัดจ้างในปี 
2565 

- จดัท าร่าง TOR การพฒันา
ระบบ LOS และระบบที่
เก่ียวข้อง เพื่อเตรียมส าหรบั
การเร่ิมจัดซ้ือจัดจา้งในป ี2565  
เรียบร้อยแล้ว  

- - 

6.1-2 บริหารจัดการ BIS 
Ratio (ในกรณีไม่ได้
รับเพิ่มทุน) 

BIS Ratio อย่างน้อย 
ร้อยละ 12.5  

รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนต่อคณะจดัการเพื่อทราบ
เป็นรายเดอืน โดยลา่สดุ ธสน.
ได้รับเงินเพิ่มทุนแลว้เม่ือเดือน
พฤศจกิายน 2564 จ านวน 

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
2,198 ล้านบาทสง่ผลให ้ BIS 
ratio หลงัหัก Capital Add on 
จะสงูกวา่ Trigger Point, Risk 
appetite ที่ก าหนดไว ้
(ประมาณการ BIS ratio เดอืน
ธันวาคม 2564 สงูกวา่ Trigger 
ที่ก าหนดไว ้(12.75%) และสงู
กว่า Risk appetite (12.50%)) 

6.1-3 พัฒนากระบวนการ
ท างานแบบ Work 
from Anywhere 

- สดัส่วนพนักงานที่
สามารถ Work from 
Anywhere ร้อยละ 25 
- สดัส่วนของพนักงาน 
ธสน. ที่รับรู้ว่าการ
ปฏิบตัิงานแบบ Work 
from Anywhere 
ไม่ได้ลดคุณภาพของ 
การส่งมอบงานจาก 
การปฏิบตัิงานที่
ส านักงาน (Office-
based) ร้อยละ 70 

- ด าเนินการบริหารจดัการ
นโยบายการ Work from 
Home เพื่อรองรับมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 จงึพจิารณาสดัสว่น
พนักงานที่ Work from Home 
แทน โดยมีสดัสว่นพนักงานที ่
Work from Home คดิเป็น
ร้อยละ 75 
- ด าเนินการส ารวจการ
ปฏิบตังิานที่บา้น (Work from 
Home) ในระหวา่ง 6-14 
พฤษภาคม 2564 และน าเสนอ
ผลส ารวจต่อ ROC แล้ว และมี
การส ารวจเพิม่เติมภายใต้หวัข้อ 
Change Management ใน 
EXIM Core Values and 
Culture Survey 2021 ในช่วง 
8-12 พฤศจกิายน 2564 ซ่ึงผล
ส ารวจพบว่า พนักงานยงั
สามารถ "สง่มอบ" และ "รับ
มอบ" งานที่มีคณุภาพไดไ้ม่น้อย
กว่าเดมิ คดิเป็นร้อยละ 87.96 
และ 87.25 ตามล าดบั 

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
6.2-1 ยกระดับมาตรฐาน

การบริหารความ
เสี่ยงดา้นสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

แผนบริหารความเสีย่ง
ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 1 แผน 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  - - 

6.3-1 สร้างทีมผูเ้ชี่ยวชาญ
ประเทศ (Country 
Expert Teams) 
ส าหรับกลุ่มประเทศ 
New Frontiers 

จ านวน Country 
Expert Teams ที่มี
การแบ่งปันองคค์วามรู้
และความเชี่ยวชาญ                   
4 ทีม 

Country Expert Team 
จ านวน 4 ทมี ด าเนินการจดั 
Knowledge Sharing ของ 
Country Expert Team 
ระหวา่งวันที ่26- 29 ตุลาคม 
2564 และ สรุปผลประเมิน
ประสทิธิผลการให้ค าปรึกษา
ของ Country Expert Team 
แยกกลุ่มประเทศ เป็นที่
เรียบร้อยแลว้ 

0.80 8,500 บาท 
(ปรับรายละเอียด

แผนงาน ตดัใน
ส่วนของการพฒันา 
Country Expert 

Team ออก) 

6.3-2 ยกระดับขดี
ความสามารถและ
ทักษะบุคลากรใน
ด้านดิจิทัลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) 

- สดัส่วนบุคลากรที่
ด าเนินการตาม
แผนพัฒนารายบคุคล 
(IDP) ในส่วนที่
เก่ียวข้องตาม Digital 
Development 
Roadmap ร้อยละ 80 
- จ านวนพนักงานทีผ่่าน
การรับรอง (Certified) 
ด้าน Data Analytics 
10 คน 

- สดัสว่นบคุลากรทีด่ าเนินการ
ตามแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 
ในส่วนทีเ่ก่ียวข้องตาม Digital 
Development Roadmap 
ร้อยละ 100 
- พนักงานผา่นการรับรองดา้น 
Data Analytics จากหลกัสตูร 
Innovation with Data 
Analytics and Visualization 
จ านวน 40 คน 

3.00 0.76 
(ในส่วนของ 

Secondment 
เป็นไปตาม 

MOU กับ DEPA, 
GBDi จึงไม่มี

ค่าใช้จ่าย 
ประกอบการการ

อบรมเป็น
รูปแบบออนไลน์
จึงมีค่าใช้จ่ายต่ า
กว่าประมาณ

การ) 
6.3-3 สร้างองค์กร

นวัตกรรม 
สัดส่วนของพนักงานที่มี
ความรู้ความเข้าใจใน
ด้านการพัฒนา
นวัตกรรม ร้อยละ 60 

รายงานผลส ารวจการรับรู้และ
ความเขา้ใจในแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมและ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม
ของพนักงานทัง้ธนาคาร  
ปี 2564 ร้อยละ 78.87 

0.50 0.30 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
6.3-4 สร้างองค์กรแหง่ 

การเรียนรู้ 
สัดส่วนของพนักงานที่
ตระหนักถึงความเสีย่ง
ในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน ร้อยละ 60  

- จากผลการส ารวจ EXIM 
Core Values and Culture 
Survey 2021 โดย 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล พบว่า 
สัดส่วนของพนักงานทีต่ระหนัก
ถึงความเสีย่งในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานโดยใช้ความรู้ 
เป็นฐาน อยู่ในระดับ 79.35%  
 

0.50 0.08 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนา : ไม่มี 
 
ความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นพันธมิตรผู้สนับสนุนองค์กร 

ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
1.1 จัดท าแผนงาน 
Account 
Planning ส าหรับ
คู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ 
(ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย
พันธมิตรและส านักงาน
ผู้แทน) 

 ความส าเร็จของการ
จัดท าแผนงาน Account 
Planning ร้อยละ 100 

 ศึกษาและคัดเลือกหน่วยงานที่
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของ 
ธสน. รวมทั้งพิจารณาข้อมูลจากการ
จั ด ล า ดั บความส าคัญตามแผน
ยุ ทธศาสต ร์ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วนเสีย                     
ปี 2564  
 
 ระบุหน่วยงานคู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ และหารือความร่วมมือกับ
หน่วยงานดังกล่าว อาทิ DITP สภา
อุตสาหกรรมฯ สภาหอการค้าฯ BOI 
EECO NEDA และกระทรว ง ก า ร
ต่างประเทศ  
 จั ด ท า  Account Plan ปี  2565 
ส าหรับหน่วยงานคู่ความร่วมมือที่
ส าคัญได้แล้วเสร็จเม่ือเดือน ธ.ค. 64 

- - 
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ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
1.2 ขยายความ
ร่วมมือกับพันธมิตร
เพื่อขยายการให้
สินเชื่อสนับสนุน
การลงทุนในพื้นที่ 
EEC และ SEZs  
เชิงห่วงโซ่มูลค่า  
(เช่ือมโยงแผนปฏิบัติ
การ ธสน.) 

 
(ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย
พันธมิตรและส านักงาน
ผู้แทน) 

 จ านวนหน่วยงานที ่ธสน. 
จัดท ากรอบ/รูปแบบความ
ร่วมมือ และแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ 3 หน่วยงาน 
 จ านวนผู้ประกอบการใน
พื้นที่ EEC และ/หรือ SEZs 
รวมทั้งผู้ประกอบการใน 
Value Chain ทีเ่ข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด
หรือสร้างเครือข่าย 100 ราย 

 จัดท า  Account Planning แล้ ว
เสร็จ 3 หน่วยงาน ได้แก่ EECO, BOI 
และ TARA  
 ลงนาม MOU กับ EECO เม่ือวันที่ 
27 ต.ค. 64  
 ออกสินเชื่อเอ็กซิมเพื่อ EEC และ
เครือข่ายนิคมอุตสาหกรรม และ
ประชาสั มพั นธ์ ผ่ านห น่วยงาน
พันธ มิต รกว่ า  10 ราย  รวมทั้ ง
ประชาสั มพั นธ์ ในง านสั มมนา
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายของ EECO               
2 คร้ัง  
 จัดงานเสวนาออนไลน์“A Better 
World in the Next Normal” 
เปิดตัว ธสน. ต่อสาธารณชน ในการ
เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาที่ให้การ
สนับสนุนการค้าการลงทุนใน EEC 
เม่ือวันที่ 16 ธ.ค. 64 มีผู้เข้าร่วมงาน
เสวนาผ่านช่องทางออนไลน์ 144 
ราย ซ่ึงอยู่ระหว่างคัดกรองเพื่อส่ง
ต่ อ ลู ก ค้ า ใ ห้ แ ก่ ฝ่ า ย ง า น ด้ า น
การตลาด 

- - 

1.3 สร้าง
ผู้ประกอบการ 
TERAK ผ่าน
เครือข่ายพันธมิตร 
(เช่ือมโยงแผนปฏิบัติการ 

ธสน.) 

 

 

 

(ผู้รับผิดชอบ :ศูนย์ความ

เป็นเลิศด้านการคา้) 

 จ านวนผู้ประกอบการที่ได้
ประเมินตนเองผ่าน
แพลตฟอร์ม TERAK เข้ารับ
การพัฒนาศักยภาพด้าน
การค้าระหว่างประเทศ มี
คุณสมบตัิผ่านเกณฑ์พิจารณา
เบื้องต้น และสง่ต่อไปยงัฝ่าย
งานด้านการตลาด 500 ราย 

 ด าเนินการอบรมผู้ประกอบการ
แบบ Focus Group จ านวน 3 หลักสูตร 
ได้แก่ Modern Exporter, Global 
Exporter แ ล ะ  Smart Investor  
โดยมีผู้ประกอบการที่เข้าร่วมอบรม
รวม 1,180 ราย 
 ส่งต่อข้อมูลผู้ประกอบการไปยัง
ฝ่ายงานการตลาดผ่านระบบ CRM 
จ านวน 651 ราย และได้ รับการ
อนุมัติสินเชื่อ 52 ราย 

1.70 1.70 
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ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 

1.4 เสริมสร้าง 
ความรู้ด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน
แก่ผู้ประกอบการ
ร่วมกับเครือข่าย
พันธมิตร 
(เช่ือมโยงแผนปฏิบัติการ 

ธสน.) 

(ผู้รบัผิดชอบ :ศูนย์ความ

เป็นเลิศดา้นการคา้) 

 จ านวนผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและผา่นเกณฑ์ 
การประเมิน 100 ราย 

 ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรจัด
อบรมโดยมีผู้ประกอบการเข้าร่วม
และผ่านเกณฑ์การประเมินน าส่งให้
ฝ่ายงานการตลาดจ านวน 100 ราย 
โดยมีผู้ประกอบการส่งออกได้หรือ
ส่งออกได้เพิ่มขึ้น 19 ราย 

0.80 0.80 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขยายเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์กร 

ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
2.1  พัฒนากลไก
สร้างความร่วมมือ
กับธนาคารท้องถิ่น
ในต่างประเทศ 
(เช่ือมโยงแผนปฏิบัติการ 
ธสน.) 
(ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย
พันธมิตรและส านักงาน
ผู้แทน) 

 จ านวนธนาคารท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
ต่างประเทศที่มีการขยาย
ขอบเขตความร่วมมือ 3 แหง่ 

 ลงนาม MOU กับธนาคารท้องถิ่น  
3 แห่ง เพื่อท าหน้าที่เป็น Agent 
Bank ได้แก่ Vietcombank 
(เวียดนาม) A Bank (เมียนมา) และ 
Canadia Bank (กัมพูชา) 

- - 

2.2  ศึกษาการ
ให้บริการประกัน
การส่งออกผ่าน
ช่องทางพันธมิตร
ใหม ่
(เช่ือมโยงแผนปฏิบัติ
การ ธสน.) 

 
 

 รายงานการศึกษาประกัน
ส่งออกผ่านช่องทางพันธมิตร
ใหม่ท่ีได้รับการอนุมัติจาก
คณะจัดการ 1 รายงาน 

 พัฒนาความร่วมมือกับเครือขา่ย
ผู้รับจัดการขนสง่สินคา้ระหว่าง
ประเทศ Thai International 
Freight Forwarder Association 
(TIFFA) ลงนาม MOU เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว  
 จัดท ารายงานผลการศึกษาประกัน
ส่งออก Single Transaction 

- - 
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ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2564 ผลการด าเนินงาน ปี 2564 
งบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 
ผลการใช้

งบประมาณ (ลบ.) 
(ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์) 

Insurance ผ่านช่องทางพันธมิตรใหม่ 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะจัดการ 
คร้ังที ่37/2564 เม่ือวันที่ 15 พ.ย. 64 

2.3  สร้างเครือขา่ย
กับแพลตฟอร์ม
การค้าดิจิทัล 
(Digital Trade 
Platforms) และ
สนับสนุนสินเชื่อแก่
ผู้ส่งออกออนไลน์ 
(เช่ือมโยงแผนปฏิบัติ
การ ธสน.) 
(ผู้รับผิดชอบ :ศูนย์ความ
เป็นเลิศด้านการคา้) 

 จ านวนผู้ประกอบการที่
วางขายสินค้า/บริการผา่น
ช่องทางออนไลน์ 400 ราย 

 สร้างความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม 
ดังน้ี Thaitrade.com, TGoodTech, 
HKTDC, TheHub, Klangthai.com  
 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการวางขาย
สินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
406 ราย 

1.00 1.00 

2.4  ขยาย
ความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานพันธมิตร
ใหม ่
 
 
 
(ผู้รับผิดชอบ : ฝ่าย

พันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน) 

 จ านวน MOU หรือ 
Agreement ที่มีการลงนาม
ระหว่าง ธสน. และหน่วยงาน
พันธมิตร 7 หน่วยงาน 

 ลงนามใน MOU 7 ฉบบั 
1) ความร่วมมือพัฒนา TERAK 
Platform 7 หน่วยงาน 
2) ICBC  
3) Bank of China (Thai) 
4) สวทช. 
5) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
6) โครงการ Solar Orchestra  
7) EECO 

- - 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
 
 
 


