
 
จับจังหวะโอกาสธุรกิจในวิกฤต COVID-19 

 
โดย นางขวัญใจ เตชเสนสกุล  

ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายวิจยัธุรกจิ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 
  

สถานการณ์การแพร่ระบาดไปทัว่โลกของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 สง่ผลกระทบในวงกว้าง
ต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะระบบเศรษฐกิจและภาคธุรกิจต่าง ๆ ล่าสุด การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและ
การพัฒนา (United Nations Conference on Trade and Development :  UNCTAD) ประเมินว่า COVID-19 
อาจส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจโลกในปี 2563 ถึง 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (เทียบกับ 
GDP ของไทยที่ราว 5 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ) อย่างไรก็ตาม แม้ COVID-19 จะฉุดรัง้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
การด าเนินธุรกิจ แตห่ากมองในอีกมมุหนึ่งกลบัพบว่าสินค้า/ธุรกิจหลายกลุ่มมีความต้องการหรือค าสัง่ซือ้เพ่ิมขึน้อย่างมาก 
และยังสร้างโอกาสให้แก่สินค้า/ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองใน Supply Chain ทัง้นี ้ฝ่ายวิจัยธุรกิจ EXIM BANKวิเคราะห์ว่า
ความต้องการสินค้า/ธุรกจิจะแตกต่างกันตามระยะเวลาหรือวงจร (Cycle) ของการแพร่ระบาด ผู้ประกอบการท่ี
เก่ียวข้องควรเกาะติดสถานการณ์อย่างใกล้ชิดพร้อมจบัสญัญาณธุรกิจเพ่ือเตรียมวางแผนการผลิตหรือการด าเนินธุรกิจ
ให้ทนัและสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดในแตล่ะช่วงเวลา  

 
ระยะเร่ิมต้น (Pre-pandemic) เร่ิมมีการระบาดในบางพืน้ท่ี ท าให้ประชาชนระมดัระวงัและป้องกนัตนเองมากขึน้ 

จงึมีความต้องการสินค้าท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุอนามยัและการรักษาสขุภาพ เช่น หน้ากากอนามยั อปุกรณ์ท าความสะอาด 
ถุงมือยาง อาหารเสริม เป็นต้น (ยอดขายผลิตภณัฑ์สขุอนามยัในร้าน Prime Supermarket ของสิงคโปร์ในช่วงเร่ิมต้น
ของการแพร่ระบาด COVID-19 เพ่ิมขึน้ถงึ 5 เท่าจากปกติ) 

ระยะที่การแพร่ระบาดขยายวงกว้าง (Pandemic) มีผู้ติดเชือ้มากขึน้ ประชาชนส่วนใหญ่ลดการเดินทาง 
การท างานเปลี่ยนรูปแบบมาเป็น Work From Home มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในการสื่อสารเพ่ิมขึน้ รวมไปถงึอปุกรณ์
สื่อสารด้วย ตลอดจนยงัมีความต้องการสินค้าอปุโภคบริโภคมากขึน้กว่าปกติ โดยเฉพาะการใช้บริการ Delivery และ 
E-commerce เพ่ือลดความถ่ีในการออกไปจบัจ่ายใช้สอยนอกบ้าน (ยอดขาย E-commerce ของจีนโต 154% ในช่วง 
24 มกราคม-2 กุมภาพันธ์ 2563 ยอดสั่งอาหารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน Deliveroo ของฮ่องกงในเดือน
มกราคม 2563 โต 60% จากเดือนก่อนหน้า) นอกจากนี ้เคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทย์ก็เป็นที่ต้องการอย่างมาก
เพ่ือน ามาใช้รักษาผู้ ป่วย 
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คอลมัน์ “เลียบรัว้ เลาะโลก” 
หนงัสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 

เผยแพร่ 4 เม.ย. 2563 



ระยะที่การระบาดลดลงและควบคุมได้ (Post-pandemic) จ านวนผู้ติดเชือ้เร่ิมลดลงและสถานการณ์
ต่าง ๆ อยู่ภายใต้การควบคมุแล้ว ประชาชนเร่ิมกลบัมาใช้ชีวิตใกล้เคียงกบัภาวะปกติ การเดินทางทัง้เพ่ือท่องเท่ียวและ
ธุรกิจเร่ิมฟืน้ตวั อาจมีการท าความสะอาดฆ่าเชือ้โรคของสถานประกอบการหลงัปิดด าเนินการไป ผู้ประกอบการควร
วางแผนการผลิต การจัดการวตัถุดิบและ Supply Chain เพ่ือรับมือกับความต้องการสินค้า/บริการท่ีจะกลบัมาฟืน้ตวั
ก่อนจะทยอยปรับเข้าสูภ่าวะปกติตอ่ไป (จากสถิติโดยเฉลี่ยพบว่า หลงัจากวิกฤต SARS ปี 2545-2546 ภูเขาไฟระเบิด
ที่ไอซ์แลนด์ ปี 2553 ส ึนามิที่ญี่ปุ่ น ปี 2554 และน า้ท่วมใหญ่ของไทยปี 2554 ภาคธุรกิจใช้เวลาฟื้นตัวหลังจาก
เหตกุารณ์ยุติราว 3-4 เดือน) นอกจากนี ้ประเด็นด้านสขุอนามยัจะเป็นอีกหนึง่หวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจในระยะ
ถัดไปทัง้การผลิตสินค้าและบริการ อาจเกิดการลงทุนด้านระบบ  ห้องปฏิบัติการ และกระบวนการผลิต/การบริการ 
เพ่ือตรวจสอบสินค้า/บริการให้ได้มาตรฐานสขุอนามยัและป้องกนัการติดเชือ้โรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผู้บริโภค/ผู้ ใช้บริการ รวมไปถึงคาดว่าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลรักษาสขุภาพ เช่น สมนุไพร อาหาร
เพ่ือสขุภาพ อปุกรณ์กีฬา เป็นต้น จะเป็นท่ีต้องการของตลาดภายใต้เทรนด์การให้ความส าคญักบัการดแูลสขุภาพและ
ป้องกนัโรคตา่ง ๆ มากขึน้ 

 ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในแต่ละประเทศอยู่ ในภาวะ ท่ีแตกต่างกัน  
ความต้องการสินค้าและบริการของแต่ละประเทศจึงแตกต่างกันไปตามระดบัการแพร่ระบาด การจับสัญญาณและ
จังหวะทางธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างเหมาะสมจะเป็นหน่ึงในกุญแจส าคัญในการสร้างโอกาส
ธุรกิจในช่วงวิกฤต COVID-19 รวมถึงควรติดตามมาตรการทางการค้าฉบบัพิเศษต่าง ๆ ท่ีแต่ละประเทศจะประกาศ
ในช่วงเวลานี ้เพ่ือให้การส่งออกด าเนินการได้อย่างราบร่ืนและไม่ติดขัดในกระบวนการต่าง ๆ นอกจากนี ้หลังจาก
วิกฤตการณ์รอบนีบ้รรเทาลง ภาคธุรกิจควรให้ความส าคญักับการปรับตัว การสร้างความยืดหยุ่น และการวางแผน
ส ารองในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการให้ความส าคญักบัสขุอนามยัต่าง ๆ ซึง่คาดว่าจะเป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญของ
การด าเนินธุรกิจในระยะถดัไป ท่ามกลางแนวโน้มโรคอบุตัิใหมท่ี่มีโอกาสเกิดขึน้ได้อีก 

 
Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นส่วนบคุคล จึงไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกบัควำมคิดเห็นของ EXIM BANK 
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