
1. ชืÉอโครงการ การจ้างผู้ให้บริการบาํรุงรักษาโปรแกรมระบบบริหารเงิน (Kastle - Treasury)

2. หนว่ยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏบัิติการเทคโนโลยสีารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณทีÉได้รับจดัสรร 3,700,000.00 บาท (สามล้านเจด็แสนบาทถ้วน)

4. วนัทีÉกําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  ...........................

5. แหลง่ทีÉมาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)
บริษัท อะเซนทิโอ ซอฟต์แวร์ (ประเทศไทย) จาํกดั

6. รายชืÉอเจ้าหน้าทีÉผู้กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทกุคน
6.1 นายฉตัรชยั อาศรมเงิน ผู้ชว่ยผู้บริหารฝ่ายปฏิบตัิการเทคโนโลยสีารสนเทศ / ฝ่ายปส.
6.2 นางสปุรียา ศรีหิรัญ ผู้บริหารสว่นค้าและบริหารเงิน / ฝ่ายบง.
6.3 นางอมุาภรณ์ ทางสกุล ผู้บริหารสว่นพฒันาระบบสารสนเทศบริการ 2 / ฝ่ายพส.

ธนาคารเพืÉอการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณทีÉได้รับจดัสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจดัซื Êอจดัจ้างทีÉมิใช่งานก่อสร้าง

เป็นเงิน  3,630,000.00 บาท (สามล้านหกแสนสามหมืÉนบาทถ้วน)

23 มิถุนายน 2566
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจางผูใหบริการบำรุงรักษาโปรแกรมระบบบริหารเงิน (Kastle - Treasury) 

 
 

1. ขอบเขตการดำเนินงาน 

1.1 ตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานพรอมเบอรโทรศัพทที่สามารถรับแจงเหตุขัดของและใหคำปรึกษา

แกไขปญหาตาง ๆ  เกี่ยวกับการใชงานระบบงาน ในวันจันทรถึงวันศุกร ระหวางเวลา 7.30 น .- 17.30 น. 

และจัดใหมีชองทางอื่นที่สามารถติดตอขอรบัคำปรึกษาจากผูใหบริการนอกวันและเวลาทำการของ

ธนาคารไดตลอดเวลา โดยใหบริการครอบคลุมถึงสวนของโปรแกรมระบบงานที่ผูยื่นขอเสนอไดมีการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติม (Customization) ใหกับธนาคารท้ังหมด 

1.2 ในกรณีที่ระบบงานเกิดเหตุขัดของหรือชำรุดบกพรองจนไมสามารถใชงานไดปกติ และผูย่ืนขอเสนอ

ที่ไดรับคัดเลือกไมสามารถแกไขปญหาผานทางโทรศัพทและ/หรือชองทางอื่นได ผูยื ่นขอเสนอที่

ไดรับคัดเลือกจะตองจัดสงพนักงานเขามายังสถานที่ติดตั้ง (Onsite Service) เพื่อแกไขเหตุขัดของ 

หรือชำรุดบกพรองดังนี้ 

1.2.1 กรณีปญหาเรงดวนที่ไมสามารถใชงานระบบได : ผู ย ื่นขอเสนอที ่ไดร ับคัดเล ือกตอง

ดำเนินการแกไข ซอมแซมใหแลวเสร็จและใชงานไดเปนปกติภายใน 4 ชั่วโมงนับจากไดรับ

แจงจากธนาคาร  

1.2.2 กรณีปญหาสำคญั โดยระบบงานเกิดความผิดพลาดในเร่ืองสำคัญ : ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับคัดเลือก

ตองดำเนินการแกไข ซอมแซมใหแลวเสร็จและใชงานไดเปนปกติภายใน 24 ชั่วโมงนับจาก

ไดรับแจงจากธนาคาร  

1.2.3 กรณีปญหาไมเรงดวน : ผูยื่นขอเสนอที่ไดรับคัดเลือกตองดำเนินการแกไข ซอมแซมใหแลวเสร็จ

และใชงานไดเปนปกตภิายใน 72 ชั่วโมงนบัจากไดรับแจงจากธนาคาร  

1.3 ตองนำสงรายละเอียดและข้ันตอนการแกไขปญหา เหตุขัดของ และ/หรือความชำรุดบกพรองของระบบงาน

อยางละเอียดใหแกธนาคารในทันทีท่ีสามารถดำเนินการไดและผูใหบริการตกลงเปนผูรับผดิชอบชำระ

คาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการเขาดำเนินการทั้งจำนวน 

 

  


