
จากฉบับที	แล้ว ผมใช้คําว่า 
พิจารณาความพร้อมของตนเอง และขั !นตอน
กบัตนเองก่อน สิ	งแรกที	ต้องตดัสินใจคือ
คณุภาพของตวัสินค้าเท่านั !น แตร่วมถงึก
ข้อมลูที	ครบถ้วนและมั	นใจในการเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้ซื !อ

อีกปัจจยัสําคญัในการเริ	มต้นส่งออกคือ 
เป็นเครื	องมือให้ผู้ประกอบการเจาะตลาดได้ถูกต้องตรงกบัความต้องการของผู้ซื !อและผู้บริโภค
ทําการวิจัยตลาดได้ 2 รูปแบบ อย่างง่ายที	สุดคือ
ข้อมลูโอกาสทางการตลาด กฎระเบียบ
ที	สนใจจากแหล่งต่างๆ ที	เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมการส่งออกของไทย 
สง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ สภาหอการค้า เป็นต้น 
ด้านหนึ	งมากขึ !น เช่น เว็บไซต์ www.export.gov
เวบ็ไซต์ของ JETRO ประเทศญี	ปุ่ น เป็นต้น 
ด้านข้อมลูพอสมควร หรือตลาดสง่ออกหลกัของประเทศไทย 

สว่นอีกวิธีหนึ	งคือ การทําวิจยั
วางขายในตลาดเพื	อนํามาวิเคราะห์ด้านลกัษณะสินค้า รสนิยมของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์
สามารถสํารวจราคาขาย ซึ	งผู้ประกอบการจะสามารถประเมินต้นทนุสินค้านําเข้าได้ การได้พบปะพูดคยุกบัช่องทางการ
จดัจําหน่ายตา่งๆ และหน่วยงานเกี	ยวข้องในการนําเข้าสินค้า แม้วา่
เดินทางไปดูตลาดหลายครั !ง แต่วิธีการนี !ผู้ประกอบการจะเห็นภาพจริงแ
ผู้ประกอบการอาจเข้าร่วมโครงการตา่งๆ
Trade Fair เป็นต้น ซึ	งผู้ประกอบการจะได้รับค
เมื	อเปรียบเทียบกบัการตะลยุตลาดด้วยตนเอง

เมื	อเดือนมีนาคมที	ผ่านมา
นอกจากให้บริการให้คําปรึกษาทางธุรกิจในการค้าและการลงทุนในต่างประเทศแก่ผู้ประกอบการญี	ปุ่ นแล้ว ยงัมีสิ	งที	
น่าสนใจคือห้องสมุดที	เกี	ยวข้องกับข้อมูลด้านการส่งออกและนําเข้าและการลงทุนในประเทศต่างๆ ทั !งด้านสภาวะ
เศรษฐกิจ และข้อมลูตา่งๆ ที	สําคญัและจําเป็นสําหรับการทําธุรกิจในตา่งประเทศ 

จะส่งออก…ควรเริ�มต้นอย่างไร (2) 

ผู้อาํนวยการฝ่ายรับประกันการส่งออก 
ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

จากฉบับที	แล้ว ผมใช้คําว่า “รู้เรารู้เขา” ในการเป็นจุดเริ	มต้นในการส่งออก เพื	อให้ผู้ ประกอบการ
และขั !นตอนกระบวนการต่างๆ ในการส่งออก รวมทั !งปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ที	เกี	ยวข้อง

กบัตนเองก่อน สิ	งแรกที	ต้องตดัสินใจคือ เลือกสินค้าที�จะส่งออก ซึ	งไม่ใช่เพียงแต่ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า
แตร่วมถงึกฎเกณฑ์ที	เกี	ยวข้องตา่งๆ กบัการนําเข้าสินค้าชนิดนั !นด้วย ผู้ประกอบการจะได้มี

ข้อมลูที	ครบถ้วนและมั	นใจในการเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้ซื !อ 

อีกปัจจยัสําคญัในการเริ	มต้นส่งออกคือ การคัดเลือกตลาด การมีข้อมูลที	เกี	ยวข้องกับตลาดที	สนใจจะช่วย
เจาะตลาดได้ถูกต้องตรงกบัความต้องการของผู้ซื !อและผู้บริโภค

รูปแบบ อย่างง่ายที	สุดคือ การใช้ข้อมูลและสถิตินําเข้า-ส่งออกย้อนหลงั 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อจํากดัตา่งๆ กระบวนการในการสง่ออกและการนําเข้าในตลาด

ที	เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมการส่งออกของไทย เช่น สํานักงานที	ปรึกษาการพาณิชย์ กรม
สง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ สภาหอการค้า เป็นต้น หรือปัจจุบนัการค้นหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต

www.export.gov ของสหรัฐอเมริกา จะให้ข้อมูลด้านการตลาดในประเทศต่างๆ หรือ
ประเทศญี	ปุ่ น เป็นต้น วิธีนี !ผู้ประกอบการจะเสียค่าใช้จ่ายตํ	า และเหมาะกบัประเทศที	มีการพฒันา

ด้านข้อมลูพอสมควร หรือตลาดสง่ออกหลกัของประเทศไทย  

การทําวิจยัตลาด โดยผู้ประกอบการเดินทางไปศกึษาตลาดด้วยตนเอง
วิเคราะห์ด้านลกัษณะสินค้า รสนิยมของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์

ซึ	งผู้ประกอบการจะสามารถประเมินต้นทนุสินค้านําเข้าได้ การได้พบปะพูดคยุกบัช่องทางการ
และหน่วยงานเกี	ยวข้องในการนําเข้าสินค้า แม้วา่วิธีการนี !ผู้ประกอบการจะ

เดินทางไปดูตลาดหลายครั !ง แต่วิธีการนี !ผู้ประกอบการจะเห็นภาพจริงและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ผู้ประกอบการอาจเข้าร่วมโครงการตา่งๆ ที	หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจดัขึ !นในตา่งประเทศ

ผู้ประกอบการจะได้รับความสะดวกในการติดต่อธุรกิจมากกว่าและอาจ
เทียบกบัการตะลยุตลาดด้วยตนเอง วิธีการนี !เหมาะสําหรับตลาดทั !งที	เปิดใหมแ่ละตลาด

มีนาคมที	ผ่านมา ผมได้มีโอกาสไปเยี	ยมชมสํานักงาน JETRO ที	กรุงโตเกียว ประเทศญี	ปุ่ น ที	นั	น
นอกจากให้บริการให้คําปรึกษาทางธุรกิจในการค้าและการลงทุนในต่างประเทศแก่ผู้ประกอบการญี	ปุ่ นแล้ว ยงัมีสิ	งที	
น่าสนใจคือห้องสมุดที	เกี	ยวข้องกับข้อมูลด้านการส่งออกและนําเข้าและการลงทุนในประเทศต่างๆ ทั !งด้านสภาวะ

มลูตา่งๆ ที	สําคญัและจําเป็นสําหรับการทําธุรกิจในตา่งประเทศ เช่น มาตรฐานสินค้าในประเทศต่างๆ 

จารุพัฒน์ พานิชยิ�ง 
ผู้อาํนวยการฝ่ายรับประกันการส่งออก  

ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 
jarupatp@exim.go.th 

ในการเป็นจุดเริ	มต้นในการส่งออก เพื	อให้ผู้ ประกอบการเริ	มจาก
รวมทั !งปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ที	เกี	ยวข้อง

ซึ	งไม่ใช่เพียงแต่ลกัษณะทางกายภาพของสินค้าหรือ
กบัการนําเข้าสินค้าชนิดนั !นด้วย ผู้ประกอบการจะได้มี

การมีข้อมูลที	เกี	ยวข้องกับตลาดที	สนใจจะช่วย
เจาะตลาดได้ถูกต้องตรงกบัความต้องการของผู้ซื !อและผู้บริโภค ผู้ประกอบการสามารถ

ส่งออกย้อนหลงั 3-5 ปี การค้นคว้าหา
กระบวนการในการสง่ออกและการนําเข้าในตลาด

เช่น สํานักงานที	ปรึกษาการพาณิชย์ กรม
อินเทอร์เน็ตก็จะได้ข้อมลูในอีก

ข้อมูลด้านการตลาดในประเทศต่างๆ หรือ
และเหมาะกบัประเทศที	มีการพฒันา

โดยผู้ประกอบการเดินทางไปศกึษาตลาดด้วยตนเอง เก็บตวัอย่างสินค้าที	
วิเคราะห์ด้านลกัษณะสินค้า รสนิยมของผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ

ซึ	งผู้ประกอบการจะสามารถประเมินต้นทนุสินค้านําเข้าได้ การได้พบปะพูดคยุกบัช่องทางการ
วิธีการนี !ผู้ประกอบการจะมีคา่ใช้จ่ายสงูและอาจต้อง

ชน์ต่อการตดัสินใจได้มากกว่า 
ตา่งประเทศ เช่น Business Matching, 
ว่าและอาจสามารถลดค่าใช้จ่ายได้บ้าง

วิธีการนี !เหมาะสําหรับตลาดทั !งที	เปิดใหมแ่ละตลาดสง่ออกในปัจจบุนั  

ที	กรุงโตเกียว ประเทศญี	ปุ่ น ที	นั	น
นอกจากให้บริการให้คําปรึกษาทางธุรกิจในการค้าและการลงทุนในต่างประเทศแก่ผู้ประกอบการญี	ปุ่ นแล้ว ยงัมีสิ	งที	
น่าสนใจคือห้องสมุดที	เกี	ยวข้องกับข้อมูลด้านการส่งออกและนําเข้าและการลงทุนในประเทศต่างๆ ทั !งด้านสภาวะ

เช่น มาตรฐานสินค้าในประเทศต่างๆ 



 
 

กฎเกณฑ์การนําเข้า เป็นต้น แตส่ิ	งที	ผมสนใจมากกวา่นั !น คือ มีผู้ เข้าใช้บริการจํานวนมาก และดเูหมือนว่าจะใช้เวลาทั !งวนั
อยู่ที	นั	น รวมทั !งเมื	อสอบถามบรรณารักษ์ ก็พบว่ามีผู้ ใช้บริการจํานวนมากเช่นนี !ทุกวัน นั	นหมายความว่าก่อนที	
ผู้ประกอบการญี�ปุ่นจะตัดสินใจทาํการค้าต่างประเทศ เขาศึกษาข้อมูลอย่างเต็มที�ในทุกๆ ด้าน ทั !งด้านโอกาส 
อปุสรรค ความเสี	ยงที	เกี	ยวข้องในการดําเนินธุรกิจ ข้อจํากดัต่างๆ มาตรฐานสินค้า และเรื	องอื	นๆ ที	เกี	ยวข้อง เมื	อข้อมลู
ต่างๆ พร้อม ก็ขอคําปรึกษาจาก JETRO ที	มีสํานกังานอยู่เกือบทั	วทุกมมุโลก หลงัจากนั !น ผู้ประกอบการญี	ปุ่ นก็จะเริ	ม
ออกเดินทางมาสํารวจตลาดจริง เพื	อประเมินความเป็นไปได้ในการทําธุรกิจในตา่งประเทศ ซึ	งจะนําไปสูก่ารตดัสินใจจริง 

ที	ผมยกตวัอย่างวิธีการของผู้ประกอบการญี	ปุ่ นข้างต้นนั !น ผมอยากให้ท่านผู้อ่านเตรียมตวัให้มากๆ ก่อนการ
เริ	มทําธุรกิจในต่างแดน เนื	องจากเราไม่มีความคุ้นเคย และหากเกิดความผิดพลาดครั !งเดียวอาจไม่เพียงสูญเสียเงิน
เท่านั !น แตส่ิ	งสําคญัคือ อาจทําให้เสียกําลงัใจในการทําธุรกิจสง่ออกตอ่ไป ขณะที	การเตรียมพร้อมที	ดีจะทําให้ท่านผู้อา่น
มั	นใจมากขึ !นในการเริ	มต้นและดําเนินธุรกิจสง่ออก แล้วพบกนัในครั !งตอ่ไปครับ  


