
รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจ าปี

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

ณ 29 มกราคม 2564



ยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคลเพือ่สนับสนุนและขบัเคลือ่นยทุธศาสตรอ์งคก์ร ปี 2563



การด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

1. จดัโครงสรา้งและอตัราก าลงัทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์อง ธสน.

1.1 ทบทวนแผนอตัราก าลงัตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร

การด าเนนิการ

วเิคราะหอ์ัตราก าลังตาม Demand & Supply Model

จัดท าแผนอัตราก าลังและกรอบอัตราก าลัง ปี 2564

สือ่สารฝ่ายงานใหท้ราบถงึกรอบอัตราก าลังและแนวทางการบรหิารจัดการอัตราก าลังในปี 2564

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

กรอบอัตราก าลังไดรั้บการอนุมัตจิากคณะกรรมการธนาคารฯ

1.2 ปรบับทบาทและโครงสรา้งของหนว่ยงานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทองคก์รและแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

การด าเนนิการ

ปรับบทบาทการปฏบิัตงิานในสายงานวสิาหกจิขนาดใหญ ่1 สายงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฝ่ายกลุม่อตุสาหกรรม 4 และฝ่ายวเิคราะหส์นิเชือ่ 

ด าเนนิการพัฒนาบคุลากรเพือ่รองรับการปรับบทบาทขา้งตน้

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ด าเนนิการปรับบทบาทการปฏบิัตงิานตามแผนงานแลว้เสร็จตามแผนงาน

ด าเนนิการตามแผนพัฒนาเพือ่รองรับปรับบทบาทการปฏบิัตงิานตามแผนงานแลว้เสร็จตามแผนงาน

1.3 ด าเนนิการตาม Management Trainee Program

การด าเนนิการ

Management Trainees รุน่ที ่4 เริม่งาน และไดรั้บการพัฒนาตาม 18-Month Development Roadmap

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

Management Trainees รุน่ที ่3 บรรจลุงปฏบิัตงิานในฝ่ายงานดา้นการตลาด



การด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

2. เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของคา่ตอบแทนและรางวลั

2.1 ปรบัปรงุสวสัดกิารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์

การด าเนนิการ

ปรับปรงุสวสัดกิารเงนิกูส้งเคราะหส์ าหรับพนักงานและครอบครัวทีไ่ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

สวสัดกิารฯ ไดรั้บการปรับปรงุใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์

2.2 ปรบัปรงุโปรแกรมการใหร้างวลัและการยกยอ่งชมเชย

การด าเนนิการ

ปรับปรงุอกีารด์ขอบคณุจากใจใหส้อดคลอ้งกบัคา่นยิมขององคก์ร และตอ่ยอดคน้หาสดุยอดไอดอล/Role Model ตามคา่นยิม 

ปรับปรงุหลักเกณฑร์างวลัชืน่ชมจากใจใหค้รอบคลมุพฤตกิรรมพงึประสงคต์ามคา่นยิมขององคก์ร

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

พนักงานสง่อกีารด์ขอบคณุจากใจในปี 2563 ทัง้ส ิน้ 2,637 ครัง้

มพีนักงานไดรั้บการยกยอ่งเป็น Role Model ตามคา่นยิมครบทกุดา้น เพือ่เป็นตน้แบบในการแสดงพฤตกิรรมพงึประสงคต์ามคา่นยิมตอ่ไป

2.3 ด าเนนิการโครงการ President Award-Innovation

การด าเนนิการ

ด าเนนิการตาม Pilot Project ควบคูก่ับกจิกรรม Innovation Coaching

ผูเ้ขา้รว่มโครงการน าเสนอผลงานใน Pitching Day พรอ้มถา่ยทอดสดผา่น Facebook LIVE ใหพ้นักงานตดิตามและใหก้ าลังใจ

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ม ี11 ผลงานนวตักรรมเกดิขึน้ภายใน ธสน.



การด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

3. ยกระดบัภาวะผูน้ า พฒันาขดีความสามารถของบคุลากรและสนบัสนนุความกา้วหนา้ในสายอาชพี

3.1 ด าเนนิการตาม Training & Development Roadmap โดยเฉพาะหลกัสตูรส าคญั

การด าเนนิการ

ด าเนนิการตามหลักสตูรส าคัญ เชน่ Innovation Hack / Academy Program for Operation / Business English Communication / Business Lending 

Analysis / Consultative Selling and Counselor Prospecting / Pitch to Win / Customer First เป็นตน้

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ด าเนนิการตาม Training & Development Roadmap ในปี 2563 อยา่งครบถว้น

3.2 ด าเนนิการตาม Digital Development Roadmap and Data Analytics Development

การด าเนนิการ

ด าเนนิการตามหลักสตูรส าคัญ เชน่ Big Data Analytics & Data Driven Decision for Executives / Innovation with Data Analytics and Visualization

ลงนามบันทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืการสง่เสรมิและแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่ยกระดับองคก์รนวตักรรมดจิทัิลกับ DEPA

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ด าเนนิการตาม Digital Development Roadmap and Data Analytics Development ในปี 2563 อยา่งครบถว้น

พนักงานไดรั้บการอบรมผา่นโครงการอบรมของสถาบันสง่เสรมิการวเิคราะหแ์ละบรหิารขอ้มลูขนาดใหญภ่าครัฐ

3.3 ด าเนนิการตาม Talent & Suc

การด าเนนิการ

ด าเนนิการตาม Pilot Project ควบคูก่ับกจิกรรม Innovation Coaching

ผูเ้ขา้รว่มโครงการน าเสนอผลงานใน Pitching Day พรอ้มถา่ยทอดสดผา่น Facebook LIVE ใหพ้นักงานตดิตามและใหก้ าลังใจ

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ม ี11 ผลงานนวตักรรมเกดิขึน้ภายใน ธสน.



การด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

3. ยกระดบัภาวะผูน้ า พฒันาขดีความสามารถของบคุลากรและสนบัสนนุความกา้วหนา้ในสายอาชพี

3.3 ด าเนนิการตาม Talent & Succession Management

การด าเนนิการ

ทบทวนหลักเกณฑแ์ละประเมนิ Talent & Succession Plan

ด าเนนิการตามแผนพัฒนา Talent และ Potential Successors

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ด าเนนิการตามแผนงานครบถว้นตามก าหนดเวลา

3.4 สนบัสนนุความกา้วหนา้ในสายอาชพีและด าเนนิการตามแผนหมนุเวยีนงานเพือ่การพฒันา

การด าเนนิการ

ด าเนนิการตาม Coaching in Action และแผนหมนุเวยีนงานเพือ่การพัฒนา

เริม่ใชง้าน Function การบันทกึ Career Goals ของพนักงาน

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ด าเนนิการตามแผนหมนุเวยีนงานเพือ่การพัฒนาไดค้รบถว้น

พนักงานม ีCareer Goals เพือ่เป็นปัจจัยน าเขา้ในการวางแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ตอ่ไป



การด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

4. เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยดจิทิลัและเทคโนโลยี

4.1 พฒันาและเร ิม่ใชง้านระบบ HR2020

การด าเนนิการ

พัฒนาระบบ HR2020 ครอบคลมุทกุ Function ดา้นทรัพยากรบคุคลแบบ End-to-End Integration

สนับสนุนการเริม่ใชง้านระบบ เชน่ End-user Training จัดใหม้ ีOne-page Guide และ Hot Line การใชง้านระบบ

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

เริม่ใชง้านระบบ (Go Live) ทัง้องคก์ร

4.2 สง่เสรมิการน าดจิทิลัและเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาบคุลากร

การด าเนนิการ

เพิม่ชอ่งทางอบรมและพัฒนาบคุลากรแบบออนไลน ์เชน่ Virtual Classroom / E-Learning / แนวทาง New Normal of Learning

เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารกับพนักงาน เชน่ Line Official

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ด าเนนิการตามแผนงานไดอ้ยา่งครบถว้น

เพิม่หลักสตูร E-Learning อกี 5 หลักสตูรในปี 2563



การด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

5. สง่เสรมิวฒันธรรมการท างานเพือ่ผลกัดนัองคก์รสูค่วามเป็นเลศิและความย ัง่ยนื

5.1 ด าเนนิการตามแผนการสง่เสรมิคา่นยิม ปี 2563

การด าเนนิการ

ด าเนนิการตามแผนการสง่เสรมิคา่นยิมและแผนการแสดงพฤตกิรรมตน้แบบ (Role Model) ของผูบ้รหิารระดับสงู

บรูณาการคา่นยิมและวฒันธรรมองคก์รดา้นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกัน

ส ารวจ EXIM Core Values and Culture Survey 2020

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

ผลส ารวจการรับรู ้ความเขา้ใจ และการแสดงพฤตกิรรมพงึประสงคต์ามคา่นยมิของพนักงาน สงูกวา่เป้าหมายทีก่ าหนด

5.2 ด าเนนิการปรบัเปลีย่นวถิกีารท างาน (New Working Way)

การด าเนนิการ

ศกึษาแนวทางการปรับเปลีย่นวถิกีารท างาน ทัง้ในระหวา่งสถานการณ์โควดิ-19 (Work from Home) และในระยะยาว (Work from Anywhere)

ผลลัพธท์ีส่ าคัญ

พนักงานมแีนวทางการปฏบิัตตินในระหวา่ง Work from Home และไดรั้บการสือ่สารอยา่งท่ัวถงึ

ผลส ารวจความคดิเห็นของพนักงานทีม่ตีอ่การ Work from Home พบวา่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่การสง่มอบผลงานในทกุมติ ิ



การวเิคราะหผ์ลการด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ปี 2563

ฝ่ายทรัพยากรบคุคลน าผลการด าเนนิการทีส่ าคญัตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคลในปี 2563 มาพจิารณาเทยีบกบัเป้าหมาย และ

คูเ่ทยีบทีส่ าคญั ตลอดจนแนวนโยบายภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง แนวทางตาม HR Global Trends และทศิทางขององคก์ร พบวา่ ธสน. ยังควร

มุง่เนน้ดา้นบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง ควบคูก่บัการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงตามบรบิททีส่ าคญั

จากการวเิคราะหผ์ลขา้งตน้ พบวา่

1. ธสน. ควรใหค้วามส าคญักบัการยกระดบัขดีความสามารถและทกัษะของบคุลากรดา้นดจิทิลัและการวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง 

ภายใตค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นอยา่งดี

2. ธสน. ควรมุง่เนน้การพฒันาบคุลากรภายใตร้ปูแบบ Non-Classroom อยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื Action 

Learning และ Project Assignment เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิและสรา้งเวทใีหก้บัผูท้ีม่ศีกัยภาพในการเรยีนรูแ้ละพฒันาอยา่งเต็มที่

3. ธสน. ควรเชือ่มโยงแนวคดิการเป็น Sustainable Banking กบัการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รและคา่นยิมทีเ่หมาะสม เพือ่ผลกัดนัให ้

องคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายทีว่างไว ้และเตบิโตอยา่งยัง่ยนื ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงและบรบิททีส่ าคญั

4. ธสน. ควรผลกัดนัการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรด์า้นทรัพยากรบคุคล ควบคูก่บัการมุง่เนน้สรา้งประสบการณ์ทีด่แีก่บคุลากร 

(Employee Experience)




