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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2565 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 

 
1. การระบุความเสี่ยง 

 

 ในปี 2565 ธสน. ระบุความเสี่ยงจากการทุจริตโดยพิจารณาจากข้อมูลในอดีตและโอกาสที่คาดว่าจะเกิด
เหตุการณ์ทุจริต ประกอบด้วย 8 เหตุการณ์ ดังนี้ 

ท่ี การระบุความเสี่ยงจากการทุจริต 

1.  การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/ระเบียบหรือขาดกลไกปอ้งกันที่เกี่ยวข้องกับการปอ้งกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

2.  การรบัพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอื้อประโยชน์ใหก้ับพวกพ้องหรือเครือญาติ  
3.  การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบกิจ่ายสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
4.  การทจุริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
5.  การทจุริตในกระบวนการอนุมัตสิินเช่ือ เช่น การเรียกรบัผลประโยชน์ การละเว้นหรอืผ่อนปรน

หลักเกณฑ์ต่างๆ หรือมผีลประโยชน์ทับซ้อน 
6.  การทจุริตในกระบวนการประเมินราคา 
7.  การทจุริตในกระบวนการจัดท านิติกรรมเกี่ยวกับหลักประกนั  
8.  การทจุริตในงานด้านทรัพยส์ินรอการขาย  

 
2. การประเมินความเสี่ยง 

 

ธสน. มีการประเมินความเสีย่ง โดยพิจารณาจาก “โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสีย่ง” และ “ผลกระทบ
ที่จะเกิดจากความเสี่ยง” ดังนี ้

 

“โอกาสหรือความถ่ี 
ที่จะเกิดความเสี่ยง” 
 

การประเมินความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัยต่างๆ ที่จะท าให้
เกิดความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับค่อนข้างสูง ระดับปานกลาง 
ระดับค่อนข้างต่ า และระดับต่ า ของโอกาสหรือความถ่ีดังกล่าวที่เป็นรูปธรรมและ
วัดค่าได้อย่างชัดเจน ซึ่งก าหนดจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องในอดีตและการคาดการณ์
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

“ผลกระทบที่จะเกิดจาก
ความเสี่ยง” 

การประเมินระดับความเสียหายที่จะเกิดจากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ตีมูลค่าเป็น
เงินได้ หรือตีมูลค่าเป็นเงินไม่ได้ เช่น ผลกระทบด้านความปลอดภัยความ
เสียหายต่อช่ือเสียงองค์กร ความเสียหายต่อความพึงพอใจของลูกค้า/คู่สัญญา 
ความเสียหายต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน (ล่าช้า/ผิดพลาด)  เป็นต้น  
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โดยระดับความเสี่ยงของการทุจริตพิจารณาจากผลรวมของโอกาสเกิด (likelihood) และผลกระทบ (Impact) ดังนี ้
 

ระดับ ค าอธิบาย 
ระดับต่ า 
(สีเขียว) 

เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดบัที่ไมจ่ าเป็นต้องมมีาตรการจัดการเพิม่เติมจาก
กระบวนการปฏิบัติงานปกติ 

ระดับปานกลาง 
(สีเหลือง) 

เป็นระดับความเสี่ยงที่ควรมีมาตรการควบคุมไม่ให้มีความเสี่ยงสูงข้ึน รวมถึงทยอย
ลดความเสี่ยงลง โดยก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

ระดับสูง (สีแดง) เป็นระดับความเสี่ยงที่เป็นสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าว่างานที่อยู่ในความรับผิดชอบมี
ความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความผิดพลาด จึงต้องมีมาตรการเร่งด่วนเพื่อด าเนินการลด
ความเสี่ยงทันที โดยก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

  
ผลการประเมินความเสี่ยง 

 

ท่ี เหตุการณ์ความเสี่ยงจากการทุจริต 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

1.  การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/ระเบียบหรือขาดกลไกปอ้งกันที่
เกี่ยวข้องกบัการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ปานกลาง ต่ า 

2.  การรบัพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอื้อประโยชน์
ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ  

ต่ า  

3.  การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบกิจ่ายสวัสดิการและค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ  

ต่ า  

4.  การทจุริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  ปานกลาง ต่ า 
5.  การทจุริตในกระบวนการอนุมัตสิินเช่ือ เช่น การเรียกรบั

ผลประโยชน์ การละเว้นหรือผอ่นปรนหลักเกณฑ์ต่างๆ 
หรือมีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ปานกลาง ต่ า 

6.  การทจุริตในกระบวนการประเมินราคา ปานกลาง ต่ า 
7.  การทุจริตในกระบวนการจัดท านิติกรรมเกี่ยวกับหลักประกัน   ปานกลาง ต่ า 
8.  การทจุริตในงานด้านทรัพยส์ินรอการขาย  ปานกลาง ต่ า 
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3. มาตรการจัดการความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต 
 จากผลการประเมินความเสี่ยง 8 เหตุการณ์ พบว่า มี 6 เหตุการณ์ที่มีระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุมอยู่
ในระดับปานกลาง ธสน. จึงมีมาตรการจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับต่ า 
มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ 

1. การไม่ปฏิบัติตามคู่มอื/ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกบัการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 ข้อบังคับ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ว่า
ด้วย การบริหารจัดการเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การให้สินเช่ือหรือลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง และ
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564 

 คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
 ธสน. ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่ง

บุคลากรของ ธสน. ทุกกลุ่มต้องรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และส าเนารายงานส่งให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรุปรายงานต่อกรรมการผู้จัดการ และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 2 ครั้งต่อปี 

 สื่ อการ เ รี ยนการสอนออนไลน์  ( e- learning)  หลั กสู ตร
ผลประโยชน์ทับซ้อนในเชิงคอร์รัปชัน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงข้อบังคับ ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย การบริหาร
จัดการเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การให้สินเช่ือ
หรือลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง และการป้องกัน
การใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564 ให้พนักงานได้เข้าไปเรียนรู้ 

 โคร งการ  Compliance Champion ซึ่ ง ภายใต้ โ คร งการมี
หลักสูตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน/การป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่อบรมให้ความรูก้ับผู้บริหารสูงสุดของทุกฝ่ายงาน 

2. การทจุริตในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

 พรบ.ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
 กฎกระทรวงด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยว่า

ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 
 คู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
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ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ 

2.  การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (ต่อ) 

 ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสส าหรับ
พนักงานภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

 ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจง้เบาะแสส าหรบั
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ทางโทรศัพท ์
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู้จัดการ ธสน.) 
3)  ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้าหน้าหลกั >
ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น 
4) ทาง e-mail (customercare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
รัฐบาล 1111 หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑ์ อาคารเอก็ซมิ 

 การแบ่งแยกการท างานและก าหนดหน้าที่ที่ ชัดเจน เช่น 
คณะกรรมการก าหนดราคากลาง คณะกรรมการร่าง TOR  
คณะกรรมการจัดหาและคณะกรรมการตรวจรับ เป็นต้น ซึ่งห้าม
มิให้คณะกรรมการจัดหาและคณะกรรมการตรวจรับเป็นบุคคล
เดียวกัน 

 ฝ่ายตรวจสอบมีการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารตาม
แผนการตรวจสอบภายในซึ่งสอดคล้องตามฐานความเสี่ยงที่
ก าหนด  โดยมีขอบเขตครอบคลุมถึงการสอบทานการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อการพาณิชย์โดยตรงของธนาคาร และการ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และมีส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (ผู้ตรวจสอบภายนอก) ตรวจสอบงบการเงินของ 
ธสน. เป็นประจ าทุกปี 

3. การทจุริตในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือ เช่น การเรียกรับ
ผลประโยชน์ การละเว้นหรือ

 ธสน. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption 
Policy)  

 คู่มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการผูบ้รหิาร และพนักงาน ธสน.  
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ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ 

ผ่อนปรนหลักเกณฑ์ต่างๆ หรอื 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ธสน. ไม่มีอ านาจอนุมัติสินเช่ือโดยบุคคลเดียว โดยอย่างน้อยต้อง
อนุมัติร่วมกันระหว่างฝ่ายงานด้านการตลาดและ Underwriting 
Team 

 นโยบายและหลักเกณฑ์การท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ 
4. การทจุริตในกระบวนการ

ประเมินราคา 
 ระเบียบที่ 002/2564 ว่าด้วย การประเมินราคาหลักประกัน และ

ทรัพย์สินรอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้ การประกันการให้
สินเช่ือ หรือที่ซื้อจากการขายทอดตลาด พ.ศ. 2564 

 นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน และทรัพย์สินรอการขาย 
ที่ได้มาจากการรับช าระหนี้ การประกันการให้สินเช่ือ หรือที่ซื้อ
จากการขายทอดตลาด พ.ศ.2563   

 กระบวนการประเมินราคาหลักประกัน 
 รายช่ือผู้ประเมินราคาอิสระที่ธนาคารให้ความเห็นชอบเป็นผู้

ประเมินราคาหลักทรัพย์  
5. การทุจริตในกระบวนการจัดท า

นิติกรรมเกี่ยวกับหลกัประกัน   
 ธสน. ก าหนดแนวทางการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกเพื่อ

ด าเนินการด้านหลักประกัน  
 ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกส่งเอกสารให้ธนาคารทันทีเมื่อ

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
 เจ้าหน้าที่นิติกรรมของธนาคาร ท าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร หาก

มีข้อสงสัยหรือผิดปกติจะด าเนินการสอบถามไปยังส านักงานทีร่บั
จดทะเบียนทันที ก่อนด าเนินการด้านวงเงิน 

6. การทจุริตในงานด้านทรัพยส์ินรอ
การขาย 

 มีกระบวนการอนุมัติการเช่าทรัพย์สินรอการขาย  
 ก าหนดให้ผู้แทนธนาคารที่ได้รับมอบอ านาจเท่านั้นเป็นผู้ด าเนินการ

ลงนามในสัญญาเช่าที่ร่างโดยฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม 
 มีกระบวนการติดตามการจัดเก็บค่าเช่าจากผู้เช่าทรัพย์สินรอการ

ขาย เพื่อให้สามารถจัดเก็บค่าเช่าภายในวันที่ลงนามสัญญาได้ 
 ก าหนดให้ส่วนทรัพย์สินรอการขายจัดท าทะเบียนทรัพย์สินที่ให้

เช่า และจัดท ารายงานการเช่าทรัพย์สินรอการขาย เพื่อควบคุม
การต่ออายุสัญญาเช่า  

 ก าหนดให้ส่วนทรัพย์สินรอการขายจัดท ารายงานรายได้ค่าเช่า
ทรัพย์สินรอการขายประจ าเดือนและทะเบยีนคุมทรพัย์สินรอการ
ขายที่ให้เช่า เพื่อยืนยันตัวเลขกับฝ่ายบัญชี  
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ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ 

 ก าหนดตารางรอบการออกตรวจตรา/หมุนเวียนตรวจสอบ
ทรัพย์สินรอการขาย หรือจัดหาบริษัทรักษาความปลอดภัยหรือ
ผู้ดูแลเฝ้าทรัพย์สินรอการขาย เพื่อป้องกันมิให้มีการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 

 
 
 
 
 

 


