
1. ชื่อโครงการ

2. หนวยงานเจาของโครงการ  ฝายปฏบัิติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  2,100,000.00 บาท (สองลานหน่ึงแสนบาทถวน)

4. วันท่ีกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) / วันท่ี  

เปนเงิน  2,033,000.- บาท (สองลานสามหม่ืนสามพันบาทถวน)

5. แหลงท่ีมาของราคากลาง (ราคาอางอิง)

สืบราคาจาก  บริษทั  ดาตาโปร คอมพิวเตอร ซิสเต็มส จํากัด 

6. รายชื่อเจาหนาที่ผูกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) ทุกคน

6.1 นายจรัส ขวญัพิเชษฐสกุล ผูบริหารสวนรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

 /ฝาย ปส.

6.2 นายกิตติ์ธเนศ วงศประสิทธ์ิ ผูชวยผูบริหารสวนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/ฝาย ปส.

6.3 นายพบธรรม พันธครฑุ เจาหนาท่ีดูแลระบบ สวนบรหิารจัดการโครงสรางและระบบเครือขาย 

/ฝาย ปส.

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอางอิง) 

ในการจัดซื้อจัดจางท่ีมใิชงานกอสราง

 การจางผูใหบริการเชาระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server Zone
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดาํเนินงาน 

การจางผูใหบริการเชาระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server Zone 

 

1. การใหบริการสนบัสนุนตลอดระยะเวลาการใชบริการ (Support) 

ผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือก ตองใหการสนับสนุนธนาคารตลอดระยะเวลาการใชบริการ (1 ป) ดังน้ี 

1.1 จัดใหมีเจาหนาท่ีประสานงานที่มีความรูความชํานาญเก่ียวกับระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server 

Zone พรอมหมายเลขโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอไดสะดวกเพ่ือรับแจงเหตุขัดของ ใหคําปรึกษา                       

ตอบขอซักถาม ใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาเบื้องตน (On Phone Support) รวมถึงชองทางอื่นได

ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

1.2  ในกรณีระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server Zone เกิดเหตุขัดของหรือความชํารุดบกพรอง และ

ธนาคารเห็นวาการใหความชวยเหลือ ตามขอ 1.1 ไมอาจแกปญหาไดตองจัดสงพนกังานเขามายังสถานที่

ติดต้ังเพื่อดําเนินการแกไขเหตุขัดของหรือความชํารุดบกพรองแบบ Onsite Service รวมทั้งหากตองมี

การเปล่ียนอุปกรณของระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server Zone   ตองจัดอุปกรณฯ ที่มี

คุณลักษณะเทียบเทาหรือดีกวาใหธนาคารใหแลวเสร็จและสามารถใชงานไดเปนปกติภายในระยะเวลา     

4 ชั่วโมง นบัจากไดรับแจงเหตุขัดของจากธนาคาร 

1.3  จัดทํารายละเอียดและขั้นตอนการเขามาดําเนินการแกไขปญหาหรือเหตุขัดของหรือความชํารุดบกพรอง

ของระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server Zone  ใหกับธนาคารในทนัทีท่ีสามารถดําเนินการได 

1.4  จัดใหมีเจาหนาที่เขาตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบ (Health Check Report) ไมนอยกวา                   

4 คร้ัง/ป พรอมทั้งจัดทํารายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ครวมทั้งขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ

ธนาคารเปนลายลักษณอักษรทุกครั้งที่ใหบริการ  หากวันดังกลาวตรงกับวันหยุดทําการ ประสงคใหเล่ือน

เปนวันถัดมา 

 คร้ังที่ 1 วันที ่15  กันยายน 2566             คร้ังที่ 2 วันที่ 15 ธันวาคม 2566 

 คร้ังที่ 3 วันที่ 15 มีนาคม 2567              คร้ังที่ 4 วันที่ 15 มิถุนายน 2567  

1.5  ในกรณีที่ธนาคารมีความตองการเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไขระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server 

Zone  ตองจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูความชํานาญเก่ียวกับระบบฯ เขามาสนับสนุนชวยเหลือตลอด

ระยะเวลาการใชบริการ 1 ป โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 วัน            

นับจากไดรับแจงจากธนาคาร 

1.6  ในระหวางสัญญาการใชงาน หากพบวาอุปกรณระบบปองกันการบุกรุก Firewall Server Zone ส้ินสุด

การรับประกันคุณภาพหรือการสนับสนุนการใหบริการจากเจาของผลิตภัณฑ ผูใหบริการจะตองทําการ

เปล่ียนอุปกรณฯใหกับธนาคารใหม โดยอุปกรณฯที่เปล่ียนจะตองมีคุณสมบัติไมดอยกวาอุปกรณฯเดิม 


