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แผนยุทธศาสตร์ด้านทรพัยากรบุคคล 

ระยะสั้น (ปี 2567)
Being a Connector for HR 

Synergy: 
การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
ทรัพยากรมนุษย์กับหน่วยงานทั้ง

ภายในและภายนอกอย่างบูรณาการ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

ระยะกลาง (ปี 2568-2569)
Being an Enhancer for HR 
Readiness for Changes & 

Disruption: 
การเพิ่มขีดความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง

ระยะยาว (ปี 2570-2571)
Being a Catalyst for 
Sustainable Growth: 

การผลักดันการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน ์
เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ ์(Strategic Partner) ในการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์เชงิบูรณาการเพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยนื
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HR 5: Empathic Workplace

ออกแบบโครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างการปฏิบัติงาน และการ

บริหารจัดการอัตราก าลังให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และ
เอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ท างาน

HCM 1: Structure and 
Workforce Landscape

HCM 1.1-1:
ทบทวนและปรับโครงสร้างองค์กรให้

สอดคล้องกับ New Business 
Model

HCM 1.2–1: 
ทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้

สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร

สร้างแรงจูงใจและดูแลบุคลากรท่ีมี
ความหลากหลาย เพื่อมุ่งให้เกิด

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) ท่ีดีและ

สร้างประสบการณ์ที่ดีในการท างาน 
(Employee Experience)

HCM 4: People Caring

HCM 4.1-1: ปรับปรุงสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่น เพ่ือ
สอดรับกับความหลากหลายของกลุ่ม

บุคลากร

HCM 4.2-1: ส่งเสริมการดูแล
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
บุคลากร (Health & Wellness) 

สานสัมพันธ์กับหน่วยงานพันธมิตร
เพ่ือยกระดับการพัฒนาบุคลากร
ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

เครือข่ายความสัมพันธ์
อย่างบูรณาการ

HCM 3: Network 
Enhancement

HCM 3.1-1:
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย

พันธมิตรอย่างบูรณาการ

ยกระดับขีดความสามารถของ
องค์กรและบุคลากรรองรับธุรกิจ

รูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัลรวมท้ังต่อ
ยอดไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
รักษาองค์ความรูใ้ห้คงอยู่กับองค์กร

HCM 2: Future Skills & Smart 
Partner Development

HCM 2.2–1: พัฒนาทักษะและขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

และการวิเคราะห์ข้อมูล

HCM 2.1-1: บ่มเพาะบุคลากรเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะยุคใหม่ท้ังมิติธุรกิจ

และสมรรถนะ เพ่ือสนับสนุน 
Business Transformation HCM 5.1-1: จัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

บรรยากาศแห่งความสุข ความผูกพัน 
และการท างานเป็นทีม

HCM 5.2-1: ทบทวนค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร และเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร
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HCM 2.1–2: สร้าง/ถ่ายทอด/
จัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคัญเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์องค์กร

สร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือให้

เกิดความร่วมมือและการใช้
ประโยชน์จากความแตกต่าง
หลากหลายมาเติมเต็มให้เกิด

พฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ

HCM 2.3–1: สร้างและพัฒนา
พนักงานศักยภาพสูง (Talents) และ

ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successors) 
ด้วย Cross Functional

Assignment และ Coaching 
Program

HCM 3.2-1:
ส่งเสริม Talents และ Successors 
เป็น Change Agents เพ่ือสื่อสาร
และผลักดันการปรับเปลี่ยนองค์กร

HCM 4.2-2: สร้างสภาพแวดล้อม
การท างานด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 



Q1, 43.00%

Q2, 19.00%

Q3, 25.00%

Q4, 13.00%

HCM 2.2–1: พัฒนาทักษะและขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน 
Training & 
Development 
Roadmap ประจ าปี 
2567

100%

Q1, 33.00%

Q2, 19.50%

Q3, 25.50%

Q4, 22.00%

Q1, 60.00%

Q2, 21.66%

Q3, 6.67%
Q4, 11.67%

Q1, 30.92%

Q2, 16.36%

Q3, 16.36%

Q4, 36.36%

Q1, 37.51%

Q2, 14.16%

Q3, 20.66%

Q4, 27.67%

Q1, 25.00%

Q2, 25.00%

Q3, 25.00%

Q4, 25.00%

Q1, 17.50%

Q2, 17.50%

Q3, 25.00%

Q4, 40.00%

HCM 1.2–1: ทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลัง
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร

บริหารจัดการอัตราก าลัง
ภายใต้กรอบอัตราก าลังท่ี
ได้รับอนุมัติ
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ด าเนินการได้ตามแผนงานตั้งแต่ 80% ขึ้นไป

ได้ตามเป้าหมาย
ด าเนินการได้ตามแผนงานตั้งแต่ 60% - น้อยกว่า 80%

ด าเนินการได้ตามแผนงานน้อยกว่า 60%

Action Plan Dashboard ปี 2567

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2567 ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2567 ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2567 ผลการด าเนินงานไตรมาส 4/2567

HCM 1: Structure and Workforce 
Landscape

HCM 1.1-1: ทบทวนและปรับโครงสร้างองค์กร
ให้สอดคล้องกับ New Business Model

100%
ปรับโครงสร้างองค์กร
ให้สอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กรตามแผนงาน

HCM 2: Future Skills & Smart 
Partner Development

HCM 3: Network Enhancement

HCM 2.1-1: บ่มเพาะบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างทักษะยุคใหม่
ท้ังมิติธุรกิจและสมรรถนะ เพ่ือสนับสนุน 

Business Transformation 

HCM 2.3–1: สร้างและพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talents) 
และผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successors) ด้วย Cross Functional 

Assignment และ Coaching Program
พัฒนา Talents และ 
Successors ใน 
Critical Position 
ตามแผน IDP ในรูปแบบ 
Cross Functional 
Assignment และ 
Coaching

HCM 3.1-1: พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรอย่างบูรณาการ

แผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเครือข่าย
ความสัมพันธ์

HCM 3.2-1: ส่งเสริม Talents และ Successors 
เป็น Change Agents เพ่ือสื่อสารและผลักดันการปรับเปล่ียนองค์กร

บุคลากรของ ธสน. 
รับรู้โครงการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร

พัฒนาบุคลากรท้ัง
มิติธุรกิจและ
สมรรถนะ ตาม
Smart Partner 
Roadmap

100%

100%

Q1, 10.00%
Q2, 18.33%

Q3, 13.33%

Q4, 58.34%

HCM 2.1–2: สร้าง/ถ่ายทอด/จัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคัญ
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์องค์กร

สื่อสารแผนท่ีความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) ให้บุคลากร
ทราบทั่วท้ังองค์กร

100% 100%

100%

100%



Q1, 15.00%

Q2, 24.00%

Q3, 21.00%

Q4, 40.00%

HCM 5.2-1: ทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
และเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร

ผลการรับรู้ต่อการแสดง
พฤติกรรมต้นแบบของ
ผู้น าระดับต่างๆ 

Q1, 49.38%

Q2, 23.12%

Q3, 13.12%

Q4, 14.38%

Q1, 68.50%

Q2, 10.50%
Q3, 10.50%
Q4, 10.50%

HCM 4.2-2: สร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างาน
ลดการเกิดอุบัติเหตุ / 
การบาดเจ็บ (ท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงาน  ถึงข้ัน
หยุดงานเกิน  3 วัน) / 
การเสียชีวิตจากการ
ท างาน 

Q1, 23.33%

Q2, 26.43%

Q3, 29.29%

Q4, 20.95%

Q1, 60.00%

Q2, 15.00%

Q3, 22.50%
Q4, 2.50%

5

ด าเนินการได้ตามแผนงานตั้งแต่ 80% ขึ้นไป

ได้ตามเป้าหมาย
ด าเนินการได้ตามแผนงานตั้งแต่ 60% - น้อยกว่า 80%

ด าเนินการได้ตามแผนงานน้อยกว่า 60%

Action Plan Dashboard ปี 2567

HCM 4: People Caring

HCM 4.1-1: ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
แบบยืดหยุ่น เพื่อสอดรับกับความหลากหลาย

ของกลุ่มบุคลากร

การปรับปรุงสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์แบบ
ยืดหยุ่นตามแผนงาน

HR 5: Empathic Workplace

HCM 4.2-1: ส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความเปน็อยู่ที่ดี
ของบุคลากร (Health & Wellness) 

ความพึงพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัย
สวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน

HCM 5.1-1: จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศ
แห่งความสุข ความผูกพัน และการท างานเป็นทีม

ความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2567 ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2567 ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2567 ผลการด าเนินงานไตรมาส 4/2567

100% 100%

100%

100%

100%
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 1.1-1: ทบทวนและปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ New Business Model

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาและทบทวนโครงสร้างองค์กรที่
เกี่ ยวข้องกับวิ สาหกิจขนาดใหญ่และ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (10%)

3 ม.ค. - 30 ธ.ค. • ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร จั ด ท า
แผนงานที่เกี่ยวข้อง 
100%

• ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ป รั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์กรให้สอดคล้อง
กั บ ทิ ศ ท า ง ข อ ง
องค์กร 100%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จของ

การจัดท าแผนงานที่
เกี่ยวข้อง 100%

• ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการปรับ
โครงสร้างองค์กรฯ 
100%

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 ออกแบบโครงสร้างที่สอดคล้องกับทิศทาง
องค์กรตามแผนงาน แยกการด าเนินงาน
ระหว่ า ง วิ ส าหกิ จขนาด ใหญ่  (Corp) 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  (30%)

3 ม.ค. - 30 ธ.ค. 

3 ทบทวนและจัดท าโครงสร้างที่สอดคล้อง
กั บ ทิ ศ ท า ง อ ง ค์ ก ร ต า ม แ ผ น ง า น 
Resegmentation & Industry 
Specialization (60%)

3 ม.ค. - 30 ธ.ค. 
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 1.2–1: ทบทวนและปรับอัตราก าลังให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรที่แยกการด าเนินงานระหว่าง
วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Corp) และวิสาหกิจขนาดย่อม (SMEs) และ Resegmentation & Industry Specialization

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาและทบทวนอัตราก าลังที่
เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
(Corp) และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) และ 
Re-segmentation & Industry 
Specialization (70%)

3 ม.ค. - 30 ธ.ค. • ระดั บคว ามส า เ ร็ จ
ใ น ก า ร จั ด ท า
กรอบอัตราก าลั งที่
สอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กร100%

• ระดับความส าเร็จของ
การบริ ห ารจั ดการ
อัตราก าลังบุคลากรได้
ตามแผน 90%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จใน

ก า ร จั ด ท า ก ร อ บ
อัตราก าลังฯ 100%

• ระดับความส าเร็จของ
การบริ ห า รจั ดกา ร
อัตราก าลังบุคลากรได้
ตามแผนฯ 100%

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 บริหารจัดการอัตราก าลังภายใต้
กรอบอัตราก าลั งที่ ได้รับอนุมัติ 
(30%)

1 ก.ย. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 2.1-1: บ่มเพาะบุคลากรเพื่อเสริมสร้างทักษะยุคใหม่ทั้งมิติธุรกิจและสมรรถนะ 
เพื่อสนับสนุน Business Transformation 

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาแผนธุรกิ จของธนาคารและ
แผนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณา
ทบทวน/ออกแบบหลักสูตรพัฒนา
ทักษะใหม่และความรู้ ต่ าง ๆ ของ
บุคลากร เพ่ือเสริมสร้างทักษะทักษะ
ยุคใหม่ทั้ งมิติ ธุ ร กิจและสมรรถนะ 
(20%)

3 ม.ค. - 29 มี.ค. • ระดับความส า เร็ จ
ของการด าเนินการ
ตามแผน Training & 
Development 
Roadmap ปี 2567
= 100%

• สัดส่ วนบุคลากรที่
ได้รับการปิดช่องว่าง 
(Gap)  ตามผลลัพธ์ที่
คาดหวังใน IDP ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
เสริมสร้างทักษะใน
อ น า ค ต แ ล ะ ต า ม 
Smart Partner 
Roadmap 84%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามแผน 
Training & 
Development 
Roadmap ปี 2567 = 
100%

• สัดส่วนบุคลากรที่ได้รับ
การปิดช่องว่าง (Gap)  
ตามผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ใน IDP ที่เกี่ยวข้องกับ
การเสริมสร้างทักษะใน
อนาคตและตาม Smart 
Partner Roadmap = 
90%

6.4 ลบ. 6.4 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 จัดหาผู้ให้บริการหรือคู่ความร่วมมือที่
เกี่ยวข้องส าหรับแต่ละหลักสูตร (20%)

1 ก.พ. - 29 พ.ย.

3 ด าเนินการตามกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรทั้งมิติธุรกิจและสมรรถนะ 
(45%)

1 ก.พ. - 29 พ.ย.

4 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม Future Skill 
Development Journey (15%)

1 ส.ค. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 2.1-2 : สร้าง/ถ่ายทอด/จัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคัญเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์องค์กร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ทบทวนผลการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้  
(KM Process) (5%)

3 ม.ค. - 29 มี.ค. • ระดับความส าเร็จ
ของการระบุความรู้
ที่ ส า คั ญ เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตร์องค์กร 
= 100%

• จ า น ว น ค ว า ม รู้ ที่
ส า คั ญ  ( Critical
Knowledge) ใน
การสนับสนุนการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตร์องค์กร 
แ ล ะ มี ก า ร
จั ด เก็บอย่ า ง เป็ น
ระบบ = 80%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส า เร็ จ

ของการระบุความรู้ที่
ส าคัญเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร 
100%

• จ า น ว น ค ว า ม รู้ ที่
ส า คั ญ  (Critical 
Knowledge) ในการ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตร์องค์กร 
และมี ก า ร จั ด เ ก็ บ
อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบ 80%

0.05 ลบ. 0.05 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ประสานงานกับผู้ เชี่ ยวชาญ/แหล่ ง
ความรู้ทั้งภายในและภายนอก และ
จัดท าแผนด าเนินการ (10%)

1 มี.ค. - 30 เม.ย. 

3 สร้าง/ถ่ายทอด/จัดเก็บองค์ความรู้ที่
ส าคัญ ตามแผนงานที่ก าหนด (40%)

30 เม.ย. - 30 ธ.ค. 

4 ทบทวนการระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญ
ประจ าปี เพ่ือสอดคล้องกับแผนองค์กร
และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (25%)

1 ต.ค. - 29 พ.ย.

5 สื่ อสารแผนที่ คว ามรู้  (Knowledge 
Mapping) ให้บุคลากรทราบทั่วทั้ง
องค์กร (20%)

1 พ.ย. - 29 พ.ย.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 2.2-1 : พัฒนาทักษะและขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ธนาคารและพิจารณาทบทวน/ออกแบบ
หลักสูตรพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้อง (35%)

3 ม.ค. - 29 ก.พ. • ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผน Training 
& Development 
Roadmap 
ประจ าปี 2567 = 
100%

• สัดส่วนบุคลากรที่
ด าเนินการตาม IDP 
เพ่ือสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงตาม 
Digital & Data 
Analytics 
Development 
Roadmap 84%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส า เร็ จ

ของการด าเนินการ
ตามแผน Training & 
Development 
Roadmap ปี 2567
= 100%

• สัดส่ วนบุคลากรที่
ด าเนินการตาม IDP 
เ พ่ื อสนับสนุนการ
เปลี่ ย นแปลงต าม 
Digital & Data 
Analytics 
Development 
Roadmap = 94%

0.8 ลบ. 0.8 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 จัดหาผู้ ให้บริการหรือคู่ความร่วมมือที่
เกี่ ยวข้องส าหรับหลักสูตรเ พ่ือพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้แก่พนักงาน
ธนาคาร (20%)

1 ก.พ. - 28 มิ.ย. 

3 ด าเนินการตามแผนการอบรมและพัฒนา
ภายใต้ Digital and Data Analytics 
Development Roadmap (35%)

3 มิ.ย. - 31 ต.ค. 

4 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม Digital and Data 
Analytics Development Roadmap 
(10%)

1 ส.ค. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 2.3-1 : สร้างและพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talents) และ ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successors) 
       ด้วย Cross Functional Assignment และ Coaching Program

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ออกแบบเส้ นทางการ เ รี ยนรู้  (Training 
Roadmap) ส าหรับ Talent และ Successor 
ด้วยเครื่องมือ Cross Functional Assignment 
และ Coaching Program (10%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค. • ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนา Talents 
และ Successors ใน 
Critical Position ตาม
แผน IDP ในรูปแบบ 
Cross Functional 
Assignment และ 
Coaching 10%

• สั ด ส่ ว น ข อ ง
Successor ที่ได้รับ
การพัฒนามาจาก 
Talents 25%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จของ

การพัฒนา Talents 
และ Successors ใน 
Critical Position ตาม
แผน IDP ในรูปแบบ 
Cross Functional 
Assignment และ 
Coaching 10%

• สัดส่วนของ Successor 
ที่ได้รับการพัฒนามา
จาก Talents 25%

0.3 ลบ. 0.3 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 หารือและวางแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ส าหรับ 
Talent และ Successor (20%)

3 ม.ค. - 29 มี.ค. 

3 พัฒนาทักษะการ Coaching ส าหรับหัวหน้างาน 
(15%)

3 ม.ค. - 28 มิ.ย. 

4 สนับสนุนและติดตาม Talent และ Successor 
ให้ด าเนินการพัฒนารายบุคคล (ICDP) (20%)

1 เม.ย. - 30 ธ.ค.

5 สื่อสารแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) ให้
บุคลากรทราบทั่วทั้งองค์กร(35%)

1 ส.ค. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 3.1-1 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรอย่างบูรณาการ

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ทบทวนกระบวนการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ/องค์ความรู้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (10%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค. • ระดับความส าเร็จของ
ก า ร จั ด ท า แ ผ น
แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้
ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
ความสัมพันธ์ 100%

• จ านวนความร่วมมือ
ในการแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรผ่านเครือข่าย
ค ว า ม สั ม พั น ธ์              
4 โครงการ/กิจกรรม

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จของ

ก า ร จั ด ท า แ ผ น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายความสัมพันธ์ 
100%

• จ านวนความร่วมมือใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
การพัฒนาบุคลากรผ่าน
เครือข่ายความสัมพันธ์ 
4 โครงการ/กิจกรรม

0.01 ลบ. 0.01 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องก าหนด
หน่วยงานพันธมิตรที่จะแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (10%)

1 ก.พ. - 29 ก.พ.

3 ด าเนินการตามแนวทางแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงานพันธมิตร (60%)

1 ก.พ. - 30 ธ.ค. 

4 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จ 
(20%)

1 พ.ย. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 3.2-1 : ส่งเสริม Talents และ Successors เป็น Change Agents เพื่อสื่อสารและผลักดันการปรับเปลี่ยนองค์กร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ประชาสัมพันธ์โครงการ Change Agent 
(20%)

3 ม.ค. - 29 มี.ค. • สัดส่วนการรับรู้โครงการ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ ก ร 
100%

• ระดับ RWA (Ready-
Willing- Able) ของ
พ น ัก ง า น ที ่ม ีต ่อ ก า ร
เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง ใ น ม ิติ
ต่างๆ 100%

ด าเนินการได้ตามแผน
• สั ด ส่ ว น ก า ร รั บ รู้

โครงการปรับเปลี่ยน
องค์กร 100%

• ระดับ RWA (Ready-
Willing- Able) ของ
พนักงานที่มีต่อการ
เปลี่ ยนแปลงในมิ ติ
ต่างๆ  100%

ไมีมี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 สรรหา / คัดเลือก Change Agent (15%) 3 ม.ค. - 29 มี.ค.

3 ก าหนด / มอบหมาย บทบาทหน้าที่ให้กับ 
Change Agent (10%)

3 ม.ค. - 29 มี.ค.

4 พัฒนา Change Agent ให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติหน้าที ่(30%)

3 ม.ค. - 30 มิ.ย.

5 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของ Change Agent (20%)

1 เม.ย. - 30 ธ.ค.

6 ส ารวจระดับ RWA (Ready-Willing- Able) 
ของพนักงานที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในมิติ
ต่างๆ (5%)

1 ธ.ค. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 4.1-1 : ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่น เพื่อสอดรับกับความหลากหลายของกลุ่มบุคลากร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการเบิกสวัสดิการ
ยืดหยุ่นจากโครงการทดลองที่ผ่านมา (15%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค. • ระดับความส าเร็จของ
การปรับปรุงสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์
แบบยื ดหยุ่ นตาม
แผนงาน 95%

• ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อปัจจัย
ค่ า ต อ บ แ ท น 
สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ 78%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จของ

การปรับปรุงสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์
แบบยื ดหยุ่ นตาม
แผนงาน 100%

• ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อปัจจัย
ค่ า ต อ บ แ ท น 
สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ 95.75%

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 ปรับปรุงสวัสดิการยืดหยุ่นเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการที่หลากหลาย (30%)

1 มี.ค. - 30 เม.ย.

3 น าเสนอขออนุมัติการปรับปรุงสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่น (30%)

2 พ.ค. - 28 มิ.ย.

4 เตรียมความพร้อมส าหรับการเบิกสวัสดิการ
ยืดหยุ่น (20%)

1 ส.ค. - 30 ส.ค.

5 ติดตาม ประเมิน และสรุปผล โดยระดับ
ความพึงพอใจอย่างน้อย 95% (5%)

3 ก.ย. - 31 ต.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 4.2-1 : ส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร (Health & Wellness)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาและทบทวนกิจกรรมดูแล
สุ ขภาพและกา ร ใ ช้ ชี วิ ต ขอ ง
พนักงาน ควบคู่กับความต้องการ
และความคาดหวังของพนักงาน 
(15%)

3 ม.ค. - 29 มี.ค. • ระดับความส าเร็จของการจัด
โปรแกรมดูแลสุขภาพและการ
ใช้ ชี วิ ตของบุ คลากรตาม
แผนงาน 100%

• ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัยสวัสดิภาพ 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
82% 

• ระดั บความพึงพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 72%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จของการจัด

โปรแกรมดูแลสุขภาพและการ
ใช้ ชี วิ ตของบุ คลากรตาม
แผนงาน 100.00%

• ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัยสวัสดิภาพ 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
96.62%

• ระดั บความพึ งพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 73.39%

0.2 ลบ. 0.2 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ออกแบบโปรแกรมการดู แล
สุ ขภาพและกา ร ใ ช้ ชี วิ ต ขอ ง
พนักงาน (25%)

1 มี.ค. - 31 พ.ค.

3 ด าเนินการตามโปรแกรมการดูแล
สุ ขภาพและกา ร ใ ช้ ชี วิ ต ขอ ง
พนักงาน (50%)

3 มิ.ย. - 30 พ.ย.

4 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการ
จัดกิจกรรม (10%)

3 มิ.ย. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 4.2-2 : สร้างสภาพแวดล้อมการท างานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษากฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมทั้งระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับธนาคาร (15%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค. • ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินการตาม
แผนงาน 100%

• จ านวนการ เกิ ด
อุ บั ติ เหตุ  /  การ
บาดเจ็บ (ที่เกิดจาก
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
ถึงขั้นหยุดงานเกิน  
3 วัน) / การเสียชีวิต
จากการท างาน 0
รายการ

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จใน

การด าเนินการตาม
แผนงาน 100%

• จ านวนการ เกิ ด
อุ บั ติ เหตุ  /  การ
บาดเจ็บ (ที่เกิดจาก
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ถึงขั้นหยุดงานเกิน  
3 วัน) / การเสียชีวิต
จากการท างาน 0
รายการ

0.3 ลบ. 0.3 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 จัดล าดับความส าคัญ /รวบรวมประเด็นที่พบ /
ข้อเสนอแนะจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงสิ่งที่ด าเนินการอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(15%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค.

3 พิจารณาความเสี่ยง/ภัยคุกคามประเภทต่าง ๆ ที่จะ
ส่ ง ผลกระทบต่ อการปฏิบั ติ ง านตาม น โยบาย
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็น (15%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค.

4 จัดท าแผนการด าเนินงานด้านสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ระยะยาว 
5 ปี (20%)

3 ม.ค. - 31 ม.ค.

5 ด าเนินการตามแผน ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนเป็นรายไตรมาส พร้อมสรุปผลการ
ด าเนินการตามแผน (35%)

1 มี.ค. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 5.1-1 : จัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความสุข ความผูกพัน และการท างานเป็นทีม (Event of Engagement)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งทิศ
ทางการด าเนินงานขององค์กรและ
แนวทางการจัดกิจกรรมจากหน่วยงาน
อ่ืน (5%)

3 ม.ค. - 29 ก.พ. • ระดับความพึงพอใจ
ต่ อ ก า ร  เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 80%

• ระดั บการ รั บ รู้ ต่ อ
แนวคิด DEI 82%

• ระดับความผูกพัน
ของพนักงาน 74%

• อัตราการลาออกโดย
สมัครใจ 10%

• จ านวนข้อร้องเรียน
ด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 0 รายการ

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความพึงพอใจต่อ

การเข้าร่วมกิจกรรม
อยู่ที่ 96.08%

• ระดั บก าร รั บ รู้ ต่ อ
แนวคิด DEI 90.50%

• ผ ล ส า ร ว จ ค ว า ม
ผูกพันของพนักงาน 
ปี  2 5 6 7 อ ยู่ ที่ 
80.30%

• อัตราการลาออกโดย
สมัครใจ 9.98%

• จ านวนข้อร้องเรียน
ด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 0 รายการ

3.74 ลบ. 3.38 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ออกแบบกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุข 
ความผูกพัน และการท างานเป็นทีม 
ส าหรับพนักงานในองค์กร (20%)

1 ก.พ. - 29 ก.พ.

3 จัดหาวิทยากรที่ให้ความรู้และช่วย
ส ร้ า ง ค ว า ม ผู ก พั น อ ง ค์ ก ร ใ ห้ กั บ
พนักงานได้เพ่ิมข้ึน (30%)

1 ก.พ. - 30 เม.ย.

4 เตรียมการและด าเนินการจัดกิจกรรม
ตามแผนที่วางไว้ (35%)

1 มี.ค. - 31 ต.ค.

5 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการจัด
กิจกรรม โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีระดับ
ความพึงพอใจอย่างน้อย 80% (10%)

1 ต.ค. - 30 ธ.ค.
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2567

HCM 5.2-1 : ทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2567
ผลงาน
ปี 2567

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ทบทวนค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
(5%)

3 ม.ค. - 29 ก.พ. • ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ต า ม แ ผ น ง า น 
100%

• ระดับการรับรู้ ต่อ
การแสดงพฤติกรรม
ต้นแบบของผู้ น า
ระดับต่างๆ 82%

• ร ะ ดั บ ก า ร แ ส ด ง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
พนักงานต่อค่านิยม
องค์กร 82%

ด าเนินการได้ตามแผน
• ระดับความส าเร็จของ

การด าเนินการตาม
แผนงาน 100%

• ระดับการรับรู้ต่อการ
แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม
ต้นแบบของผู้น า อยู่ที ่
85.05%

• ผลส ารวจการแสดง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
พนักงานต่อค่านิยม
องค์กร อยู่ที ่87.53% 

0.2 ลบ. 0.2 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ออกแบบกิจกรรมเพ่ือการเสริมสร้าง
พฤติกรรมต้นแบบตามค่านิยมองค์กร 
(20%)

1 มี.ค. - 30 เม.ย.

3 เตรียมการและด าเนินการจัดกิจกรรม
ตามแผนที่วางไว้ (35%)

2 พ.ค. – 30 ก.ย.

4 ออกแบบส ารวจการรับรู้  เ ก่ียวกับ
ค่ า นิ ย ม  แล ะวั ฒนธ ร รมอ งค์ ก ร 
(25%)

1 ต.ค. - 30 พ.ย.

5 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการจัด
กิจกรรม (15%)

1 มี.ค. – 30 ธ.ค.
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ข้อมูลอัตราก าลัง จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง

1

8

31

66

114

211

363

28

25

กรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยผู้บริหารองค์กร

ผู้บริหารฝ่าย

ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่าย

ผู้บริหารส่วน

ผู้ช่วยผู้บริหารส่วน

เจ้าหน้าที่

พนักงาน

ลูกจ้างสัญญาจ้าง

กรรมการผู้จัดการ 0.12%
ผู้ช่วยผู้บริหารองค์กร 0.94%

ผู้บริหารฝ่าย 3.66%

ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่าย
7.79%ผู้บริหารส่วน

13.46%

ผู้ช่วยผู้บริหารส่วน
24.91%

เจ้าหน้าที่
42.86%

พนักงาน 3.31%

ลูกจ้างสัญญาจ้าง 2.95%

อื่น ๆ 10.98%

จ านวนบุคลากรของ ธสน. (หน่วย: ราย) สัดส่วนบุคลากรของ ธสน. (หน่วย: %)

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2567
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ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Satisfaction Rate 93.72%

Passing Rate 100%

จัดอบรมทั้งหมด 111 หลักสูตร 114 รุ่น

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/คน/ปี 60.05

จ านวนพนักงานอบรม  938 คน

ค่าใช้จ่ายอบรมเฉลี่ย/คน/ปี 13,605.08 บาท

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

849 857

989

938

2564 2565 2566 2567

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2567



อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

EXIM BANK THAILAND
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