
SMEs 

 เมื�อหลายวนัที�ผ่านมา ท่านผู้อ่านคงจะได้ทราบข่าวว่า ท่านหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ในฐานะประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ
ร่วมกนับูรณาการการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ชดัเจนมากขึ ,น โดยแบ่งการส่งเสริมและสนบัสนุนเป็น 
ภาคเกษตร ทั ,งในด้านการเข้าถงึแหลง่เงินทนุเพื�อเพิ�มสภาพคลอ่งให้มีเงินหมนุเวียนเพื�อลงทุนขยายกิจการ
ช่วยเหลือด้านการตลาดเพื�อหาช่องทางใหม่ๆ  และ
  
 ทําไม SMEs จงึมีความสําคญัมากถงึกบัต้องเป็นวาระแห่งชาติ นั�นก็เพราะ 
ระบบเศรษฐกิจไทย ท่านผู้อ่านทราบหรือไม่
คิดเป็นร้อยละ 97 ของธุรกิจอตุสาหกรรมทั ,งหมด มี
รวมทั ,งหมด และหากเทียบสดัสว่นกบัผลิตภณัฑ์มวลรวม
รวมทั ,งประเทศ คิดเป็นมลูคา่ถงึ 4.46
สดัสว่นประมาณร้อยละ 25 ของมลูค่าการส่งออกทั ,งหมด
ร้อยละ 31 ของมลูคา่การนําเข้าทั ,งหมด
วา่ SMEs มีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่ระบบเศรษฐกิจไทย
  
 นอกจาก SMEs จะมีส่วนสําคญัต่อ
อีกหลายประการของ SMEs ที�เป็นการสนบัสนุนการเติบโต
ที�สําคญัในระบบ Supply chain ในการเป็น 
และผู้ส่งออก ประการต่อมา SMEs 
พฒันาให้แก่ท้องถิ�น และประการสุดท้าย คือ เกิดการพฒันา
และก่อให้เกิดความยั�งยืนในอนาคต เช่น การพฒันาสินค้าในท้องถิ�นให้มีมาตรฐานมากขึ ,น การพฒันาฝีมือแรงงาน 
การผสมผสานเทคโนโลยีกบัภมิูปัญญาท้องถิ�นให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ�มขึ ,
 
 แตต้่องยอมรับความจริงวา่ในธุรกิจ
อยู่หลายอย่างโดยเฉพาะปัจจยัภายในของธุรกิจเอง 
ชมุชนเลก็ๆ เน้นการใช้แรงงานเข้มข้น 

SMEs ก้าวไกลสู่สากลได้อย่างไร (1) 

ผู้อาํนวยการฝ่ายรับประกันการส่งออก 

ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

เมื�อหลายวนัที�ผ่านมา ท่านผู้อ่านคงจะได้ทราบข่าวว่า ท่านหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ในฐานะประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เน้น
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs ให้เป็นวาระแห่งชาติ เพื�อให้หน่วยงานต่างๆ 

บูรณาการการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการได้อย่างรวดเร็ว ตรงประเด็น และมีเอกภาพ 
การส่งเสริมและสนบัสนุนเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ ภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคบริการ และ

การเข้าถงึแหลง่เงินทนุเพื�อเพิ�มสภาพคลอ่งให้มีเงินหมนุเวียนเพื�อลงทุนขยายกิจการ
รตลาดเพื�อหาช่องทางใหม่ๆ  และด้านการพฒันาเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขนัในด้านตา่งๆ

จงึมีความสําคญัมากถงึกบัต้องเป็นวาระแห่งชาติ นั�นก็เพราะ SMEs 
ท่านผู้อ่านทราบหรือไม่ว่าปัจจุบนั SMEs ในประเทศไทยมีจํานวนมากถึง 

องธุรกิจอตุสาหกรรมทั ,งหมด มีการจ้างงานกวา่ 11 ล้านกวา่คน หรือร้อยละ 
วนกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) SMEs มีสดัส่วน

6 ล้านล้านบาท หากมองในด้านการค้าระหว่างประเทศ 
ของมลูค่าการส่งออกทั ,งหมดหรือ 1.76 ล้านล้านบาท ในส่วนการนําเข้า

ของมลูคา่การนําเข้าทั ,งหมดหรือ 2.37 ล้านล้านบาท เมื�อเห็นตวัเลขข้างต้นแล้ว ท่านคงคิดเห็นเหมือนกนั
มีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่ระบบเศรษฐกิจไทย 

วนสําคญัต่อเศรษฐกิจไทยในเรื�องรายได้และการจ้างงานแล้ว ยงัมีบทบาทที�สําคญั
ที�เป็นการสนบัสนุนการเติบโตของภาคเศรษฐกิจ ประการแรก คือ 

การเป็น Outsourcing ทั ,งด้านการผลิตและการให้บริการแก่ผู้ประกอบการรายใหญ่
SMEs ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนภูมิภาค ซึ�งทําให้มีการกระจายความเจริญและสร้างการ

และประการสุดท้าย คือ เกิดการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านต่างๆ เพื�อความอยู่รอด 
เกิดความยั�งยืนในอนาคต เช่น การพฒันาสินค้าในท้องถิ�นให้มีมาตรฐานมากขึ ,น การพฒันาฝีมือแรงงาน 

การผสมผสานเทคโนโลยีกบัภมิูปัญญาท้องถิ�นให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ�มขึ ,น เป็นต้น

ต้องยอมรับความจริงวา่ในธุรกิจ SMEs สว่นใหญ่ของไทยยงัมีจดุออ่นที�ต้องปรับปรุงตวัเองอย่างเร่งด่วน 
โดยเฉพาะปัจจยัภายในของธุรกิจเอง ทั ,งนี , SMEs จะมีลกัษณะการดําเนินธุรกิจแบบครอบครัวหรือ 

ชมุชนเลก็ๆ เน้นการใช้แรงงานเข้มข้น (Labor Intensive) ใช้เครื�องจกัรพื ,นฐานในการผลิต การผลิตเป็น
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เมื�อหลายวนัที�ผ่านมา ท่านผู้อ่านคงจะได้ทราบข่าวว่า ท่านหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

เน้นในเรื�องการส่งเสริมและ
ให้หน่วยงานต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง

ตรงประเด็น และมีเอกภาพ รวมทั ,งมีความ
คือ ภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคบริการ และ

การเข้าถงึแหลง่เงินทนุเพื�อเพิ�มสภาพคลอ่งให้มีเงินหมนุเวียนเพื�อลงทุนขยายกิจการ ด้านการ
การพฒันาเพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขนัในด้านตา่งๆ 

SMEs เป็นฐานรากที�สําคญัของ
มีจํานวนมากถึง 2.76 ล้านราย ซึ�ง
คน หรือร้อยละ 81 ของการจ้างงาน

มีสดัส่วนร้อยละ 37 ของ GDP 
การค้าระหว่างประเทศ การส่งออกของ SMEs มี

การนําเข้ามีสดัส่วนประมาณ
แล้ว ท่านคงคิดเห็นเหมือนกนั

เศรษฐกิจไทยในเรื�องรายได้และการจ้างงานแล้ว ยงัมีบทบาทที�สําคญั
คือ SMEs เป็นองค์ประกอบ

ทั ,งด้านการผลิตและการให้บริการแก่ผู้ประกอบการรายใหญ่
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนภูมิภาค ซึ�งทําให้มีการกระจายความเจริญและสร้างการ

ประสิทธิภาพในด้านต่างๆ เพื�อความอยู่รอด 
เกิดความยั�งยืนในอนาคต เช่น การพฒันาสินค้าในท้องถิ�นให้มีมาตรฐานมากขึ ,น การพฒันาฝีมือแรงงาน 

น เป็นต้น 

ยงัมีจดุออ่นที�ต้องปรับปรุงตวัเองอย่างเร่งด่วน 
มีลกัษณะการดําเนินธุรกิจแบบครอบครัวหรือ 

ใช้เครื�องจกัรพื ,นฐานในการผลิต การผลิตเป็นไปตามที�ผู้ซื ,อ



กําหนด (OEM) และการรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์เพื�อการผลิตยังมีไม่มากนัก ทําให้อาจมีปัญหาในเรื�องการบริหาร
จดัการธุรกิจที�เป็นระบบ การพฒันาบคุลากรและแรงงาน ขาดการออกแบบ วิจยัและพฒันา (R&D) ด้านผลิตภณัฑ์
และบรรจุภัณฑ์ที�ต่อเนื�อง รวมทั ,งขาดการจดัการด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมที�ดี อีกทั ,งอาจไม่สามารถแสวงหา
ธุรกิจสนบัสนนุการผลิตได้เพียงพอหากมีคําสั�งซื ,อจํานวนมาก  
  
 นอกจากนี , SMEs ยังเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ไม่เต็มที�นัก เนื�องจากปัญหาเรื�องหลกัทรัพย์คํ ,าประกัน หรือ
ระบบบัญชีและการจัดทํารายงานทางการเงินของกิจการไม่เป็นระบบและมีมาตรฐาน ทําให้สถาบันการเงินไม่มี
ความมั�นใจในการสนบัสนนุทางการเงินแก่ SMEs มากเท่าที�ควร 
 
 ปัญหาของ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศนั ,น เริ�มจากปัญหาพื ,นฐานของผู้ประกอบการในประเทศ
คือ ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ�งต้องยอมรับว่าประชากรของไทยโดยเฉพาะแรงงานไทยส่วนใหญ่ยังมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้อยกว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยกันมาก จากดัชนีความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษที�สถาบันสอนภาษาชั ,นนําของโลกทําการทดสอบในประเทศที�ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่
จํานวน 60 ประเทศทั�วโลก ท่านผู้อ่านทราบไหมครับว่าไทยได้อนัดบัที�เท่าไร ไทยอยู่ในลําดบัที� 55 ครับ ขณะที�
ประเทศอินโดนีเซียอยู่ในลําดบัที� 25 และประเทศเวียดนามอยู่ที�ลําดบัที� 28  ซึ�งไม่ต้องพูดถึงประเทศสิงคโปร์และ
มาเลเซียเลย 
 
 ปัญหาต่อมา คือ เรื�องการบริหารจัดการการตลาด ผมคิดว่าส่วนหนี�งอาจเกิดจากการขาดข้อมูลด้าน
การตลาดที�เหมาะสม แตส่ว่นสําคญั คือ SMEs ไทยสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มีการทําการตลาดเชิงรุกอย่างจริงจงั อย่างเช่น 
การไปร่วมออกงานแสดงสินค้าในต่างประเทศอาจสญูเปล่าหากไม่มีการวางแผนที�ดีในการนําเสนอสินค้าแก่ผู้ ซื ,อ 
และขาดความจริงจงัในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ซื ,อในตา่งประเทศและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เพื�อสนบัสนุนการทํา
ธุรกิจในระยะยาว ดงันั ,นต้องตระหนักว่าการไปออกงานแสดงสินค้าเพื�อขายสินค้าในงานนั ,น ไม่สามารถทําให้เกิด
การซื ,อที�ตอ่เนื�องได้ 
 
 ผมชี ,ให้เห็นจุดอ่อนและปัญหาในเบื ,องต้นที�ท่านผู้ประกอบการควรปรับปรุงธุรกิจของตน หากท่านกําลัง
เผชิญปัญหาหรือมีจดุออ่นนี ,อยู่ และเมื�อผู้ประกอบการสามารถพฒันาและเพิ�มความสามารถของตนได้ดีขึ ,น ภาครัฐ
และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องก็จะสามารถอํานวยความสะดวกและส่งเสริมธุรกิจ SMEs ให้เติบโตขึ ,นอย่างเข้มแข็งได้
อย่างตอ่เนื�องครับ สวสัดีครับ 
 
 
 
 
 
 


