
สมคัรใชบ้ริการ เปล่ียนแปลงรายละเอียดการใชบ้ริการ   (กรุณากรอกส่วนท่ี2 และส่วนท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง) ยกเลิกการใชบ้ริการ  (กรุณากรอกส่วนท่ี2)

ส่วนที่ 2  ข้อมูลนิติบุคคล/บุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกจิ (ผู้ขอใช้บริการ)

กรณีนิติบุคคล  
ช่ือนิติบุคคล(ภาษาไทย) 
ช่ือนิติบุคคล(ภาษาองักฤษ)

โดย ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน
ทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี

กรณีบุคคลธรรมดา
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) 
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ)
เลขประจ าตวับตัรประชาชน

ที่ตั้งส านักงานตามที่จดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์ / ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน  

เลขท่ี...........................................หมูท่ี่........................ หมูบ่า้น/อาคาร............................................................................................. ตรอก/ซอย.......................................................................
ถนน............................................................................ต าบล/แขวง .............................................................อ าเภอ/เขต........................................................................จงัหวดั..........................................................
รหสัไปรษณีย.์........................................โทรศพัท.์.....................................................................................................โทรสาร.....................................................................

ส่วนที่ 3  สถานที่ติดต่อทางไปรษณีย์

เช่นเดียวกบัท่ีอยูจ่ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย/์ท่ีอยูต่ามบตัรประจ าตวัประชาชน

เลขท่ี...........................................หมูท่ี่........................ หมูบ่า้น/อาคาร............................................................................................. ตรอก/ซอย.......................................................................
ถนน.........................................................................ต าบล/แขวง .............................................................อ าเภอ/เขต................................................................... จงัหวดั....................................................
รหสัไปรษณีย.์........................................โทรศพัท.์.....................................................................................................โทรสาร.....................................................................

ส่วนที่ 4  ข้อมูลบุคคลส าหรับการติดต่อ

1 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) เพ่ิม
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ยกเลิก

แกไ้ข

2 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) เพ่ิม
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ยกเลิก

แกไ้ข

3 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) เพ่ิม
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ยกเลิก

แกไ้ข

4 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) เพ่ิม
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ยกเลิก

แกไ้ข

ลงช่ือ......................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ ลงช่ือ......................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล และประทบัตรา (ถา้มี)

(………………….....……...……………..…….…..………..…....…..…....)(……………………………………..…….…..………..………..................)

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Email เบอร์โทรศัพท์

...........................................................................................................................................

วนัท่ี.............................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 1  วตัถุประสงค์การขอใช้บริการ

ค าขอใช้บริการ/เปลีย่นแปลงข้อมูลบริการ MY EXIM

โปรดระบุ Customer code ..............................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

ชั้น.......................

ชั้น.......................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

ช่ือ นามสกลุ เง่ือนไขการใช้งาน
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ส่วนที่ 5 รายละเอยีดบัญชีส าหรับใช้บริการท าธุรกรรม

1 เลขท่ีบญัชี   เพ่ิมบญัชี 2 เลขท่ีบญัชี   เพ่ิมบญัชี

ช่ือบญัชี  ยกเลิกบญัชี ช่ือบญัชี  ยกเลิกบญัชี

3 เลขท่ีบญัชี   เพ่ิมบญัชี 4 เลขท่ีบญัชี   เพ่ิมบญัชี

ช่ือบญัชี  ยกเลิกบญัชี ช่ือบญัชี  ยกเลิกบญัชี

ทั้งน้ี  นอกเหนือจากการท าธุรกรรมผ่านบญัชีตามท่ีระบุขา้งตน้แลว้  ผูข้อใชบ้ริการอาจขอใหธ้นาคารท าธุรกรรมดว้ยวิธีการ หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ีผูข้อใชบ้ริการจะระบุในค าสั่งขอท าธุรกรรมแต่ละคร้ัง

ส่วนที่ 6  รายละเอยีดบัญชีส าหรับช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการ

เพ่ือหกัค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าบริการ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ จากการใชบ้ริการ MY EXIM จากเลขท่ีบญัชีเงินฝาก ดงัต่อไปน้ี

เลขท่ีบญัชี   เพ่ิมบญัชี

ช่ือบญัชี  ยกเลิกบญัชี

หมายเหตุ : ในกรณีท่ีไม่ก  าหนดเลขท่ีบญัชีเพ่ือหกัค่าธรรมเนียมต่างๆ ธนาคารจะพิจารณาหกัจากบญัชีส าหรับการใชบ้ริการ

ส่วนที่ 7  ยืนยนัการสมัครใช้บริการ

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีใหไ้วใ้นค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ี    และตามเอกสารประกอบการขอใชบ้ริการทุกฉบบัเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น    และเป็นความจริงทุกประการ    และขา้พเจา้ไดรั้บทราบ
และ  ตกลงยอมรับผูกพนั   และปฏิบติัตาม    (ก)  ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการผ่านระบบ MY EXIM  ท่ีแนบทา้ยค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ี    (ข)  เง่ือนไขต่างๆ ของบริการธนาคารแต่ละประเภท
(ค) คูมื่อการใชบ้ริการ MY EXIM  และหรือเอกสารต่างๆ ท่ีไดจ้ดัส่งใหแ้ก่ธนาคารทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้ในขณะน้ี และ/หรือ ท่ีธนาคารจะเพ่ิมเติมต่อไปในภายหนา้ โดยใหถื้อวา่เอกสารตาม (ก) (ข) และ (ค)
เป็นส่วนหน่ึงของค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ีดว้ย รวมทั้งตกลงวา่ธุรกรรมต่างๆท่ีไดท้  าผ่านระบบ MY EXIM เป็นการท าธุรกรรมตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

เอกสารประกอบการสมัครใช้บริการ
กรณีนิติบุคคล กรณีบุคคลธรรมดา

 - ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)  - ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ)
 - ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง หรือส าเนาบตัรต่างดา้ว  - ส าเนาทะเบียนบา้น หรือWork Permit  กรณีท่ีบตัรแสดงตนไม่มีท่ีอยู่

ของกรรมการผูมี้อ  านาจกระท าการแทนบริษทั และผูรั้บมอบอ านาจ (ถา้มี)
 - ส าเนาทะเบียนบา้น หรือWork Permit กรณีบตัรแสดงตนไม่มีท่ีอยูข่องกรรมการ

ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนบริษทั และผูรั้บอ านาจ (ถา้มี)
 - ส าเนาหนงัสือรับรองตรายาง (บอจ. 3 หรือ บอจ. 4)
 - หนงัสือมอบอ านาจ (ถา้มี)

ส าหรับธนาคาร วนัที่รับค าขอ........................................................................  Customer ID……………………………………….

ช่ือ-นามสกุล ช่ือ-นามสกุล รหสัพนกังาน
โทรศพัท์ โทรศพัท์ ส่วนงาน
ผูต้รวจสอบเอกสาร ผูบ้นัทึก

ช่ือ-นามสกุล ช่ือ-นามสกุล ช่ือ-นามสกุล
โทรศพัท์ โทรศพัท์ ฝ่ายงาน/สาขา
ผูต้รวจสอบลายมือช่ือ ผูอ้นุมติั โทรศพัท์

 (...........................................................................................................) (...........................................................................................................)
ลงช่ือ.............................................................................ผูข้อใชบ้ริการ ลงช่ือ..............................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

........................................................................................................

เง่ือนไขการใช้งานข้อมูลบัญชี

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

ค าขอใช้บริการ/เปลีย่นแปลงข้อมูลบริการ MY EXIM

โปรดระบุ Customer code ............................................

เง่ือนไขการใช้งานข้อมูลบัญชี

........................................................................................................

........................................................................................................

……………………….…….………..….…………

……………………….…….………..….…………
……………………….…….………..….…………

ส าหรับธนาคาร

ตรวจลายเซ็นและตราประทบั

ผู้รับค าขอ (ฝ่ายงานการตลาด/ฝ่ายงานนิติกรรม)

ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล และประทบัตรา (ถา้มี)

เง่ือนไขการใช้งาน

ผู้รับค าขอ (สาขา/ส านักงานใหญ่)

……………………….…..……………….……………

ข้อมูลบัญชี

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................

……………………….…..……………….……………

ผู้บันทึกรายการ
ฝ่ายงานปฏิบัติการ

……………………….…….………..….…………

สถานท่ีติดต่อ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทร. 0 2617 2288   E-mail : clientonboarding@exim.go.th  หรือ สาขาของธนาคาร

……………………….…..……………….……………
……………………….…..……………….……………

……………………….…..……………….…………………………………….…..……………….……………

……………………….…..……………….……………
……………………….…..……………….……………

……………………….…….………..….…………
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วนัท่ี………………………………….
ช่ือนิตบุิคคล/บุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจ

ผู้ขอใช้บริการตกลงมอบอ านาจให้บุคคลต่อไปนี ้เป็นผู้ใช้งาน จ านวน…………………………..ราย
การอนุมตัริายการ กรณไีม่จ ากัดวงเงนิในการอนุมตัิ

อนุมตัโิดยผู้มอี านาจ 1 ท่าน อนุมตัโิดยผู้มอี านาจ 2 ท่าน 
กรณจี ากัดวงเงนิ/มเีง่ือนไขอ่ืนในการอนุมตั ิ (ให้กรอกรายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข 1 และ 2 )

ล าดบัการอนุมตัริายการ ผู้อนุมตัทิี่ระดบัต า่กว่าให้ท าการอนุมตัริายการก่อน ผู้อนุมตัทุิกระดบัสามารถอนุมตัริายการก่อนหรือหลังได้

1 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

2 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

3 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

4 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

ลงช่ือ......................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ ลงช่ือ..................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ
(...............................................................................................................)(...................................................................................................................)

ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบคุคล และประทบัตรา (ถา้มี)

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

……………………………………………………...…………………………………
……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………......................................
………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

………………………………………………...…………………………………
……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………
……………………………………………………...…………………………………......................................

รายละเอียดผู้ใช้งาน

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………
……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………......................................

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………
……………………………………………………...…………………………………......................................

………………………………………………………......................
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……………………………………………………...…………………………………
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รายละเอียดผู้ใช้งานและสิทธิในการใช้บริการ
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)
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5 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

6 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

7 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

8 ช่ือ-นามสกุล(ภาษาไทย) ผูส้ร้างและอนุมติัรายการในบคุคลคนเดียว
ช่ือ-นามสกุล(ภาษาองักฤษ) ผูส้ร้างรายการ
เลขท่ีบตัรประชาชน ผูต้รวจสอบรายการ
หรือเลขท่ีหนงัสือเดินทาง ผูอ้นุมติัรายการ
Email ประเภทผูอ้นุมติัรายการ
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ิมผูใ้ชง้าน A B C D E Z
โทรศพัท์ แกไ้ข/เปล่ียนแปลง ผูเ้รียกดูรายการ

ยกเลิกผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารระบบ

หมายเหตุ 1) สิทธิในการใชบ้ริการ ก าหนดเป็น 1 บทบาท 1 ผูใ้ชง้าน 2) ผูบ้ริหารระบบ ตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2  ทา่น
3) E-mail ท่ีระบตุอ้งเป็น E-mail ส่วนบคุคลเท่านั้น 4) ผูอ้นุมติัรายการประเภท "Z" หมายถึง ผูมี้อ  านาจอนุมติัรายการแทนผูอ้นุมติัรายการประเภท "A หรือ B หรือ C หรือ D หรือ E"

 (........................................................................................................)

เอกสารประกอบส าหรับผู้รับมอบอ านาจที่มบีทบาทเป็น "ผู้อนุมตัริายการ"
 -  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาหนงัสือเดินทาง หรือส าเนาบตัรต่างดา้ว และส าเนาทะเบียนบา้น หรือ Work Permit กรณีบตัรแสดงตนไม่มีท่ีอยู่
 -  แบบแสดงตนส าหรับบคุคลธรรมดา (Know Your Customer Form for individual)

………………………………………………………......................

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

………………………………………………………......................

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………
……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………

ตรวจลายเซ็นและตราประทบัผูมี้อ  านาจกระท าการแทน ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบคุคล และประทบัตรา (ถา้มี)

ลงช่ือ............................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

รายละเอียดผู้ใช้งาน

……………………………………………………...…………………………………

ส าหรับธนาคาร

……………………………………………………...…………………………………

……………………………………………………...…………………………………......................................

……………………………………………………...…………………………………......................................

……………………………………………………...…………………………………......................................

……………………………………………………...…………………………………......................................

……………………………………………………...…………………………………

ลงช่ือ............................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

         เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1  
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โปรดระบุ Customer code ............................................

วนัท่ี……………………………
ช่ือนิติบุคคล/บุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกจิ

ผู้ขอใช้บริการตกลงให้รายละเอยีดเง่ือนไขการอนุมัติรายการ ดังรายละเอยีดต่อไปนี้

รายละเอยีดเง่ือนไขการอนุมัติรายการ

การอนุมัติรายการ ส าหรับทุกธุรกรรม

ลงช่ือ......................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ ลงช่ือ......................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

(...................................................................................................................) (..................................................................................................................)

ระดบัท่ี 7

ระดบัท่ี 1

ระดับวงเงินต่อรายการ เง่ือนไขที่ 1

ระดบัท่ี 9

ระดบัท่ี 3

ธุรกรรมประเภท …………………………………………………………………...................................…….

ธุรกรรมประเภท …………………………………………………………………...................................…….

ธุรกรรมประเภท …………………………………………………………………...................................…….

ระดบัท่ี 8

ระดบัท่ี 5

ระดับวงเงินต่อรายการ เง่ือนไขที่ 1 เง่ือนไขที่ 2 เง่ือนไขที่ 3
ระดบัท่ี 1

ระดบัท่ี 5

ระดบัท่ี 10

ระดบัท่ี 2

ระดบัท่ี 9

เง่ือนไขที่ 2 เง่ือนไขที่ 3 เง่ือนไขที่ 4

ระดับวงเงินต่อรายการ เง่ือนไขที่ 1 เง่ือนไขที่ 2 เง่ือนไขที่ 3 เง่ือนไขที่ 4

ระดบัท่ี 4

ระดบัท่ี 6

ระดบัท่ี 2
ระดบัท่ี 1

ระดบัท่ี 6

ระดบัท่ี 4
ระดบัท่ี 5

ระดบัท่ี 7

ระดบัท่ี 3

เง่ือนไขที่ 4

ระดบัท่ี 8

ระดบัท่ี 10

ระดบัท่ี 2
ระดบัท่ี 3

ระดบัท่ี 6
ระดบัท่ี 7

ระดบัท่ี 4

ระดบัท่ี 9
ระดบัท่ี 8

 ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนในกรณีท่ีขอใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล และประทบัตรา (ถา้มี)

ค าขอใช้บริการ/เปลีย่นแปลงข้อมูลบริการ MY EXIM

แยกตามประเภทธุรกรรม  (โปรดระบุ)

ระดบัท่ี 10

  รายละเอยีดผู้ใช้งานและสิทธ์ิในการใช้บริการ
      เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2

…………………………………………………………………………………

จ านวนเงินอนุมัติต่อรายการ

จ านวนเงินอนุมัติต่อรายการ

จ านวนเงินอนุมัติต่อรายการ
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โปรดระบุ Customer code ............................................

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีใหไ้วใ้นค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ี    และตามเอกสารประกอบการขอใชบ้ริการทุกฉบบัเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น    และเป็นความจริงทุกประการ    และขา้พเจา้ไดรั้บทราบ
และ  ตกลงยอมรับผูกพนั   และปฏิบติัตาม    (ก)  ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการผ่านระบบ MY EXIM  ท่ีแนบทา้ยค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ี    (ข)  เง่ือนไขต่างๆ ของบริการธนาคารแต่ละประเภท
(ค) คูมื่อการใชบ้ริการ MY EXIM  และหรือเอกสารต่างๆ ท่ีไดจ้ดัส่งใหแ้ก่ธนาคารทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้ในขณะน้ี และ/หรือ ท่ีธนาคารจะเพ่ิมเติมต่อไปในภายหนา้ โดยใหถื้อวา่เอกสารตาม (ก) (ข) และ (ค)
เป็นส่วนหน่ึงของค าขอใชบ้ริการฉบบัน้ีดว้ย รวมทั้งตกลงวา่ธุรกรรมต่างๆท่ีไดท้  าผ่านระบบ MY EXIM เป็นการท าธุรกรรมตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ระดบัท่ี 10

ส าหรับธนาคาร

ตรวจลายเซ็นและตราประทบั

ลงช่ือ................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

ผูมี้อ  านาจกระท าการแทน ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเป็นนิติบุคคล และประทบัตรา (ถา้มี)

ลงช่ือ......................................................................................ผูข้อใชบ้ริการ

(...................................................................................................................)(............................................................................................................)

ระดบัท่ี 9

ระดบัท่ี 7
ระดบัท่ี 8

ระดบัท่ี 6

ระดบัท่ี 4
ระดบัท่ี 5

ระดบัท่ี 3
ระดบัท่ี 2
ระดบัท่ี 1

ระดับวงเงินต่อรายการ จ านวนเงินอนุมัติต่อรายการ เง่ือนไขที่ 1 เง่ือนไขที่ 2 เง่ือนไขที่ 3 เง่ือนไขที่ 4

ธุรกรรมประเภท …………………………………………………………………...................................…….

ธุรกรรมประเภท …………………………………………………………………...................................…….

ธุรกรรมประเภท …………………………………………………………………...................................…….

ระดบัท่ี 1
เง่ือนไขที่ 4

ระดับวงเงินต่อรายการ จ านวนเงินอนุมัติต่อรายการ เง่ือนไขที่ 1 เง่ือนไขที่ 2 เง่ือนไขที่ 3 เง่ือนไขที่ 4

ระดบัท่ี 4

เง่ือนไขที่ 2 เง่ือนไขที่ 3

ระดบัท่ี 2

ระดับวงเงินต่อรายการ จ านวนเงินอนุมัติต่อรายการ เง่ือนไขที่ 1

ระดบัท่ี 3

ระดบัท่ี 6
ระดบัท่ี 7
ระดบัท่ี 8

ระดบัท่ี 5

ระดบัท่ี 10
ระดบัท่ี 9

ระดบัท่ี 7
ระดบัท่ี 6

ระดบัท่ี 8

ระดบัท่ี 1

ระดบัท่ี 4

ระดบัท่ี 2
ระดบัท่ี 3

ระดบัท่ี 9
ระดบัท่ี 10

ค าขอใช้บริการ/เปลีย่นแปลงข้อมูลบริการ MY EXIM

ระดบัท่ี 5

      เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2
  รายละเอยีดผู้ใช้งานและสิทธ์ิในการใช้บริการ
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1 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM 

ระบบ MY EXIM เป็นบริการที่ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ธนาคาร” 
อ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าผู้ขอใช้บริการ ในการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (web site, mobile application 
และ/หรือช่องทางอื่นใดที่อาจมีการเพิ่มเติมในภายหน้า) ในการขอเบิกใช้สินเช่ือ การขอโอนเงิน การช าระเงิน การรับ/สง่ข้อมลู 
การยืนยนัการท าธุรกรรม การเรียกดขู้อมลูและรายงานการท าธุรกรรม โดยมีข้อก าหนด และเง่ือนไขดงันี ้ 

1. ค านิยาม
1.1 “เงื่อนไขการใช้บริการธนาคาร” หมายถึง ข้อก าหนด และเง่ือนไขการใช้บริการที่ธนาคารก าหนดเป็น

การเฉพาะส าหรับบริการธนาคารแต่ละประเภท อาทิเช่น 
แต่ไม่จ ากดัอยู่เพียง Application for Issuing Documentary 
Credit, Application for Transfer of Documentary Credit, 
Letter of Undertaking for Issuing a Letter of Guarantee 
and/or Endorsing Delivery Order or Bill of Lading, 
Application for Outward Remittance, Request for 
Collection or Negotiation/Discount of Export Bill(s) 
Drawn Under Letter of Credit, Application for Collection 
or Negotiation/Discount of Export Bill(s) เป็นต้น ทัง้ที่มี
อยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือ
เปลีย่นแปลงในภายหน้า 

1.2 “บริการธนาคาร” หมายถึง บริการต่างๆ ที่ผู้ ขอใช้บริการสามารถใช้บริการผ่านระบบ 
MY EXIM 
(1) บริการด้านการส่งออก ได้แก่ บริการรับซือ้/รับซือ้ลด
เอกสารส่งออก  บริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารส่งออก
บริการแจ้ง/ยืนยนั/โอนเลตเตอร์ออฟเครดิต  บริการรับเงิน
โอนจากตา่งประเทศ
(2) บริการด้านการน าเข้า ได้แก่  บริการเปิด/แก้ไขเลตเตอร์
ออฟเครดิต  บริการแจ้งรับเอกสารและข้อผิดพลาดที่ไม่
เป็นไปตามเง่ือนไขของเลตเตอร์ออฟเครดิต (Discrepancy)
การกู้ ทรัสต์รีซีท (Trust Receipt) บริการออกหนังสือค า้
ประกนัเพื่อการออกสินค้า หรือใบสัง่ปลอ่ยสินค้าทางอากาศ
(Letter of Undertaking / Shipping Guarantee / Delivery
Order) บริการเก่ียวกับเอกสาร หรือใบแจ้งรับเอกสารเรียก
เก็บเงินค่าสินค้าเข้าตามเอกสารเรียกเก็บ Bill for Collection
(B/C) ทัง้ประเภท Document Against Payment (D/P) และ
Document Against Acceptance (D/A) และบริการโอนเงิน
ไปตา่งประเทศ (Outward Remittance)
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(3) บริการสนิเช่ือเพื่อการสง่ออก (สนิเช่ือหมนุเวียนเพื่อใช้
ในกิจการ) ได้แก่  การขอเบิกรับเงินกู้  การขอขยาย
ระยะเวลาวนัครบก าหนดช าระคืนเงินกู้  การช าระคืนเงินกู้
(4) บริการเงินกู้ ระยะยาว ได้แก่ การขอเบิกรับเงินกู้
(5) บริการหนงัสอืค า้ประกนั ได้แก่ การขอให้ออก/ต่ออายุ
หนังสือค า้ประกันประเภทต่างๆ การขอแก้ไขหนังสือ
ค า้ประกัน การยกเลิกหนังสือค า้ประกัน การอาวัลตั๋ว
สญัญาใช้เงิน
(6) บริการซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า
(7) บริการโอนเงินและช าระเงินในประเทศ ได้แก่ บริการ
โอนเงินผ่านระบบบาทเนต (Bahtnet) และระบบ Direct
Credit
รวมถึงบริการอื่นใดที่ธนาคารจะได้มีการแก้ไข เพิ่มเติม
หรือเปลี่ยนแปลง ในภายหน้าตามที่ธนาคารประกาศ
ก าหนดตอ่ไป

1.3  “ผู้ใช้งาน” หมายถึง บคุคลที่ผู้ ขอใช้บริการ และ/หรือผู้บริหารระบบก าหนดให้
เป็นผู้ ด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมผ่าน
ระบบ MY EXIM แทนและในนามของผู้ขอใช้บริการ   

1.4  “ผู้บริหารระบบ” หรือ 
 “Administrator” 

หมายถึง บคุคลที่ผู้ ขอใช้บริการมอบหมายให้เป็นผู้ มีอ านาจกระท า
การแทน และในนามของผู้ ขอใช้บริการในการก าหนด
บุคคลที่จะเป็นผู้ ใช้งาน รวมทัง้ก าหนดสิทธิ และเง่ือนไข
ต่าง ๆ ของผู้ ใช้งานในการใช้บริการผ่านระบบ MY EXIM 
และให้มีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงผู้ ใช้งาน และ/หรือ
เปลีย่นแปลงสทิธิ และเง่ือนไขต่าง ๆ ของผู้ ใช้งานดงักลา่ว
ได้ด้วย ทัง้นี ้ตามเง่ือนไข และวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 

1.5  “รหัสประจ าตัว”  หมายถึง รหสัประจ าตวัผู้ ใช้งาน (User ID)  รหสัผ่าน (Password)  
รหัสผ่านใช้ครัง้เดียว (OTP) รหัสผ่านชุดตัวเลข (PIN) 
และ/หรือ รหัสอื่นใดที่ เ ก่ียวข้องกับการเข้าใช้บริการ
ธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ไม่ว่าจะเป็นรหสัที่ธนาคาร
เป็นผู้ก าหนดให้ หรือรหสัที่ผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ ใช้งานเป็น
ผู้ก าหนดเอง หรือท าการเปลีย่นแปลง   

1.6  “วงเงนิร่วม” หมายถึง วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารอนุมัติให้กับบุคคล และ/หรือ 
นิติบคุคลตัง้แต่สองรายขึน้ไปใช้วงเงินสินเช่ือใดๆ ร่วมกัน 
(วงเงินร่วม) ภายใต้ข้อก าหนด และเง่ือนไขที่ธนาคาร
ก าหนด 
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1.7   “วันท าการ” หมายถึง วนัและเวลาท าการปกติของส านกังานใหญ่ของธนาคาร 
หรือสาขาของธนาคารท่ีใช้บริการ (แล้วแตก่รณี)  

1.8   “เหตุสุดวิสัย” หมายถึง เหตุสุดวิสยัต่างๆ ซึ่งรวมถึงการที่อุปกรณ์ ระบบสื่อสาร 
หรือการสง่สญัญาณเช่ือมต่อไม่ท างาน หรือคอมพิวเตอร์
ถกูไวรัส หรือจากการกระท าที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย รวมถึง
คว ามล่ า ช้ า  ค ว าม ผิดพลาดห รือความบกพ ร่อ ง 
ของ (1) ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ หรือ 
(2) ผู้ ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต (Internet Service
Provider) หรือ (3) เครือขา่ยการสือ่สารอื่น

1.9   “อัตราดอกเบีย้ผิดนัด” หมายถึง อตัราดอกเบีย้ที่ธนาคารประกาศเรียกเก็บจากลกูค้าที่ผิด
นัดช าระหนี ้ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารจะ
ประกาศเป็นคราวๆ ไป โดยธนาคารไม่ต้องท าหลกัฐานใด
ให้แก่ผู้ขอใช้บริการทัง้สิน้ 

2. การใช้บริการและผลผูกพันผู้ขอใช้บริการ
2.1  รหสัประจ าตวั

(1) ผู้ขอใช้บริการตกลงเก็บรักษารหสัประจ าตวัไว้เป็นความลบัในที่มัน่คงปลอดภยั โดยจะไม่เปิดเผย หรือ
กระท าการใด ๆ อันอาจท าให้บุคคลอื่นทราบรหัสประจ าตัว เว้นแต่เป็นการ เปิดเผยต่อบุคคล
ที่ผู้ขอใช้บริการได้มอบหมาย และ/หรืออนญุาตให้ใช้บริการผ่านระบบ MY EXIM แทนหรือในนามของ
ผู้ขอใช้บริการเทา่นัน้

(2) ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตวัได้ ตามเง่ือนไขและวิธีการที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้
หากธนาคารมีเหตอุนัควรสงสยัว่ามีบุคคลภายนอกล่วงรู้รหสัประจ าตวัของผู้ ขอใช้บริการ ธนาคารมี
สิทธิระงับการท าธุรกรรม และ/หรือการให้บริการผ่านระบบ MY EXIM ของผู้ขอใช้บริการเป็นการ
ชัว่คราว และแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตวัดงักลา่วได้ ภายในระยะเวลาที่ธนาคาร
ก าหนด

(3) หากผู้ ขอใช้บริการทราบ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ารหัสประจ าตัวถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก
ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทนัที โดยธนาคารจะด าเนินการระงบัการท าธุรกรรม และ/หรือ
ระงับการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ทันทีที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอใช้บริการ  ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้
บริการจะต้องน าส่งหนงัสือขอระงับดงักล่าวตามแบบฟอร์มที่ธนาคารก าหนดให้แก่ธนาคารโดยเร็ว
ทัง้นี ้การระงับการท าธุรกรรมจะมีผลใช้บงัคบัเฉพาะธุรกรรมที่ธนาคารยงัไม่ได้ด าเนินการตามค าสัง่
ของผู้ขอใช้บริการเท่านัน้ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆที่เกิดขึน้ก่อนการระงับ
ดงักลา่วมีผลสมบรูณ์

(4) ธนาคารจะระงบัการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ชัว่คราวทนัที หากมีการเข้าใช้บริการผ่าน
ระบบ MY EXIM โดยใสร่หสัประจ าตวัไม่ถกูต้องเกินกว่าจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ในกรณี
ดังกล่าว ผู้ ขอใช้บริการต้องติดต่อธนาคารเพื่อขอรับรหัสประจ าตัวใหม่ตามเง่ือนไข และวิธีการที่
ธนาคารก าหนด
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 2.2   ความผกูพนัของการใช้บริการ 
    (1)   ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าผู้ ใช้งานที่ผู้ ขอใช้บริการ และ/หรือผู้บริหารระบบก าหนดมีอ านาจ 
      กระท าการแทนและในนามผู้ขอใช้บริการ   
    (2)  ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าวิธีการด าเนินการใด ๆ ผ่านระบบ MY EXIM เป็นวิธีการที่น่าเช่ือถือ  
      และยอมรับได้ระหวา่งผู้ขอใช้บริการและธนาคาร และตกลงยอมรับว่า การท าธุรกรรมใดๆ กบัธนาคาร 
      ผ่านระบบ MY EXIM ทัง้ที่เป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการเอง หรือเป็นการกระท าที่เกิดขึน้โดย  
      ผู้ใช้งาน และ/หรือบคุคลอื่น ให้ถือเสมือนผู้ขอใช้บริการท าธุรกรรมด้วยตนเอง หากได้กระท าไปโดยใช้ 
      รหัสประจ าตัวให้ถือว่าถูกต้อง สมบูรณ์ และมีผลผูกพันผู้ ขอใช้บริการ โดยผู้ ขอใช้บริการไม่จ าต้อง 
      ลงลายมือช่ือ และ/หรือจดัท าเอกสาร และ/หรือหลกัฐานอื่นใดเพิ่มเติมให้แก่ธนาคารอีก เว้นแต่เป็นการ 
      ท าธุรกรรมที่ธนาคารก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการต้องจัดท า และ/หรือน าส่งเอกสาร และ/หรือหลกัฐาน 
      เพิ่มเติมเพื่อให้ถกูต้องตามวิธีการ และประเพณีปฏิบตัิของธนาคาร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการ 
      ทราบ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจดัท า และน าสง่เอกสาร และ/หรือหลกัฐานตามที่ได้รับแจ้งจากธนาคาร 
      ทกุประการ และผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับผกูพนัเง่ือนไขการใช้บริการธนาคารแต่ละประเภท โดยให้ 
      ถือเสมือนผู้ขอใช้บริการได้ลงลายมือช่ือในเอกสารดงักลา่วให้ไว้แก่ธนาคาร เพื่อเป็นหลกัฐานในการท า 
      ธุรกรรมโดยถกูต้องสมบรูณ์นบัแตเ่วลาที่ผู้ขอใช้บริการสัง่/ยืนยนัการท าธุรกรรมประเภทนัน้ ๆ   
   (3)   ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที่ได้รับผ่านระบบ MY EXIM  ทัง้นี ้หากผู้ขอใช้ 
      บริการเห็นว่าข้อมลูดงักล่าวไม่ถกูต้อง ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบภายใน 7 (เจ็ด) วนั 
      นบัจากวนัท่ีได้รับข้อมลูนัน้ หากผู้ขอใช้บริการไมแ่จ้งความผิดพลาดของข้อมลูที่ได้รับภายในระยะเวลา 
      ดงักลา่ว ให้ถือวา่ข้อมลูที่ผู้ขอใช้บริการได้รับถกูต้องแล้ว 
    (4)   ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
      หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดๆ ที่ธนาคารได้บนัทึกเป็นหลกัฐาน หรือพิมพ์ออกมาจาก 
      ระบบ MY EXIM หรือหนงัสือ หรือเอกสารหลกัฐานอื่นใดที่ได้จัดท าขึน้ตามข้อตกลงการใช้บริการ 
      ธนาคารผา่นระบบ MY EXIM หรือที่เก่ียวเนื่องหรือเก่ียวข้องกบัการใช้บริการธนาคาร ตลอดจนเอกสาร 
      หรือหลกัฐานแหง่หนีใ้ดๆ ที่ธนาคารจะได้จดัท าขึน้เพื่อการดงักลา่ว ไม่ว่าในครัง้ใด คราวใด และไม่ว่า 
      ที่มีอยู่แล้วในขณะนีห้รือที่จะได้ท าขึน้ในภายหน้าก็ตาม มีความถูกต้องและมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการ  
      ทุกประการ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ด้วย  
      รวมทัง้ยอมรับให้ถือว่าเป็นต้นฉบับเพื่อเป็นพยานหลักฐานที่เช่ือถือได้ระหว่างผู้ ขอใช้บริการ กับ  
      ธนาคาร และต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง หรือใช้เป็นพยานหลกัฐานในรูปแบบอื่นใดในกระบวน  
      พิจารณาใดๆ ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย 
      

      อยา่งไรก็ตาม ข้อมลูเก่ียวกบัอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อตัราดอกเบีย้ จ านวนเงินภาระหนี  ้
      ของผู้ขอใช้บริการที่จัดพิมพ์ออกมาจากระบบ MY EXIM ถือเป็นเพียงข้อมลูเบือ้งต้นและไม่ผูกพนั 
       ธนาคารจนกว่าธนาคารจะได้มีหนังสือยืนยันข้อมูลดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งลงนามโดย  
       ผู้มีอ านาจของธนาคาร  
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(5) เมื่อผู้ขอใช้บริการท าธุรกรรมตามขัน้ตอนและวิธีการที่ธนาคารก าหนดโดยครบถ้วนแล้ว ผู้ขอใช้บริการ
สามารถตรวจสอบและสัง่พิมพ์หลกัฐานการท าธุรกรรมได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลงัจากระบบ
แสดงสถานะความสมบรูณ์ของการท าธุรกรรม

(6) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า บรรดาเอกสาร ข้อมูล รายละเอียดใด ๆ ที่ปรากฏ และ/หรือที่ได้มี
การจดัสง่มาให้ธนาคาร ไมว่า่จะเป็นต้นฉบบัหรือส าเนาหรือข้อมลูใดๆ ไมว่า่จะสง่มาในรูปแบบใด และ
ไม่ว่าจะส่งด้วยตัวผู้ ขอใช้บริการเอง หรือ บุคคลที่ผู้ ขอใช้บริการมอบหมาย มีความถูกต้องแท้จริง
โดยธนาคารไมม่ีหน้าที่ต้องตรวจสอบความถกูต้องแท้จริงของเอกสาร  ข้อมลู และรายละเอียดดงักลา่ว
และในกรณีที่มีความผิดพลาดในการท าธุรกรรมใด ๆ เนื่องจากความผิดพลาด หรือ บกพร่องนัน้ 
ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้ รับผิดชอบเองทัง้สิน้

(7) หากผู้ ขอใช้บริการพบว่า เอกสาร และ/หรือ หลักฐาน และ/หรือ รายละเอียดใดๆ ที่ผู้ ขอใช้บริการได้
สง่ให้แก่ธนาคาร ไมว่า่จะสง่มาในรูปแบบใด มีความผิดพลาด หรือบกพร่อง และผู้ขอใช้บริการประสงค์จะ
ขอแก้ไขความผิดพลาด หรือบกพร่องดงักล่าว ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งแก้ไขความผิดพลาด หรือบกพร่อง
ให้แก่ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขความ
ผิดพลาด หรือบกพร่องให้แก่ผู้ขอใช้บริการเฉพาะกรณีที่ธนาคารยงัมิได้ด าเนินการท าธุรกรรมตามค าสัง่
ของผู้ขอใช้บริการแล้วเทา่นัน้

(8) ในการขอเบิกรับเงินกู้  เงินกู้หมุนเวียน ภายใต้สญัญาสินเช่ือที่ผู้ ให้สญัญาได้ลงนามให้ไว้แก่ธนาคาร
หรือการขอเบิกกู้ทรัสต์รีซีท หากผู้ขอใช้บริการได้ด าเนินการตามขัน้ตอน และวิธีการที่ธนาคารก าหนด
ผ่านระบบ MY EXIM  และธนาคารได้ด าเนินการน าเงินกู้ ที่ขอเบิกรับเข้าบัญชีเงินฝาก และ/หรือ
ด าเนินการอื่นใดตามค าสัง่ของผู้ขอใช้บริการแล้ว ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับเงินกู้ ไปจากธนาคาร
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว โดยผู้ ขอใช้บริการไม่ต้องจัดท าหรือลงนามในเอกสารใด ๆ และไม่ต้องออก
ตัว๋สญัญาใช้เงินให้แก่ธนาคารแยกตา่งหากอีกแต่อย่างใด และให้ถือว่าการด าเนินการเก่ียวกบัการขอ
เบิกรับเงินกู้ ดังกล่าว รวมทัง้หลักฐานที่ธนาคารด าเนินการเก่ียวกับ เงินกู้ ที่ผู้ ขอใช้บริการเบิกรับ
และ/หรือเอกสาร/หลกัฐานอื่นใดที่เก่ียวข้อง เสมือนเป็นหลกัฐานเป็นหนงัสอืลงลายมือช่ือผู้ขอใช้บริการ
และเป็นหลักฐานการรับเงินกู้ ของผู้ ขอใช้บริการด้วย และผู้ ขอใช้บริการตกลงยอมรับผูกพันตาม
ข้อก าหนด และเง่ือนไขที่ระบไุว้ในสญัญาสนิเช่ือ และสญัญาทรัสต์รีซีท

(9) ผู้ ขอใ ช้บริการตกลงและยอมรับว่า   ธนาคารจะด า เนินการตามค าสั่งของผู้ ขอใช้บริการ
ในวนัท าการ และภายใต้เง่ือนไข และระยะเวลาที่ระบไุว้ในข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level
Agreement : SLA) ส าหรับบริการธนาคารแต่ละประเภท ตามที่ประกาศบนเว็บไซต์ของธนาคาร หรือ
ช่องทางอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด ทัง้ที่มีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือที่จะมีการเพิ่มเติม แก้ไข
หรือเปลีย่นแปลงใด ๆ ในภายหน้า

(10) ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับ และปฏิบตัิตามข้อตกลงการใช้บริการฉบบันี ้ตลอดจนปฎิบตัิตามคูม่ือ และ
เอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการของธนาคาร ทัง้ที่มีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือที่จะมีการเพิ่มเติม
แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในภายหน้า และธนาคารได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ หรือประกาศเป็น
การทัว่ไปผา่นช่องทางตา่ง ๆ ของธนาคาร หรือ
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 2.3  การปฏิเสธการให้บริการ  
    (1)   ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิระงบัการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM และ/หรือระงบั 
      การท าธุรกรรมจนกว่าธนาคารได้รับช าระ ค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่าย ค่าเสียหาย หรือเงิน 
      จ านวนใดๆ ที่ค้างช าระอยูก่บัธนาคารครบถ้วน 
   (2)   ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธไม่ให้บริการตามค าขอของผู้ ขอใช้บริการ ในกรณีดงันี ้ 
      โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า และผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าเสียหาย  
      ใดๆ จากธนาคาร  
        (2.1) เงินในบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการมีไมเ่พียงพอให้ธนาคารด าเนินการตามค าขอของผู้ขอ 

        ใช้บริการ และ/หรือการใช้บริการมีจ านวนเงินหรือวงเงินสงูกวา่จ านวนที่กฎหมายก าหนด  
        (2.2)  ธนาคารยงัไม่ได้รับข้อมลู และ/หรือเอกสารหลกัฐานประกอบการให้บริการตามที่ธนาคาร 
          ก าหนด หรือข้อมูล และ/หรือเอกสารหลักฐานที่ธนาคารได้รับไม่ถูกต้องแท้จริง หรือไม่ 
          ครบถ้วน  
        (2.3) ธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยว่า ธุรกรรมที่ขอรับบริการเป็นธุรกรรมที่เ ก่ียวข้องกับการ 
         ด าเนินการท่ีผิดกฎหมายการฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการ 
          แพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้างสงู หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือกฎเกณฑ์ 
         ที่เก่ียวข้อง รวมถึงมติคณะมนตรีความมัน่คงแหง่สหประชาชาติ (UNSCR)  
        (2.4)  ธนาคารยงัไมไ่ด้รับเงิน และ/หรือไมส่ามารถหกับญัชีได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ผู้ขอใช้บริการ 
         ขอใช้บริการ และ/หรือยงัไม่ได้รับค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใช้จ่ายที่ผู้ ขอใช้ 
         บริการ ผู้ รับเงิน และ/หรือ บุคคลใดๆ ต้องช าระให้แก่ธนาคาร ธนาคารตวัแทน และ/หรือ 
         ธนาคารผู้ รับเงิน ตามเง่ือนไขการให้บริการของธนาคาร ธนาคารตวัแทน และ/หรือ ธนาคาร 
         ผู้ รับเงิน  
       (2.5) ผู้ขอใช้บริการไมป่ฏิบตัิ หรือปฏิบตัิผิดเง่ือนไขการใช้บริการ 
      (2.6) เหตอุื่นใดตามที่ธนาคารพิจารณาเห็นสมควร 
  2.4  การขอข้อมลูเพิ่มเติม / การเปิดเผยข้อมลู 
     (1)   หากธนาคารจ าเป็นต้องขอข้อมูลของผู้ ขอใช้บริการเพื่อการจัดท ารายงาน และ/หรือน าส่งให้แก่ 
      หนว่ยงานท่ีมีอ านาจ ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ผู้ขอใช้บริการตกลงจดัสง่ข้อมลูดงักลา่วให้แก่ธนาคาร  
      ตามที่ธนาคารร้องขอทกุประการ  
    (2)   ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารติดต่อ สอบถาม ให้ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการของธนาคาร หรือ 
       เปิดเผย หรือให้ข้อมูลบางประการเก่ียวกับผู้ขอใช้บริการ  ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการธุรกรรมทาง 
      การเงินต่างๆ ของธนาคารแก่ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ธนาคารตวัแทนในการท าธุรกรรม  
      และ/หรือบคุคลใดที่ธนาคารเห็นวา่จ าเป็น หรือตามกฎหมาย และ/หรือค าสัง่ศาล หรือหนว่ยงานของรัฐ 
      ที่มีอ านาจ โดยไมต้่องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้า ทัง้นี ้ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหาย  
      ใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริการได้รับจากการที่ธนาคารให้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูตามเง่ือนไขข้างต้น แม้ความ 
      เสยีหายดงักลา่วจะเกิดขึน้จากการให้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูคลาดเคลือ่น การละเว้น ความลา่ช้า หรือ 
      เหตอุื่นใดก็ตาม  
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(3) ผู้ขอใช้บริการตกลงไม่เปิดเผยข้อมูล ของธนาคาร ที่ผู้ ขอใช้บริการได้ทราบเนื่องจากการใช้บริการ
ธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ต่อบคุคลภายนอก ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น ตลอดจนไม่ท าส าเนา
หรือท าซ า้ข้อมูลดงักล่าว โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคาร และ
จะไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้หรือแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรือบุคคลอื่นใดทัง้สิน้ ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้
บริการจะด าเนินการให้ลกูจ้าง พนกังาน ตวัแทน และ/หรือบุคคลใดๆ ที่เข้าถึงข้อมูลดงักล่าว ปฏิบตัิ
ตามเง่ือนไขข้างต้นอย่างเคร่งครัด อนึ่ง ผู้ขอใช้บริการตกลงให้เง่ือนไขข้างต้นยงัคงมีผลใช้บงัคบัแม้
การใช้บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM สิน้สดุลงแล้วก็ตาม

2.5  การช าระเงินของผู้ขอใช้บริการ 
(1) ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร และค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการใช้บริการ

ธนาคารผ่านระบบ MY EXIM รวมทัง้เงินจ านวนใดๆ ที่ผู้ ขอใช้บริการต้องช าระคืนให้แก่ธนาคาร
อนัเนื่องมาจากการใช้บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM ให้แก่ธนาคารตามจ านวน ช่องทางการช าระ
และก าหนดระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด

(2) ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากทุกประเภทที่ผู้ขอใช้บริการมีอยู่กบัธนาคาร
และจ านวนเงินใดๆ ที่ผู้ฝากเป็นเจ้าของหรือเป็นเจ้าหนีธ้นาคาร เพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร
คา่ใช้จ่าย คา่เสยีหาย และ/หรือเงินจ านวนใดๆ ดงักลา่วได้ทนัที โดยไม่จ าต้องแจ้งผู้ขอใช้บริการทราบ
ลว่งหน้า ทัง้นี ้หากธนาคารไมส่ามารถหกัเงินจากบญัชีของผู้ขอใช้บริการตามเง่ือนไขข้างต้น เนื่องจาก
เงิน ในบญัชีเงินฝากมีไมเ่พียงพอ หรือไมว่า่ด้วยเหตใุด ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารน าภาระ
หนีค้่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่าย ค่าเสียหาย หรือเงินจ านวนใดๆ ค้างช าระอยู่กับธนาคาร
บนัทกึเป็นภาระหนีข้องผู้ขอใช้บริการในบญัชีกระแสรายวนั และตกลงช าระดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้
ผิดนดั จนถึงวนัท่ีผู้ขอใช้บริการช าระภาระหนีใ้ห้แก่ธนาคาร ครบถ้วน

3. ข้อรับรองของผู้ขอใช้บริการ
ผู้ขอใช้บริการขอรับรองต่อธนาคารดงัต่อไปนี ้ในวนัที่เข้าท าข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM และ

ทกุครัง้ที่เข้าท าธุรกรรม 
3.1  การเข้าท า/การปฏิบตัิตามข้อตกลงการใช้บริการ รวมถึงการท าธุรกรรมผ่านระบบ MY EXIM เป็นการกระท า 

ที่ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของผู้ขอใช้บริการ และไมเ่ป็นการขดั หรือหลีกเลี่ยง 
ข้อผูกพนั ข้อรับรองอนัใด ซึ่งผู้ขอใช้บริการมีอยู่กบัผู้อื่น หรือให้ไว้กับผู้อื่น ตลอดจนไม่ขดั/แย้งต่อกฎหมายที่ 
เก่ียวข้อง ประกาศ ระเบียบของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง กฎหมายที่  
เ ก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับการควบคุมการ 
แลกเปลี่ยนเงิน ทัง้ที่มีอยู่แล้วในขณะนี ้และ/หรือที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า 

3.2  ผู้ขอใช้บริการตกลงสนบัสนุนและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัวา่ด้วยสิทธิมนษุยชน ทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล โดยพนกังานทกุคน และผู้มีสว่น  
ได้เสยีทกุกลุม่ของผู้ขอใช้บริการ ได้รับการปฏิบตัิ ปกป้อง เคารพสิทธิขัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม 
รวมถึงมีการปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนอย่างเป็นธรรม ยอมรับ และให้คณุค่าในความแตกต่าง ไม่เลือกปฏิบตัิ 
และปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้องทกุประการ  
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  3.3  การด าเนินธุรกิจของผู้ขอใช้บริการมีการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างคุ้มค่า เพื่อให้ได้ประโยชน์สงูสดุ และ  
    รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ปฏิบัติตามกฎหมาย  
    กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจของผู้ขอใช้บริการอย่าง  
    เคร่งครัด 
4.   ข้อยกเว้นความรับผิดของธนาคาร 
  4.1   ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้แก่ผู้ขอใช้บริการ ผู้ ใช้งาน และ/หรือบคุคลใดๆ ไม่ว่า 
    โดยประการใด อนัเนื่องมาจากการที่ธนาคารระงบัหรือปฏิเสธการให้บริการ เหตสุดุวิสยั ความผิดพลาดหรือ 
    ความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์ระบบสื่อสารของธนาคาร หรือผู้ ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  
    การส่งสญัญาณเช่ือมต่อไม่ท างาน ไวรัสคอมพิวเตอร์ การกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเหตุอื่นใด  
    ที่อยูน่อกเหนือความควบคมุของธนาคาร รวมทัง้ไมต้่องรับผิดในความเสียหายทางอ้อมเช่น ความสญูเสียหรือ  
    ความเสียหายทางเศรษฐกิจ การสญูเสียผลก าไร รายได้ ค่าความนิยม โอกาสทางธุรกิจ หรือผลตอบแทนที่ 
    คาดวา่จะได้รับ เป็นต้น 
   4.2 ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความผิดพลาด ความล่าช้า หรือปัญหาทางเทคนิคหรือปัญหาอื่นๆ ที่อาจมี  
    ผลกระทบตอ่ข้อมลูที่จดัให้มีขึน้บนระบบ MY EXIM หรือในความถกูต้องหรือความสมบรูณ์ของบริการธนาคาร 
    ผา่นระบบ MY EXIM หรือในเหตอุื่นใดที่มีผลท าให้ธนาคารไมไ่ด้รับการสือ่สารท่ีผู้ขอใช้บริการสง่มายงัธนาคาร 
    ผา่นทางระบบ MY EXIM หรือได้รับการสื่อสารดงักลา่วของผู้ขอใช้บริการลา่ช้า โดยไม่ค านึงว่าผู้ขอใช้บริการ  
    จะได้มีการส่งการสื่อสารดงักลา่วมายงัธนาคารภายในเวลาที่เหมาะสมหรือไม่ ทัง้นี ้ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ 
    ดงักลา่วธนาคารอาจให้บริการหรือไม่ให้บริการ หรือเข้าท าหรือไม่เข้าท าธุรกรรมใดๆ ให้กบัผู้ขอใช้บริการก็ได้  
    แล้วแตธ่นาคารจะเห็นสมควร  
 

    ทัง้นี ้ในกรณีที่ระบบ MY EXIM เกิดเหตขุดัข้อง หรือไม่สามารถใช้งานได้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 
    ผา่นช่องทาง และ/หรือวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 
  4.3  ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ ต่อผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บุคคลใดๆ อนัเนื่องมาจากการที่ธนาคารไม่สามารถ 
    ให้บริการตามข้อตกลงฉบบันีไ้ด้ หรือผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ รับโอนเงินไม่ได้รับเงินจากการโอนเงินของผู้ขอใช้ 
    บริการ อนัเนื่องมาจากผู้ขอใช้บริการมีเงินในบญัชีไมเ่พียงพอ หรือถกูระงบัการใช้วงเงินสนิเช่ือ หรืออยู่ระหว่าง 
    ถกูด าเนินการตามกฎหมาย หรือตามค าสัง่ของหนว่ยงานท่ีมีอ านาจหรือธนาคารได้แจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบ 
    ถึงความขดัข้องของการให้บริการก่อนหรือขณะท่ีผู้ขอใช้บริการท าธุรกรรม หรือผู้ขอใช้บริการปฏิบตัิผิดเง่ือนไข  
    หรือข้อตกลงกบัธนาคาร หรือเป็นเหตสุดุวิสยั  
 4.4  ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าในการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM อาจมีการด าเนินการบางส่วนหรือ 
    ทัง้หมดผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เครือขา่ย ฮาร์ดแวร์ และ/หรือ ซอฟต์แวร์ของผู้ ให้บริการรายอื่น และตกลงว่า 
    ธนาคารไมต้่องรับผิดชอบในความลา่ช้า ความบกพร่อง ความขดัข้อง การถกูรบกวน การไม่สามารถท างานได้ 
    อย่างปกติ การถกูขดัขวาง การเข้าสูร่ะบบโดยไม่ได้รับอนุญาต การถกูโจรกรรม เปลี่ยนแปลง แก้ไข ความไม่ 
    สมบูรณ์ ความไม่ถูกต้องซึ่งเกิดจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่าย อาร์ดแวร์ และ/หรือ ซอฟท์แวร์ไม่ว่าของ 
    ธนาคารหรือของผู้ให้บริการรายอื่นดงักลา่วก็ตาม 
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5. ความรับผิดของผู้ขอใช้บริการ 
   หากเกิดความเสียหายขึน้แก่ธนาคาร และ/หรือบุคคลภายนอก อันเนื่องมาจากการด าเนินการตามค าขอของ 
  ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้องกบับริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ผู้ขอใช้บริการตกลงชดใช้ 
  คา่เสยีหายให้แก่ธนาคาร และ/หรือบคุคลภายนอกจนครบจ านวน ในทนัทีที่ได้รับแจ้งจากธนาคาร  
6. เหตุผิดนัด 
  หากเกิดเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ดงัจะกลา่วตอ่ไปนี ้ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ถือวา่ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ ผิดนดั   
  6.1  เมื่อผู้ขอใช้บริการไมช่ าระต้นเงิน ดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม คา่ใช้จ่าย หรือเงินจ านวนใดๆ ตามก าหนดเวลาที่ระบุ 
    ไว้ในข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM หรือเอกสารอื่นใดที่เก่ียวเนื่องกบัข้อตกลงการใช้ 
    บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM 
  6.2   เมื่อผู้ ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติ หรือปฏิบตัิผิดข้อตกลง ข้อก าหนด หรือเง่ือนไขใดๆ ที่ระบุไว้ในข้อตกลงการใช้  
    บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM 
  6.3   เมื่อผู้ขอใช้บริการฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบียบ ข้อก าหนด และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
    กบัการใช้บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM 
  6.4   เมื่อปรากฎว่า ข้อมลู หลกัฐาน ข้อรับรอง ค ายืนยนั หรือเอกสารที่ผู้ขอใช้บริการมอบให้แก่ธนาคารมีข้อความเท็จ  
    หรือเป็นเอกสารปลอม หรือไม่มีผลบังคับตามกฎหมาย หรือไม่ถูกต้อง หรืออาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
     ในสาระส าคญัไมว่า่ทัง้หมด หรือแตเ่พียงบางสว่น 
  6.5   เมื่อหนีส้ินอื่นใดของผู้ ขอใช้บริการ นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ  
    MY EXIM หรือที่เก่ียวเนื่องกบับริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM ไม่มีการช าระเมื่อถึงก าหนด หรือต้องช าระ 
    ก่อนถึงก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ หรือเจ้าหนีข้องผู้ขอใช้บริการมีสทิธิเรียกให้ช าระหนีก้่อนก าหนด  
  6.6  เมื่อผู้ขอใช้บริการเข้าท าความตกลงใด ๆ กบัเจ้าหนี ้หรือถกูฟืน้ฟูกิจการ หรือถกูพิทกัษ์ทรัพย์ หรือตกเป็นผู้มี 
    หนีส้ินล้นพ้นตวั หรือถกูเจ้าพนกังานยึด/อายดัทรัพย์ หรือกระท าการใดอนัอาจเป็นเหตใุห้ถกูด าเนินการเข้าสู่ 
    กระบวนการฟืน้ฟูกิจการ หรือฟ้องล้มละลาย หรือยื่นค าร้องขอให้ตนเองฟื้นฟูกิจการ หรือล้มละลาย หรือ 
    กระท าการประนอมหนี ้หรือท าการโอนสิทธิเพื่อประโยชน์ของเจ้าหนีข้องตน หรือมีการด าเนินคดีใด ๆ หรือมี  
    การขอให้ออกค าสัง่อย่างใด ๆ เพื่อการล้มละลาย การเลิกกิจการ การช าระบัญชี การจัดรูปนิติบุคคลใหม ่  
    การปรับโครงสร้างหนีใ้หม ่การเลกินิติบคุคล หรือการอื่น ๆ 
  6.7   เมื่อผู้ ขอใช้บริการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์อื่นใดที่ธนาคารเห็นว่าอาจก่อให้เกิดความ  
    เสียหายต่อการด าเนินการ หรือสถานะทางการเงินของผู้ ขอใช้บริการ หรืออาจกระทบกระเทือนถึง  
    ความสามารถในการช าระหนี ้ 
  6.8   เมื่อธนาคารพิจารณาเห็นวา่ทรัพย์สนิหลกัประกนัที่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือบคุคลอื่นใดที่เป็นผู้ ให้หลกัประกนั 
    ได้จดทะเบียน และ/หรือส่งมอบ และ/หรือด าเนินการใดให้ไว้แก่ธนาคารตามเง่ือนไขการใช้บริการ (ถ้ามี)  
    ถกูรอนสทิธิ หรือถกูรบกวนการใช้สทิธิใด ๆ หรือมีลกัษณะด้อยมลูคา่ลงไมว่า่ด้วยเหตใุดก็ตาม 
  6.9   ผู้ ขอใช้บริการกระท าการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออันส่งผลให้มีการปล่อยไวรัส คอมพิวเตอร์ 
    หรือ โปรแกรม บกวนอื่นๆ เข้าสูร่ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร หรือกระท าการใดๆ อนัสง่ผลเป็นการรบกวน 
    หรือท าให้บคุคลอื่นไม่สามารถใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM หรือบริการอื่นใดของธนาคาร หรือไม ่
    สามารถใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ตามปกติ หรือสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการให้บริการตามปกติหรือระบบ 
    อิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร 
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7.   การระงบัการใช้บริการ/การบอกเลิกข้อตกลงการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM 
  7.1   ธนาคารมีสิทธิระงับการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ชั่วคราวเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ  
    MY EXIM หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเหตุอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด  
     โดยแจ้งผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้าตามที่ธนาคารเห็นสมควร 
  7.2   ธนาคารและผู้ขอใช้บริการมีสทิธิบอกเลกิข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM ได้ โดยแจ้งให้อีก 
    ฝ่ายทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสบิ) วนั 

  7.3   ธนาคารมีสทิธิระงบัหรือยกเลกิการให้บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM หรือบอกเลิกข้อตกลงการใช้บริการ 
    ธนาคารผา่นระบบ MY EXIM ได้ โดยไมต้่องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้า ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

    (1)   ผู้ขอใช้บริการผิดนดั/ผิดข้อตกลงการใช้บริการฉบบันี ้  
    (2)   ธนาคารมีเหตุอนัควรสงสยัว่าการด าเนินกิจการของผู้ขอใช้บริการ อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือ 
       ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

    (3)   ธนาคารมีเหตอุนัควรสงสยัว่า ผู้ขอใช้บริการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM หรือท าธุรกรรม 
      โดยผิดกฎหมาย หรือหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัการใช้บริการ และ/หรือท าธุรกรรมนัน้ หรือกระท าโดย 
      ทจุริตหรือไม่ชอบ ไม่ว่าด้วยประการใด ทัง้นี ้ไม่ว่าการกระท าดงักลา่วข้างต้นจะกระท าโดยบคุคลใด  
      ก็ตาม 

   (4)   ธนาคารมีเหตอุนัควรสงสยัวา่ ผู้ขอใช้บริการท ารายการการใช้บริการกบับคุคลที่ถกูก าหนด หรือบคุคลที ่
      เก่ียวพันกับบุคคลที่ถูกก าหนดทัง้ประเภทบุคคลธรรมดา นิติบุคคล คณะบุคคล ซึ่งมีมติของ หรือ 
      ประกาศภายใต้คณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติ หรือรายช่ือที่ศาลพิจารณา และมีค าสัง่ให้ 
      เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดจากการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
      ท าลายล้างสูง หรือพบว่าผู้ ขอใช้บริการท าธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีถ่ินที่อยู่หรือถ่ินฐาน ณ ประเทศที่ถูก 
      ลงโทษ (Sanction) ตามมติของคณะมนตรีไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

    (5)   ธนาคารมีเหตอุนัควรสงสยัวา่ ผู้ขอใช้บริการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัการใช้เงินท่ีได้มาจากการกระท าที ่
      ผิดกฎหมาย หรือน าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัการ  
      ด าเนินการท่ีผิดกฎหมายการฟอกเงิน หรือกฎหมายอื่นๆ  
    (6)   ธนาคารต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือค าสัง่ศาล หรือหนว่ยงานของรัฐที่มีอ านาจ 

  7.4   ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหายใดๆ ที่ผู้ ขอใช้บริการได้รับอันเนื่องมาจากการที่ ธนาคารระงับหรือ 
    ยกเลิกการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM และ/หรือบอกเลิกข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ  
    MY EXIM 

  7.5    การระงบัหรือยกเลิกการให้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM และ/หรือการบอกเลิกข้อตกลงการใช้บริการ 
    ธนาคารผา่นระบบ MY EXIM ไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิและหน้าที่ของธนาคารและผู้ขอใช้บริการที่มีอยู่ก่อนหน้า 
    นัน้ ทัง้นี ้หากยงัคงมีค าสัง่ท าธุรกรรมรายการใดที่มีผลใช้บงัคบัแล้วก่อนข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่าน 
    ระบบ MY EXIM สิน้สดุ ธนาคารและผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ  
    MY EXIM ยงัคงมีผลผกูพนัจนกว่าการด าเนินการตามค าสัง่ท าธุรกรรมดงักลา่วแล้วเสร็จ โดยธนาคารมีสิทธิ 
    เรียกเก็บ และผู้ขอใช้บริการตกลงช าระคา่ธรรมเนียม คา่ใช้จ่าย และ/หรือเงินจ านวนใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัการท า 
    ธุรกรรมดงักลา่วทกุประการ  
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8.  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการ/อัตราค่าธรรมเนียม  
  8.1   ผู้ขอใช้บริการมีสทิธิขอเปลีย่นแปลงข้อมลูของผู้ขอใช้บริการ (เช่น สถานท่ีตัง้ หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์  
     ผู้ใช้งาน) ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้า ไม่น้อยกว่า 30 (สามสิบ) วนั  
    ตามรายละเอียด ดงันี ้
    ผู้บริหารฝ่ายธุรกิจธนาคาร 
     สถานท่ีติดตอ่ : ธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย 

     เลขที่ 1193 อาคารเอ็กซิม ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
  8.2  ผู้ ขอใช้บริการตกลงว่าธนาคารมีสิทธิและดุลยพินิจที่จะเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียม /ค่าบริการ/ค่าใช้จ่าย 
    ค่าปรับ และ/หรือวิ ธีการค านวณ ตามที่ธนาคารเห็นสมควรเมื่อใดก็ได้ โดย แจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการ 
    ทราบล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วจะมีผลใช้บงัคบั หรือประกาศเป็นการทัว่ไปผ่านช่องทางต่าง ๆ  
    ของธนาคาร หรือประกาศบนเว็บไซต์ของธนาคาร หรือช่องทางอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด   
9.  เบ็ดเตล็ด 
  9.1  กรณีค าขอใช้/เปลี่ยนแปลงบริการ MY EXIM  ขดัหรือแย้งกบัเง่ือนไขการใช้บริการธนาคาร ให้บงัคบัใช้ตาม 
    เง่ือนไขการใช้บริการธนาคาร 
  9.2   ในกรณีที่ข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ข้อใด หรือสว่นใดเป็นอนัไร้ผลบงัคบั โมฆะ หรือ 
    พ้นวิสยัไป ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าไม่เป็นเหตุกระทบกระเทือนเง่ือนไข แล ะ 
    ข้อความสว่นอื่นๆ ซึง่ถือวา่มีผลผกูพนั และให้บงัคบัได้อยูต่ลอดไป 
  9.3   บรรดาค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่าย ค่าเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้เนื่องจากการท า 
    ข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM และ/หรือการด าเนินการตามข้อตกลงการใช้บริการ 
    ธนาคารผา่นระบบ MY EXIM หรือข้อตกลงอื่นใดที่เก่ียวข้อง ผู้ขอใช้บริการตกลงเป็นผู้ รับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว  
    นอกจากนี ้ในกรณีที่ผู้ ขอใช้บริการตกเป็นผู้ ผิดนดัตามข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM  
    ผู้ขอใช้บริการยินยอมรับผิดชดใช้คา่เสียหายทัง้หลายในบรรดาที่ธนาคารจะพงึได้รับอนัเนื่องจากการผิดนดัของ 
    ผู้ขอใช้บริการ รวมทัง้คา่ใช้จ่ายในการเตือน เรียกร้อง ทวงถาม ด าเนินคดี คา่ทนายความ คา่ฤชาธรรมเนียมใน 
    การด าเนินคดี ตลอดจนการบงัคบัคดี และการบงัคบัช าระหนี ้รวมทัง้การบงัคบัหลกัประกนั หรือทรัพย์สินอื่น 
    จนเต็มจ านวนทกุอยา่งทกุประการด้วย 
 

   ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริการตกลงช าระค่าอากรแสตมป์ ค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากร ค่าใช้จ่าย หรือเงินจ านวนใด ๆ  
    ดงักลา่วในวรรคก่อน ไมว่า่จ านวนหนึง่จ านวนใดให้แก่หนว่ยงานของรัฐ หรือธนาคาร หรือบคุคลที่ธนาคารก าหนด  
    (แล้วแต่กรณี) ทนัที หรือภายในก าหนดเวลาที่หน่วยงานของรัฐเรียกเก็บ หรือที่ธนาคาร หรือบุคคลที่ธนาคาร 
    ก าหนดได้แจ้งให้ทราบ (อนึ่ง ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าจ านวนเงินที่ธนาคาร หรือบคุคลที่ก าหนดแจ้งให้ทราบ  
    ให้ถือเป็นจ านวนที่ถกูต้องสมบรูณ์ โดยจะไม่โต้แย้งใดๆ ทัง้สิน้) โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมให้เป็นดลุพินิจของ 
    ธนาคารที่จะด าเนินการหักกลบลบหนีก้ับเงินของผู้ ขอใช้บริการตามความที่ระบุในข้อตกลงการใช้บริการ  
    ธนาคารผา่นระบบ MY EXIM และ/หรือหกัเงินดงักลา่วจากเงินที่ธนาคารจ่ายให้แก่ผู้ขอใช้บริการได้ และ/หรือ 
    ยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิใช้ดุลพินิจทดรองจ่ายเงินดงักล่าวแทนผู้ขอใช้บริการไปก่อนโดยไม่จ าต้องแจ้งให้  
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ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้า และผู้ขอใช้บริการตกลงชดใช้เงินตามจ านวนที่ธนาคารได้จ่ายไปก่อนนัน้คืนให้แก่ 
ธนาคารจนครบถ้วน ตามเง่ือนไขที่ระบไุว้ในข้อตกลงการใช้บริการธนาคารผา่นระบบ MY EXIM 

9.4  ค าบอกกล่าว เอกสาร หนงัสือ หรือข้อมลูใดๆ ที่ธนาคารได้สง่ไปยงัผู้ขอใช้บริการหรือผู้ติดต่อที่ผู้ขอใช้บริการ  
ก าหนดตามที่อยู่ ที่ตัง้ ส านกังาน หมายเลขโทรสาร อีเมล หมายเลขโทรศพัท์ ตามที่ระบุในค าขอใช้บริการ/ 
เปลี่ยนแปลงข้อมูลบริการ MY EXIM ไม่ว่าจะจัดส่งโดยทางไปรษณีย์ โทรสาร อีเมล หรือหมายเลขโทรศพัท์ 
หรือการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์อื่นใด ให้ถือวา่ได้สง่ให้ผู้ขอใช้บริการแล้วโดยชอบ และผู้ขอใช้บริการได้ทราบ 
ถึงค าบอกกลา่ว เอกสาร หนงัสอื หรือข้อมลูนัน้ๆ แล้ว และบรรดาค าบอกกลา่ว เอกสาร หนงัสอื หรือข้อมลูใดๆ 
ที่ธนาคารได้รับจากผู้ ขอใช้บริการหรือผู้ติดต่อที่ผู้ ขอใช้บริการก าหนดให้ถือว่าเป็นค าบอกกล่าว เอกสาร 
หนงัสือ หรือข้อมลูของผู้ ขอใช้บริการที่ถกูต้องแท้จริง เป็นไปตามความประสงค์โดยถกูต้องของผู้ขอใช้บริการ 
และมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 

9.5  ผู้ขอใช้บริการยอมรับวา่การลา่ช้า หรืองดเว้นใด ๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลง  
การใช้บริการธนาคารผ่านระบบ MY EXIM ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือให้ความยินยอมในการ 
ผิดเง่ือนไขของผู้ขอใช้บริการในกรณีนัน้ 

10. การบันทึกการสนทนา การบันทึกและประมวลผลข้อมูลการใช้บริการ
ผู้ ขอใช้บริการรับทราบและตกลงให้ธนาคารสามารถท าการบันทึกการสนทนาระหว่างผู้ ขอใช้บริการกับธนาคาร

และ/หรือ จดัเก็บ ประมวลผลข้อมลูเก่ียวกบัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ การท าธุรกรรม และ/หรือการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้อง
กบัการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงบริการของธนาคาร และ/หรือ เพื่อเป็นหลกัฐานการใช้บริการ 
และ/หรือการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการ รวมถึงเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบของหนว่ยงานของรัฐที่มีอ านาจ  
11. กฎหมายที่ใช้บังคับ

ข้อตกลงฉบับนีใ้ห้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการพิจารณา
ข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ตามข้อตกลงฉบบันี ้
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