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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  

 
ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ส าคัญของปี 2562  สรุปได้ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (Develop and 
Expand Thai Trade and Investment Globally) สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังนี้ 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

1. เชื่อม SMEs เชื่อมการค้าไทย 
ใน CLMV 

เกิดการจับคู่ธุรกิจจนท าให้เกิด
ก า ร ค้ า ข า ย ร ะ ห ว่ า ง
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ท ย กั บ
ผู้ประกอบการในตลาด CLMV 
ไม่น้อยกว่า 10% ของจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ธสน. มีแผนการสนับสนุนการค้าของผู้ประกอบการใน
ตลาด CLMV ทั้งการบูรณาการกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพื่อคัดเลือกผู้ประกอบการไทยเข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ / พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ โดยมีการ
จัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ 
และได้จัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 8-
10 พฤษภาคม 2562 ที่ประเทศเมียนมา ซึ่งได้มีการลง
นามความร่วมมือ (MOU) จ านวน 16 คู่ จากบริษัทที่
เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 30 บริษัท  คิดเป็น 53.33% 
ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

2. น าเสนอบริการส าหรับส านักงาน
ผู้แทนในตา่งประเทศ 

ส่งต่อลูกคา้ทีต่้องการใช้บริการ
ให้กับฝ่ายงานการตลาดได้ไมต่่ า
กว่า 5 ราย 

ส านักงานผู้แทนของ ธสน. แนะน าบริการให้กับ
ผู้ประกอบการในประเทศที่มีส านักงานผู้แทนฯ เพื่อ 
ใช้ส าหรับการน าเข้าสินค้า และ/หรือบริการจาก
ประเทศไทย โดยส่งต่อลูกค้าที่ต้องการใช้บริการให้กับ
ฝ่ายงานการตลาดได้ 5 ราย ซึ่งอยู่ในประเทศเมียนมา 
4 ราย และประเทศกัมพูชา 1 ราย 

3. Market Survey โอกาส
การค้าการลงทนุในประเทศ
เป้าหมาย ธสน. 

Market Survey ประเทศ
เป้าหมายแล้วเสร็จ 3 รายงาน 

ศึกษาตลาดหรือธุรกิจภาคสนาม ทั้งจากการลงพื้นที่
ประเทศเป้าหมายและการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลการจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาด 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคาร หรือการแสวงหา
โอกาสในการเข้าถึงผู้ซื้อ/ธุรกิจ มุ่งวิเคราะห์ปัญหา
เ ฉ พ า ะ ด้ า น ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ชน์ ต่ อ ธ น าค า ร ห รื อ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ รูปแบบการช าระเงิน/โอนเงิน
ระหว่างประเทศ การรับหลักประกัน การแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ กฎหมาย และปัจจัยความส าเร็จ/
ไม่ส าเร็จของการค้าการลงทุน เป็นต้น โดยน าเสนอ
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

รายงานประเทศ สปป.ลาว เข้าที่ประชุมคณะจัดการ 
ครั้งที่ 18/2562 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2562 และ
น าเสนอรายงานประเทศกัมพูชา เข้าที่ประชุมคณะ
จัดการ ครั้งที่ 23/2562 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2562 
และน าเสนอรายงานประเทศเวียดนามเข้าที่ประชุม
คณะจัดการ คร้ังที่ 29/2562 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 
2562 เรียบร้อยแล้ว   

4. พัฒนาการสนบัสนุนทาง
การเงินในรูปแบบ Value 
Chain1/ 

สนับสนุนลูกค้าในแผนงานได้
จ านวนอย่างน้อย 1 ห่วงโซ่ 

เชื่อมโยงผู้ประกอบการในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 
กับธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีผลงานการสนับสนุนทาง
การเงินในรูปแบบ Value Chain จ านวน 12 ห่วงโซ่ 

5. ศึกษารูปแบบการมีบทบาท
ของ ธสน. ในประเทศ New 
Frontier 

น าเสนอผลการศึกษารูปแบบ
การมีบทบาทของ ธสน. ใน
ประเทศ New Frontier ต่อ
คณะจัดการ ภายในเดือน
ตุลาคม 2562 

น าเสนอผลการศึกษารูปแบบการมีบทบาทของ ธสน. 
ในประเทศ New Frontier  ของประเทศเวียดนามและ
อินเดียต่อคณะจัดการเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
- เวียดนาม ที่ประชุมคณะจัดการ ครั้งที่ 17/2562 เมื่อ
วันที่ 5 กรกฎาคม 2562 และที่ประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร เมื่อวันที่  25 กรกฎาคม 2562 อนุมัติการ
จัดตั้งส านักงานผู้แทนในเวียดนาม  
- อินเดีย ที่ประชุมคณะจัดการ ครั้งที่ 23/2562 เมื่อ
วันที่ 18 กันยายน 2562 เห็นชอบรายละเอียดและ
แผนงานการว่าจ้างที่ปรึกษาในประเทศอินเดีย 

6. เปิดส านักงานผู้แทนใน
ประเทศกัมพูชา 

สนง. ผู้แทน ณ กรุงพนมเปญ 
ส่งต่อ Deal ทางธุรกิจและ
ได้รับอนุมัติ 2 ราย 

เปิดส านักงานผู้แทน ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2562 โดยสามารถ
ส่งต่อ Deal ทางธุรกิจและได้รับอนุมัติวงเงิน 3 ราย ใน
ประเทศกัมพูชา 2 ราย และประเทศไทย 1 ราย 

7. การศึกษาข้อมูลเชิงลึกประเทศ
เป้าหมายปี 2562 และทบทวน
ยุทธศาสตร์ประเทศเมียนมาและ 
สปป.ลาว 

ได้รับอนุมัติรายงานการศึกษา
เชิงลึกจ านวน 2 รายงานจาก
คณะจัดการ 

ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลเชิงลึกประเทศเคนยาและ
อินเดีย โดยน าเสนอคณะจัดการ ครั้งที ่ 18/2562 
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2562 และครั้งที่ 25/2562 
เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 ตามล าดับ รวมถึงได้
ทบทวนยุทธศาสตร์ประเทศเมียนมาและ สปป.ลาว 
เรียบร้อยแล้ว  
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

8. ขอเพิ่มทนุจากรฐั 2/ ธสน. ได้รับเงินเพิ่มทุน (ทั้ ง
จ านวนหรือทยอย แล้วแต่กรณี) 

อยู่ ร ะหว่ า งด า เนิ น กา ร  โ ดย  ธสน .  ไ ด้ เ ข้ าพบ
ผู้ อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2562 เพื่อ
ชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นในการเพิ่มทุน และเมื่อ
วันที่ 17 ตุลาคม 2562 ธสน. ได้หารือกับส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ซึ่งแจ้งหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการจัดสรรเงินกองทุน SFIs แก่ ธสน. 
น าไปสู่การปรับปรุงเอกสารประกอบการเพิ่มทุนเพื่อ
การขยายการด า เนินงาน ซึ่ ง  ธสน. ได้น าส่งแก่ 
ปลัดกระทรวงการคลัง สศค. และ สคร. อย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 หลังจากนั้น 
สศค. และ สคร. ได้ส่งหนังสือสอบถามข้อมูลจาก ธสน. 
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ซึ่ง ธสน. จัดส่งข้อมูลให้
ตามที่ร้องขอเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2562 ปัจจุบันอยู่
ระหว่างการติดตามผลและนัดหมายหารือเพิ่มเติมกับ 
สศค. และ สคร. 

หมายเหตุ :  1/ พัฒนาการสนับสนุนทางการเงินในรูปแบบ Value Chain อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 
             2/ ขอเพิ่มทุนจากรัฐ อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 7 แผนงาน และอีก 1 แผนงานที่ล่าช้ากว่าที่
ก าหนด ได้แก่ แผนขอเพิ่มทุนจากรัฐ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ติดตามและสอบถามความคืบหน้าของแผนงานขอเพิ่มทุนจากรัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (Support National 
Infrastructure and Industrial Development)  สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังนี้ 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

1. พัฒนาการสนับสนุนทาง
การเงินในรูปแบบ Value 
Chain1/ 

สนับสนุนลูกค้า ในแผนงานได้
จ านวนอย่างน้อย 1 ห่วงโซ่ 

เชื่อมโยงผู้ประกอบการในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 
กับธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมีผลงานการสนับสนุนทาง
การเงินในรูปแบบ Value Chain จ านวน 12 ห่วงโซ่ 

2. ขอเพิ่มทุนจากรัฐ2/ ธสน. ได้รับเงินเพิ่มทุน (ทั้งจ านวน
หรือทยอย แล้วแต่กรณี) 

อยู่ ร ะหว่ า งด า เนิ น กา ร  โ ดย  ธสน .  ไ ด้ เ ข้ าพบ
ผู้ อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2562 เพื่อ
ชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นในการเพิ่มทุน และเมื่อ
วันที่ 17 ตุลาคม 2562 ธสน. ได้หารือกับส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ซึ่งแจ้งหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการจัดสรรเงินกองทุน SFIs แก่ ธสน. 
น าไปสู่การปรับปรุงเอกสารประกอบการเพิ่มทุนเพื่อ
การขยายการด าเนินงาน ซึ่ ง  ธสน. ได้น าส่ งแก่ 
ปลัดกระทรวงการคลัง สศค. และ สคร. อย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 หลังจากนั้น 
สศค. และ สคร. ได้ส่งหนังสือสอบถามข้อมูลจาก ธสน. 
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ซึ่ง ธสน. จัดส่งข้อมูลให้
ตามที่ร้องขอเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2562 ปัจจุบันอยู่
ระหว่างการติดตามผลและนัดหมายหารือเพิ่มเติมกับ 
สศค. และ สคร. 

หมายเหตุ :  1/ พัฒนาการสนับสนุนทางการเงินในรูปแบบ Value Chain อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 
             2/ ขอเพิ่มทุนจากรัฐ อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 1 แผนงาน และอีก 1 แผนงานที่ล่าช้ากว่าที่
ก าหนด ได้แก่ แผนขอเพิ่มทุนจากรัฐ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ติดตามและสอบถามความคืบหน้าของแผนงานขอเพิ่มทุนจากรัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ป้องกันความเสี่ยงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Provide Protection 
against International Trade and Investment Risk)   สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังนี้ 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

1. ศึกษาความเป็นไปได้ของ
การให้บริการ Factoring 

น าเสนอรายงานสรุปผลการศึกษา
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ 
Factoring ต่อที่ประชุมคณะ
จัดการ 

น าเสนอรายงานสรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ของการ
ให้บริการ Factoring ต่อคณะจัดการ คร้ังที่ 13/2562 
เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 เห็นชอบผลการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการให้บริการ Factoring ของ ธสน. 

2. จั ดหาแหล่ งข้ อมู ล เพื่ อ
สนับสนุนบริการประกัน
การส่งออกไปยังตลาดใหม่ 

1. จัดหาองค์กรข้อมูลหรือองค์กร
ติ ด ต า ม ห นี้ ใ ห ม่ ห รื อ ข้ อ มู ล
อุตสาหกรรมอย่างน้อย 3 ราย 
2. เผยแพร่รายชื่อองค์กรข้อมูล
หรือองค์กรติดตามหนี้ หรือข้อมูล
อุ ต ส า หก ร ร ม ใ ห้ ส่ ว น ง า น ที่
เกี่ยวข้องทราบ 
3. ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง
การหาและคัดเลือกองค์กรข้อมูล
หรือองค์กรติดตามหนี้และได้รับ
อนุมัติจากผู้บริหารฝ่าย 

เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2562 คณะท างานเพื่อก าหนด
ประเทศเป้าหมาย หรืออุตสาหกรรมส าหรับตลาดใหม่ ได้
สรุปรายชื่อองค์กรข้อมูลและองค์กรติดตามหนี้ใหม่ รวม 
5 ราย เป็นองค์กรข้อมูลใหม่ 2 ราย องค์กรติดตามหนี้
ใหม่ 3 ราย และเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 คณะท างาน
ฯ ได้ส่งเรื่องให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน (กป.) ด าเนินการ
น าเอกสารแนบท้ายค าสั่งที่มีการเพิ่มองค์กรข้อมูลใหม่
เผยแพร่ใน Intranet และได้ขอความเห็นทางกฎหมาย
จากฝ่ายกฎหมายและนิติกรรมเกี่ยวกับร่างข้อตกลงที่ 
ธสน. จะต้องลงนามร่วมกับองค์กรติดตามหนี้สินรายใหม่
ที่จะเพิ่มรายชื่อลงในเอกสารแนบท้ายค าสั่ ง ทั้ งนี้
คณะท างานฯ ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานเร่ืองการหาและ
คัดเลือกองค์กรข้อมูล และองค์กรติดตามหนี้โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้ช่วยผู้บริหารองค์กรเรียบร้อยแล้วเมื่อ
วันที่ 26 ธันวาคม 2562 

3. จั ด กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานพันธมิตร 

ท ากิจกรรมอย่างน้อย 3 กิจกรรม
กับหน่วยงานพันธมิตร 3 แห่ง 

จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรจ านวน 3 แห่ง 
โดยร่วมกับสมาพันธ์ผลิตภัณฑ์ไลฟ์สไตล์ไทย TNSC 
และ DITP เรียบร้อยแล้ว 

4. การสร้ า งพั น ธมิ ต รกั บ
บริษัทประกันภัยชั้นน า 

ท ากิจกรรมกับพันธมิตรบริษัท
ประกันภัย 3 แห่ง 

ธสน. ได้เข้าไปหารือกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เมื่อ
วันที่ 16 กันยายน 2562 ส าหรับการแก้ พ.ร.บ. เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการรับประกันต่อให้ ธสน. สามารถ
รับประกันต่อได้ ทั้งนี้ ทาง คปภ. จะน าเรื่องดังกล่าว
เสนอเลขา คปภ. เพื่อด าเนินการแก้ไขร่างประกาศต่อไป 
และจัดกิจกรรมกับพันธมิตรบริษัทประกันภัยโดยไปเข้า
พบ บมจ. กรุงเทพประกันภัย และ บมจ. เมืองไทย
ประกันภัย รวมถึงจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางด้านประกัน
การส่งออก กับ บมจ. อาคเนย์ประกันภัย เรียบร้อยแล้ว 
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5. ทบทวนการก าหนดราคา
ของผลิ ตภัณฑ์ ป ระกั น
เพื่อให้เข้าถึงตลาดได้มาก
ขึ้น 

รายงานผู้ บ ริหารระดับสู ง ใน 
สายงานและการก าหนดราคา
ได้รับการอนุมัติ 

น าเสนอต่อคณะจัดการ ครั้งที่ 15/2562 เมื่อวันที่ 17 
มิถุนายน 2562  ที่ประชุมฯ รับทราบแผนงานการ
ทบทวนราคาผลิตภัณฑ์ประกันและผลการศึกษาการ
ก าหนดราคาตามที่เสนอ และให้น าเสนอขออนุมัติ
ทบทวนปัจจัย Loading Factor ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการพิจารณาวงเงินประกันการส่งออก  
ซึ่งได้ด าเนินการน าเสนอและได้รับการอนุมัติจากคณะ
กรรมการฯ ครั้งที่ 28/2562 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 
2562 เรียบร้อยแล้ว  

6. ออกแบบกระบวนการและ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ค า น ว ณ 
Automated 
Underwriting 

น า เสนอชื่ อที่ ปรึกษาต่อคณะ
จัดการ 

จ้างที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแบบจ าลองเครดิต (Credit 
Scoring Model) โดยลงนามสัญญาเมื่อวันที่  
22 พฤศจิกายน 2562  และได้น าเสนอต่อที่ประชุม
คณะจัดการ ครั้งที่ 31/2562 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 
2562 มีมติรับทราบ การรายงานผลการพิจารณา
คัดเลือกที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแบบจ าลองเครดิต (Credit 
Scoring Model) 

7. ECI Online ระบบ ECI Online ระยะที่ 1 
และ 2 พร้อมใช้งาน 

จัดท าเอกสารเสนอที่ประชุมคณะท างานพิจารณาการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISSC) เพื่อขอ 
Go-Live ระบบเรียบร้อยแล้วในเดือนพฤศจิกายน 
2562 และ  Go-Live ระบบใน Phase II ให้ลูกค้ากลุ่ม 
Pilot ใช้งานเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2562 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4   เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ (Enhance the 
Competitiveness of Thai Entrepreneurs)  สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังนี้ 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

1. EXAC EXPORTING 
GATEWAY 

ผู้ประกอบการ SMEs เข้าร่วม
อบรมไม่น้อยกว่า 2,000 ราย 
และมีระดับความพึงพอใจของผู้
ร่วมอบรมไม่น้อยกว่า 80% 

สร้างหลักสูตรและเกณฑ์การคัดกรองผู้ประกอบการ 
SMEs ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และคัดเลือก 
SMEs ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อจัดอบรม และแนะน า
แนวทางให้แก่ SMEs ในปี 2562 มีผู้ประกอบการ 
SMEs เข้าร่วมอบรม 2,024 รายและมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ที่ 85% 

2. EXAC Idol Program SMEs ที่เข้าร่วมอบรมสามารถ
ส่งออกได้ หรือส่งออกเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 10% ของจ านวน
ผู้เข้าร่วมอบรม 

จัดอบรมหลักสูตร Mid-Pro และ High Achiever 
เรียบร้อยแล้ว และน าผู้ประกอบการที่มีผู้ซื้อสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ไปโครงการจับคู่ธุรกิจ ณ ประเทศกัมพูชา 
เมื่ อ วั น ที่  14-16 พฤศจิ ก า ยน  2562 ทั้ ง นี้  จ า ก
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 68 ราย มี
ผู้ประกอบการที่สามารถส่งออกได้ หรือส่งออกเพิ่มขึ้น 
8 ราย คิดเป็น 11.76% 

3. พัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการ SMEs 
ร่วมกับหน่วยงานพันธมติร   

เกิ ดกา รจับคู่ ธุ รกิ จ  จนท า ให้
สามารถส่งออกได้/หรือส่งออก
เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 10% ของ
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

จัดอบรมและจัดให้มีการจับคู่ธุรกิจกับเทรดเดอร์ซึ่งเป็น
ลูกค้าของ ธสน. และแนะน าแนวทางให้แก่ SMEs 
เป้าหมาย ซึ่งได้ด าเนินการจัดอบรมแล้ว จ านวน  
4 ครั้ง  จ านวนผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรม 83 ราย 
เกิดการจับคู่ธุรกิจได้จ านวน 65 ราย จนท าให้สามารถ
ส่งออกได้/หรือส่งออกเพิ่มขึ้น 78.31% ของจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

4. สนับสนนุผูป้ระกอบการ
ไทยให้เข้าสู่การค้า
ออนไลน ์(E-Trading) 

จ านวนผู้ประกอบการที่สามารถ
วางขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม  
E-trade ไม่ต่ ากว่า 150  ราย 

สนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้เข้าสู่การค้าออนไลน ์(E-
Trading) โดยมีผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า
บนแพลตฟอร์ม E-trade ในปี 2562 จ านวน 151 ราย 
จากผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 333 ราย   

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5  เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enhance the Bank’s 
Technological and Digital Efficiency) สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังนี้ 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

1. พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
ห ลั ก ป ร ะ กั น  เ พื่ อ ร อ ง รั บ
มาตรฐานการบัญชี (IFRS 9) 

สามารถติดตั้ งระบบงาน 
และน าระบบขึ้นใช้งานจริง 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลหลักประกัน เพื่อรองรับ
มาตรฐานการบัญชี (IFRS 9) โดยน าระบบขึ้นใช้
งานเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 

2. พัฒนาระบบ e-Service Phase 
II 

Sprint Deposit, R-Loan, 
Insurance 

ตามที่ ที่ประชุมคณะท างานพิจารณาการด าเนินงาน
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  (ISSC)  
ครั้งที่  4/2562 เมื่อวันที่  24 เมษายน 2562 มีมติ
อนุมัติการด าเนินโครงการระบบ e-Services Phase 
II ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางในการส่งรายการใบแจ้งเข้า
บัญชี/ใบแจ้งหักบัญชีให้ลูกค้าผ่านทาง E-mail โดย
จะมีการเชื่อมต่อกับระบบ AS/400  ระบบ SWIFT  
ระบบ R-Loan  ระบบ Insurance และ File Excel 
(ข้อมูลของส่วนบัญชีเงินฝาก) ท าการจัดรูปแบบแล้ว
แปลงให้เป็น File PDF ก่อนส่ง E-mail โดยมี
แผนการด าเนินโครงการหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างจนถึงการน าระบบขึ้นใช้งานประมาณ 
11 เดือน ทั้งนี้ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเรียบร้อย
เมื่อเดือนตุลาคม 2562 และได้ Kick Off โครงการฯ 
เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2562 คณะท างานฯ จึงเสนอขอ
ปรับแผนการด าเนินโครงการระบบ e-Services 
Phase II ใหม่ ต่อ ISSC ซึ่งมีมติอนุมัติปรับแผนการ
ด าเนินโครงการ โดยเริ่มด าเนินการพัฒนาระบบตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2562 จนถึง Go-Live เดือนกันยายน 
2563 

3. พัฒนาระบบบริหารงานเร่งรัด
และติ ด ต ามกา รด า เ นิ น คดี  
(I-Legal) 

กา รพั ฒ น า ร ะบ บ พร้ อ ม
ส าหรับการทดสอบ SIT 

ปัจจุบันได้จัดหาผู้พัฒนาระบบและอยู่ระหว่างรอ
ผู้พัฒนาระบบลงนามในสัญญา ไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมายปี 2562 เนื่องจากผู้พัฒนาระบบติดขัด
เรื่องข้อสัญญาของธนาคาร เรื่องการยกเลิกสัญญา
โดยความจ าเป็น หรือประโยชน์ของธนาคารฝ่าย
เดียว 

4. RPA (Robotic Process 
Automation) 

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและ
สรุปผลการคัดเลือก แล้ว
เสร็จ 

ได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างผู้ให้บริการพัฒนาระบบ 
RPA และลงนามในสัญญาเรียบร้อยแล้ว 
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แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - ธ.ค. 62 

5. Enterprise Resource 
Planning (ERP) 

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  จน
ได้บริษัทผู้รับจ้าง 

ได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างผู้ให้บริการพัฒนาระบบ 
ERP และลงนามในสัญญาเรียบร้อยแล้ว 

6. พัฒนาระบบ Core Banking สรุปผลคัดเลือกและจัดท า
รายงานผลการคั ด เลื อก
ผู้พัฒนาระบบ 

สรุปผลการคั ด เลื อกผู้ พัฒนาระบบต่ อคณะ
กรรมการบริหาร  ครั้ งที่  13/2562 เมื่ อวั นที่  
18 ธันวาคม 2562 

7. DATA WAREHOUSE พัฒนารายงานเพิ่มเติมเองได้
โดยธนาคาร  

ได้ท าการ Go-Live ระบบแล้ว และได้พัฒนา
รายงานเพิ่มเติมเองโดยธนาคารเรียบร้อย 

8. จัดซื้อ/เช่าซื้อ เครื่องแม่ข่าย 
ระบบปฏิบัติการใหม่ ส าหรับ
ระบบงาน AS400 

ผลการใช้งานเครื่องแม่ข่ายที่
ระดับความพร้อมใช้ โดย
เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 99.5% ใน
ทุกไตรมาส 

ติดตามความพร้อมใช้เครื่องแม่ข่าย AS/400 ใหม่  
ผลการใช้งานเครื่องแม่ข่ายที่ระดับความพร้อมใช้ 
100%  มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ติ ด ตั้ ง แ ล ะ
ประสิทธิภาพและความพร้อมใช้งานระบบต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  เมื่อ เดือน
เมษายน 2562 และรายงานผลการใช้งาน
ระบบงาน AS/400 โดยการส่ง log ของระบบงาน 
AS/400 ไปยัง ธปท. เป็นรายไตรมาส  และมีการ
รายงานสิ้นสุดเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2562 

9. โครงการพัฒนาระบบ EXIM 
Transactional Banking 
Portal (EXIM TBP) 

ส า ม า ร ถ เ ป ิด ใ ห ้ล ูก ค ้า 
ท าธุรกรรม Online ได้ 
ส าหรั บผลิ ตภั ณฑ์  Direct 
Credit, Bahtnet, Outward T/T, 
Packing Credit, L/C Issuance, 
L/C Amendment ภายใน 
เดือนพฤศจิกายน  2562 

เปิดให้บริการ Portfolio ผ่าน Website, Mobile 
Application Drop 1 แก่ Pilot Customer เมื่อ
วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 และเริ่มเปิดให้บริการ 
Drop 2 แก่ Pilot Customer เมื่อวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2562 ปัจจุบันอยู่ระหว่างพัฒนาระบบ
การให้บริการ Self Service ส าหรับ Import Bill 
under L/C, Import, T/R, Inward T/T, 
Forward (Drop 3) 

10. พัฒนาระบบ  Automated 
Underwriting ส าหรับสินเชื่อ 
และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า 
(LOS & CRM) 

สามารถน าระบบ LOS ขึ้น
ใช้งานได้ (Go-Live) 

ทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน (UAT) ส าหรับระบบ 
LOS และส่งมอบเอกสารสรุปผลการทดสอบ UAT 
- ด าเนินการทดสอบ UAT รอบที่ 1 เรียบร้อยแล้ว  
การน าระบบ LOS ขึ้นใช้งานปัจจุบันด าเนินการ 
ดังนี้ 
- จัดท าแผนการอบรมผู้ใช้งานระบบ (End User) 
เรียบร้อยแล้ว 
- เตรียม Production Environment เรียบร้อย
แล้ว 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 7 แผนงาน และอีก 3 แผนงานที่ล่าช้ากว่าก าหนด ได้แก่ 
1.พัฒนาระบบ e-Service Phase II  2.พัฒนาระบบบริหารงานเร่งรัดและติดตามการด าเนินคดี  (I-Legal) และ  
3.พัฒนาระบบ Automated Underwriting ส าหรับสินเชื่อ และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า (LOS & CRM) 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา :  
1. ก ากับดูแลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ e-Service Phase II ที่ปรับใหม่ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. เร่งเจรจากับผู้พัฒนาระบบ I-Legal เพื่อลงนามในสัญญาและด าเนินการต่อในปี 2563 

3. เร่งด าเนินการเพื่อ Go-Live ระบบ LOS 
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Build a High Performance Organization)  
สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังนี้ 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2562 

1. สร้างพันธมิตรกับส านักงาน
ก ฎ ห ม า ย ต า ม ป ร ะ เ ท ศ
เป้าหมาย 

สร ้า งพ ันธม ิตรก ับส าน ักงาน
กฎหมายภายในประเทศที ่มี
สาขาในประเทศเป้าหมายได้ 5 
ส านักงาน ภายในเดือน 
พฤศจิกายน 2562 

สร้างความสัมพันธ์กับส านักงานกฎหมายที่มีสาขา
ในประเทศเป้าหมาย จ านวน 9 ส านักงาน 
เรียบร้อยแล้ว 

2. การศึกษาเกี่ยวกับการจัดหา
เงิ นสกุ ลอื่ น เพิ่ ม เติ ม เพื่ อ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
ของ ธสน. 

มีคู่มือและ workflow ของการ
ระดมทุนสกุลเงินเป้าหมาย 

ได้จัดท าคู่มือพร้อมทั้ง workflow การระดมทุน
โดยการออก Kangaroo Bond และ JPY Loan 
Facility เรียบร้อยแล้ว 

3. เตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับที่ 16 (TFRS 16) 
เรื่อง สัญญาเช่า 

เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
พิจารณาอนุมัตินโยบายการ
บัญชีที่ปรับปรุง 

ปรับปรุงนโยบายการบัญชีและกระบวนการท างาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท าผลกระทบที่มีต่อรายงาน
ทางการเงินต่อคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 
12/2562 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 เพื่อ
พิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

4. EXIM Exporter Enable 
Solution (3Es) 

ได้รับอนุมัติโครงการหลักสูตร
ส า ห รั บ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
กลุ่มเป้าหมายที่ได้จาก Model 
Big Data 

ธสน. ได้มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและ
ศึกษาสมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มี
โปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ท า Data 
Analytic โดยใช้โปรแกรม R Studio (ภาษา
โปรแกรมทางสถิติใช้ในการสร้างและวิเคราะห์ 
Model) Excel และฐานข้อมูล และศูนย์ความเป็น
เลิศด้านการค้าได้รับอนุมัติหลักสูตรส าหรับ
ผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ได้จาก Model Big 
Data จากคณะจัดการ ครั้ งที่  26/2562   
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 

5. ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร ขั้ น ต่ า 
ส าหรับการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อของลูกค้า SMEs 

น า เ ส น อข อ อนุ มั ติ ท บ ท ว น
เอกสารขั้นต่ า  ต่อผู้มีอ านาจ
อนุมัติ และเผยแพร่ให้กับฝ่ายงาน
ที่เกี่ยวข้อง (หากมีการปรับปรุง) 
ภายในไตรมาส 2 

คณะจัดการมีมติอนุมัติการทบทวนเอกสารขั้นต่ า
เมื่อวันที่ 5 เม.ย. 62 โดยขอคงรายการเอกสาร
ประกอบการขอสินเชื่อไว้ตามเดิม ซึ่งเอกสาร
ดังกล่าวเป็นเอกสารที่จ าเป็นและสอดคล้องกับ
แนวนโยบาย ธปท. เรื่อง การท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่อฯ และสอดคล้องกับเอกสารประกอบการ
ขออนุมัติวงเงินของธนาคารพาณิชย์อื่น  
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รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

แผนงาน เป้าหมาย ความคืบหน้าการด าเนินงานปี 2562 

6. วางระบบบริหารบุคลากรแบบ
บูรณาการตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-to-End Integrated 
Human Resource 
Management System) 

การทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน 
User Acceptance Test 
(UAT) ด าเนินการแล้วเสร็จ 

พัฒนาระบบและท า Unit Test ของ Track 1 
เรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างด าเนินการ Track 2  

7. พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มี
ความละเอียดและเชื่อมโยง
กั บ หน่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก 
(EXIM New Website and 
External KM) 

ระบบ EXIM New Website 
and External KM พร้อมใช้งาน 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีความละเอียดและ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก (EXIM New 
Website and External KM) เริ่มใช้งานได้ตั้งแต่
วันที่ 4 ตุลาคม 2562 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 6 แผนงาน และอีก 1 แผนงานที่ล่าช้ากว่าก าหนด 
ได้แก่ แผนวางระบบบริหารบุคลากรแบบบูรณาการตั้งแต่ต้นจนจบ  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  : ติดตามความคืบหน้าจากผู้พัฒนาระบบอย่างใกล้ชิดและ 
เร่งด าเนินการแผนวางระบบบริหารบุคลากรแบบบูรณาการตั้งแต่ต้นจนจบ 
 


