
    6.3 นายชานนท์ แท่นทองจันทร์ ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                          / ฝ่าย ปส.

4.วันท่ีก ำหนดรำคำกลำง (รำคำอ้ำงอิง)

    เป็นเงิน 2,135,720.00 บาท (สองล้านหน่ึงแสนสามหม่ืนห้าพันเจ็ดร้อยย่ีสิบบาทถ้วน)

5.แหล่งท่ีมำของรำคำกลำง (รำคำอ้ำงอิง) บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)

6.รำยช่ือเจ้ำหน้ำท่ีผู้ก ำหนดรำคำกลำง (รำคำอ้ำงอิง) ทุกคน

    6.1 นายประสิทธ์ิ แซ่เบ๊            ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                            /ฝ่าย ปส.

    6.2 นายศริชล ชัยชาญทิพยุทธ   ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่าย

                                           / ฝ่าย ปส.

3.วงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร 2,136,430.00 บาท (สองล้านหน่ึงแสนสามหม่ืนหกพันส่ีร้อยสามสิบบาทถ้วน)

ธนำคำรเพ่ือกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย

ตำรำงแสดงวงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรรและรำคำกลำง (รำคำอ้ำงอิง)

ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีมิใช่งำนก่อสร้ำง

1. ช่ือโครงกำร การจ้างผู้ให้บริการเช่าระบบส ารองข้อมูล Backup as a Service

2. หน่วยงำนเจ้ำของโครงกำร ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดำเนินงาน  

การจางผูใหบริการเชาระบบสำรองขอมูล Backup as a Service 

 
 

 
1. ขอกำหนดขั้นต่ำดานเทคนิค/ขอบเขตการดำเนินงาน 

1.1 สิทธิการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย Backup Server จำนวน 2 เครื่อง 

1.1.1 ยี่หอ Huawei รุน 2288H Serial No. 2102311XBHP0L3000004 

1.1.2 ยี่หอ Huawei รุน 2288H Serial No. 2102311XBHP0L3000005 

1.2 สิทธิการใชงานอุปกรณสำรองขอมูล (Backup Storage) จำนวน 1 หนวย 

1.2.1 ยี่หอ Huawei รุน Oceanstore 2200 Serial No. 2102350SHW10L2000014 

1.3 สิทธิการใชงานเทปสำรองขอมูล (Tape Library)  จำนวน 2 หนวย 

1.3.1 ยี่หอ HPE  รุน MSL3040 Serial No. DEC00204KU 

1.3.2 ยี่หอ HPE  รุน MSL3040 Serial No. DEC00204KR 

1.4 สิทธิการใชงานซอฟตแวรสำรองขอมูลระบบงาน Veeam License ประกอบดวย 

1.4.1 Veeam Availability Suite Ent Plus + Veeam ONE จำนวน 16 Unit 

1.4.2 Veeam Availability Suite Universal จำนวน 2 Unit 

1.5 สิทธิการใชงานซอฟตแวรสำรองขอมูลระบบงาน NETBACKUP License ประกอบดวย 

1.5.1 NETBACKUP ENT Server WLS 1 Server Hardware Tier1 Onpremise STD จำนวน 1 Unit 

1.5.2 NETBACKUP ENT Client WLS 1 Server Hardware Tier2 Onpremise STD จำนวน 1 Unit 

1.5.3 NETBACKUP Client Application and DB Pack WLS 1  Server Hardware Tier2  Onpremise 

STD จำนวน 1 Unit 

1.5.4 NETBACKUP OPT Library Based Tape drive XPLAT 1 Drive Onpremise STD จำนวน 2 Unit 

1.5.5 NETBACKUP Deduplication Data Protection Optimization OPT XPLAT 1  Front End TB 

Onpremise STD จำนวน 5 Unit 

1.6 จัดใหมีเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานจำนวนไมนอยกวา 1 คนเพ่ือปฏิบัติงานดานการสำรองขอมูลในแตละวัน          

ณ สำนักงานใหญของธนาคาร  
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2. ขอบเขตการดำเนินงาน  

2.1 ผูเสนอราคาที่ไดรับคัดเลือกจะตองใหบริการสนับสนุน เปนระยะเวลา 1 ป อยางนอยดังตอไปนี ้

2.1.1 ตองจัดใหมีเจาหนาที่ ที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อดูแลรักษาระบบสำรองขอมูล และตรวจสอบการ

ทำงานของระบบสำรองขอมูลและกูคืนขอมูลใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพทุกวันที่

ไดทำการสำรองขอมูล และใหการสนับสนุนธนาคารในระหวางดำเนินโครงการจนแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาที่กำหนด โดยแกไขปญหาผานทางโทรศัพท และ/หรือชองทางอื่นได ตลอด 24 

ชั่วโมง 

2.1.2 ใหคำแนะนำในการประยุกตใช และการดำเนินงานอื่น ๆ ที่จำเปนเพื่อใหธนาคารสามารถใช

บริการ สำรองขอมูลและกูคืนขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 จัดใหมีเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานจำนวนไมนอยกวา 1 คนเพื่อปฏิบัติงานดานการสำรอง

ขอมูลในแตละวัน ณ สำนักงานใหญของธนาคาร และนำสงเทปที่ไดทำการสำรองขอมูล

หลังจากการสำรองขอมูลเสร็จสมบูรณของทกุวันไปยังจุดรับเทปของธนาคาร 

2.1.4 ตองจัดทำรายงานสรุปรายละเอียดของระบบสำรองขอมูลและอุปกรณที่ใชสำรองขอมูล

ทั้งหมดสงใหธนาคารนำสงแตละรายเดือน ทุกๆ วันสิ้นเดือน 

 

2.2 กรณีที่ระบบสำรองขอมูล เกิดเหตุขัดของหรือชำรุดบกพรอง และไมสามารถแกไขปญหาผานทางโทรศัพท 

และ/หรือชองทางอื่นได ผูใหบริการตองเขามาใหบริการตรวจสอบ แกไขปญหา ณ สถานที่ติดตั้ง (Onsite 

Service) โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

 2.2.1 กรณีปญหาเรงดวนโดยโปรแกรม เครื่องแมขาย หรืออุปกรณชำรุดบกพรองไมสามารถใชงานได : 

ผูใหบริการจะตองแกไขเหตุชำรุดบกพรองของโปรแกรมเครื่องแมขายหรืออุปกรณการเชา

ระบบสำรองขอมูล ใหสามารถใชงานไดเปนปกติ ภายใน 4 ชั่วโมงนับจากไดรับแจงเหตุ 

2.2.2 กรณีปญหาไมเรงดวนโดยโปรแกรม เครื่องแมขาย หรืออุปกรณยังสามารถใชงานได แตสวน

ใดสวนหนึ่งของโปรแกรม เครื่องแมขาย หรืออุปกรณมีความชำรุดบกพรอง : ผูใหบริการ

จะตองแกไขเหตุขัดของหรือชำรุดบกพรองใหระบบสำรองขอมูลสามารถใชงานไดเปนปกติ 

ภายใน 24 ชั่วโมงนับจากไดรับแจงเหตุ 

 

2.3 ตองนำสงรายละเอียดและขั้นตอนการแกไขปญหา เหตุขัดของ และ/หรือความชำรุดบกพรองของ

ระบบสำรองขอมูล อยางละเอียดใหแกธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได และผูใหบริการตกลง

เปนผรูับผิดชอบชำระคาใชจายที่เกิดข้ึนจากการเขาดำเนินการทั้งจำนวน 

2.4 ตองจัดทำแผนทดสอบการกูคืนขอมูลนำสงธนาคารภายใน 90 วันนับจากวันเริ่มการใหบริการ และ

ตองทดสอบกูคืนขอมูลไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป รวมกับเจาหนาที่ธนาคาร โดยผูใหบริการจะตองแจง
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กำหนดเวลาที่แนนอนกอนการเขามาใหบริการลวงหนาไมนอยกวา 10 วันทำการ และนำสงรายงาน

ผลการทดสอบการกูคืนขอมูล ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เขาดำเนินการ   

2.5 ตองจัดใหมีเจาหนาที ่เขาตรวจสอบและบำรุงรักษาการบริการเชาระบบสำรองขอมูล (Preventive 

Maintenance) 4 ครั้ง/ป  พรอมทั้งจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ค รวมทั้งขอเสนอแนะท่ี

เปนประโยชนตอธนาคารเปนลายลักษณอักษรทุกครั้งที่ใหบริการและนำสงรายงานภายใน 15 วันทำ

การนับจากวันที่เขาใหบริการ โดยผูใหบริการจะตองแจงกำหนดวันเวลาที่แนนอนกอนการเขามา

ใหบริการลวงหนาไมนอยกวา 1 วันทำการ ดังนี้    

ครั้งที่ 1 ภายในเดือนตุลาคม 2566 

  ครั้งที่ 2 ภายในเดือนมกราคม    2567   

  ครั้งที่ 3 ภายในเดือนเมษายน  2567 

  ครั้งที่ 4   ภายในเดือนกรกฎาคม  2567   

2.6 กรณีตรวจพบชองโหวระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) หรือ Software ที่เกี ่ยวของระบบ

สำรองขอมูล ตองจัดใหมีเจาหนาที่ดำเนินการปดชองโหวตามระยะเวลาที่ธนาคารกำหนดโดยไมมี

คาใชจายเพิ่มเติม ดังนี ้
2.5.1 ระดับ High แกไขปดชองโหวภายใน 3 วัน นับจากไดรับแจงจากธนาคาร 

2.5.2 ระดับ Medium แกไขปดชองโหวภายใน 5 วัน นับจากไดรับแจงจากธนาคาร 

2.5.3 ระดับ Low หรือ อื่นๆ ภายใน 7 วัน นับจากไดรับแจงจากธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


