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รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2565 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สรุปได้ดังน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ( Internationalization) 
ประกอบด้วย 4 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

1.1-1 เสริมการลงทุนไทยใน
ต่างประเทศผา่น 
ธนาคารพันธมิตร 
เป้าหมาย 
 (Strategic  
Partner Banks) 
 
 

โครงการลงทุนใน
ประเทศ CLMV จาก
ความร่วมมือกับ 
Strategic Partner 
Banks ที่ได้รับอนุมัติ
วงเงินจ านวน  2 
โครงการ 

- ส านักงานโฮจิมินห์ และ
ส านักงานพนมเปญ มีการ
น าเสนอวงเงิน Relending 
และวงเงิน Stand by L/C 
แก่ Canadia Bank, BIDV 
และ Vietcom  
- ส านักงานเวยีงจันทน์อยู่
ระหว่างนัดหารือแนวทางการ
น าเสนอวงเงิน 
Re-lending แก่ JDB  และ 
BCEL  

- - 

1.2-1 ยกระดับความร่วมมือ
กับหน่วยงาน
พันธมิตรไปสู่การ 
“นึกถึง จงึสง่ต่อ” 

- สดัส่วนการอนุมัติ
วงเงินสินเชื่อของ
ผู้ประกอบการที่ส่ง
ต่อจากเครือขา่ย
พันธมิตร 10% 
- วงเงินอนุมัต ิ
(จากผู้ประกอบการที่
ส่งต่อจากเครือข่าย
พันธมิตร) 1,000 
ล้านบาท 

ผู้บริหารเขา้พบเพื่อหารือ
กรอบความร่วมมือกับ
หน่วยงาน/ทีมงานหารือความ
ร่วมมือรวมถึงกิจกรรมกับ
หน่วยงานแล้ว เช่น 
- ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวันออก (EECO) 
- ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ 
- กรมสง่เสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ 
 

0.50 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

1.3-1 รุกอุตสาหกรรม
เป้าหมายใหม่ในกลุ่ม
สีเขียว (Green) 
ดิจิทัล (Digital) และ
สุขภาพ (Health) ใน
เวียดนาม 

วงเงินอนุมัติใหม่ของ
อุตสาหกรรม GDH 
ในเวียดนามหรือ
ประเทศอ่ืนๆ ที่
ส านักงานผู้แทนมี
ส่วนร่วมด าเนินการ
800 ล้านบาท 

- เข้าพบ BOI Hanoi เพือ่
หารือความร่วมมือ โดยจะมี
กิจกรรมร่วมกันระหว่าง BOI 
Hanoi , TARA  

- - 

1.3-2 เติมเต็มโอกาสใหแ้ก่
ผู้ประกอบการผ่าน
การจัดท าฐานข้อมูลผู้
ซ้ือแบบเชงิรุก (Pro-
Active) 

- ข้อมูลผู้ซ้ือใน
ประเทศ CLMV ที่มี
ศักยภาพในการท า
การค้าระหว่าง
ประเทศ 120 ราย 
- อนุมัติวงเงินผู้ซ้ือ 
วงเงิน Buyer’s 
Credit หรือ Buyer 
Bank’s Credit 400 
ล้านบาท 

- ด าเนินการนัดหมายเพื่อ
หารือการก าหนดอุตสาหกรรม
เป้าหมายในการจัดท า
ฐานข้อมูลผู้ซ้ือใน CLMV แล้ว
เม่ือ 31 ม.ค. 2565 
- น าส่งรายชื่ออุตสาหกรรม
เป้าหมายที่มีศักยภาพในปี 2565  
- รวบรวมรายชื่อผู้ซ้ือใน 
CLMV ประจ าเดือนมีนาคม 
รวม 60 รายให้แก่ฝ่ายงาน
เรียบร้อยแล้ว 
- จัดท าและน าส่งข้อมูลผู้ซ้ือใน 
CLMV ประจ าเดือนมีนาคม 
รวม 20 ราย 

- - 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National Development) 
ประกอบด้วย 2 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

2.1-1 พัฒนากลไกและ
สนับสนุนสินเชื่อแก่
กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (New 
Growth Engines) 
ในกลุ่มสีเขียว 
(Green) ตาม
นโยบายเศรษฐกิจ
ชีวภาพ-หมุนเวียน-
สีเขียว (BCG 
Economy) 

- วงเงินอนุมัติ
ให้แก่ผู้ประกอบ 
การที่ด าเนิน 
โครงการกลุ่ม 
Green ที่ได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ 
3,000 ล้านบาท
  

อยู่ระหว่างประสานติดต่อกับ
หน่วยงานพันธมิตรที่คาดว่า
เก่ียวข้องเพื่อหารือความร่วมมือ 
เช่น  RE100  กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน (พพ.) EECi 
 

- - 

2.2-1 สร้างความสัมพันธ์
กับหน่วยงาน
พันธมิตรที่เป็น
ผู้พัฒนาพื้นที่ในเขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

วงเงินอนุมัติ 
1,000 ล้านบาท
  

- เข้าพบเลขาธิการคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวันออกและทีมงาน เพื่อหารือ
กรอบความร่วมมือระหว่าง 2 
หน่วยงานและการสนับสนุนของ 
ธสน. เก่ียวกับการค้าการลงทุนใน
พื้นที่ EEC เม่ือวันที่ 11 ม.ค. 65 
- เข้าพบ ECCO เม่ือวันที่ 11 
ก.พ. 65 เพื่อหารือเก่ียวกับ
โครงการใน EEC ที่มีศักยภาพ 
และขอค าแนะน าเก่ียวกับ
หน่วยงานในพื้นที่ EEC ที่ ธสน. 
อาจเข้าไปมคีวามร่วมมือได้  
- วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
หน่วยงานในพื้นที่ EEC อาทิ  
EECi  EECd  EECmd และ
ข้อมูลอ่ืนๆ ส าหรับพัฒนา
ความสัมพันธ์ในพื้นที่ EEC  และ

0.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

จัดท า Account Plan ของ EECi  
และ EECd 
- หารือความร่วมมือและแผนการ
กิจกรรมร่วมกับ  EECi อยู่
ระหว่างเตรียมการลงพื้นที่เพื่อดู
ความคืบหน้าโครงการและพบ
ผู้ประกอบการ และอยู่ระหว่าง
ประสานงานเพื่อเข้าพบหารือ
หน่วยงาน EECd 
-ประชาสัมพันธ์บริการ Biz 
Transformation ให้กับ
หน่วยงานพันธมิตร ได้แก่ EECO 
TARA BOI EECi และหอการค้า
ไทยฯ 
-สนับสนุนข้อมูลให้ฝ่าย พภ. เพื่อ
ใช้ในการพิจารณาออก Product 
Program  
-หารือกับ EECO และ ปตท. 
เพื่อให้ข้อมูลบริการทางการเงิน 
ส าหรับโครงการระเบยีงผลไม้
ภาคตะวันออก (Eastern Fruit 
Corridor : EFC) (ประชาสัมพันธ ์
ข้อมูลผลิตภัณฑ ์BIZ 
Transformation and สินเชื่อ 
RCEP ให ้ปตท.) 
-หารือการลงทุนใน EEC กับ
ลูกค้าเปา้หมาย โดยอยู่ระหว่าง
ขอข้อมูล และนัด 
เข้าพบ 

 
ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ป้องกันความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection) ประกอบด้วย 5 
แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

3.1-1 พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการประกัน
ออนไลน์ 
 
 

ช่องทางออนไลน์
ในการให้บริการ
ประกันการส่งออก 
1 ช่องทาง 

- อยู่ระหว่างน าเสนอ Workflow 
ช่องทางการให้บริการประกัน
ออนไลน์หารือกับฝ่ายงานที่
เก่ียวข้อง และฝา่ย พส. วิเคราะห์ใน
เบื้องต้นเพื่อออกแบบระบบงาน 
ก่อนจะน าไปเสนอขออนุมัติจากที่
ประชุม ISSC ต่อไป 

- - 

3.2-1 สร้างการรับรู้และ
ความตระหนักถงึ
ความส าคัญของ
บริการประกัน
ให้กับผู้ประกอบ 
การ SMEs 

สัดส่วน
ผู้ประกอบการที่
ได้รับอนุมัติใช้
บริการประกัน 
การส่งออกจาก 
เข้าร่วมกิจกรรมที่
เป็นผู้ส่งออก
ทั้งหมด 10% 

1. ฝา่ย สร. หารือร่วมกับฝ่ายงานที่
เก่ียวข้อง (ฝ่าย พต. และ ศค.) เพือ่
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือ
อุตสาหกรรมเปา้หมายของการจดั
กิจกรรมสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักถงึความส าคญัของบริการ
ประกัน 
1.1 เร่ิมรวบรวมรายชือ่และตดิต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานพันธมิตรที่
สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเปา้หมาย 
เพื่อขอนัดหมายหารือ ร่วมกับร่วมกับ
ฝ่ายงานทีเ่ก่ียวข้อง (พต. ศค.) 
2. ฝา่ย สร. เร่ิมวางแผนและก าหนด
รูปแบบการจดักิจกรรม/อบรมสัมมนา 
และเร่ิมสร้างความสมัพันธ์กับ
หน่วยงานพันธมิตรทีเ่ก่ียวข้อง 
2.1 เร่ิมนัดหมายเพือ่หารือวางแผน
และก าหนดรูปแบบการจดักิจกรรม/
อบรมสมัมนา  
2.2 เร่ิมรวบรวมรายชือ่หน่วยงาน
พันธมิตร ที่สอดคล้องกับ
อุตสาหกรรมเปา้หมาย เพื่อตดิต่อ
ประสานงานและสร้างความสมัพันธ์
ต่อไป 

0.90 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

3. ฝา่ย สร. เร่ิมก าหนดรูปแบบ         
การจัดกิจกรรม/อบรมสัมมนา 
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรและ           
ฝ่ายงานทีเ่ก่ียวข้อง 
4. ฝา่ย สร. เร่ิม List รายชื่อเพื่อ
สร้างความสมัพันธ์กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการเปา้หมาย ที่ต้องการ
ให้เข้าร่วมกิจกรรม/อบรมสัมมนา 

3.2-2 สื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้ารับประกันผ่าน
ช่องทางดิจิทัล 
(Online Visit & 
Expertise Virtual 
Conference) 

ความสามารถในการ
ด ารงผู้เอาประกัน 
80% 

ทีมฯ ได้เร่ิมประสานงานกับฝ่าย วร. 
และ EXAC เพื่อเป็นข้อมูลก าหนด
รูปแบบและเน้ือหาในการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย และในช่วงเดือน 
มี.ค. น้ี ทีมได้สง่ข้อมูลรายงานความ
คืบหน้าสถานการณ์รัสเซีย-ยูเครน
ให้ผู้เอาประกันทุกรายผ่านทาง e-
mail โดยสง่เป็นรายวันเพื่อเป็น
ประโยชน์ใหแ้ก่ผู้เอาประกัน 

- - 

3.3-1 ปรับปรุงและลด
กระบวนการ 
(Process Leaning) 
ด้านรับประกัน 

แผนการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
และเอกสารความ
ต้องการธุรกิจ 
(Business 
Requirement 
Document: BRD) 
เพื่อจัดหาระบบ IOS 
และ CRM 1 รายงาน 

- มีการส่งมอบเอกสารกระบวนการ
ท างานปัจจุบัน (as is process) 
และรายงานสรุปผลการศึกษาเป็นที่
เรียบร้อยแลว้ 

- - 

3.3-2 ปรับปรุงระบบ 
Core Insurance 
เพื่อเพิม่
ประสิทธภิาพการ
ทบทวนวงเงินผู้ซ้ือ 

ความพร้อมใช้ของ
ระบบ Core 
Insurance ในเร่ือง
การทบทวนวงเงิน
ผู้ซ้ือ 1 ระบบ  

- จดัท า Test Case/ Test 
Script (สร. วร. บน. ธธ.) 
เรียบร้อย 
- จดัท าโปรแกรมการบันทึกการ
แจ้งไม่ต่ออายุ CL และจดหมายที่
เก่ียวข้อง เรียบร้อย 

- - 

 



 

รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2565 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย                                          7/22 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างและขยายธุรกิจของผู้ส่งออกและนักลงทุนไทยแบบครบวงจร (Total Solution) ประกอบด้วย 3 
แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

4.1-1 พัฒนาศักยภาพและ
สนับสนุน
ผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้ก้าวสู่เวที
การค้าในตลาดหลัก 
ตลาด CLMV และ
ตลาด New 
Frontiers 

จ านวน
ผู้ประกอบการที่
เข้าร่วมกิจกรรมที่ 
EXAC คัดเลือกส่ง
ให้กับฝ่ายงาน
ด้านการตลาด
และได้รับอนุมัติ
สินเชื่อหรือ
ประกันการ
ส่งออก ประจ าป ี
2565 เป้าหมาย 
500 ราย 

- ด าเนินการออกแบบหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกสินค้า/ผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพการสง่ออกไปยังตลาดหลัก 
CLMV และ New Frontiers 
เรียบร้อย 
- ด าเนินการคัดเลือกผู้ประกอบการ 
SMEs และ/หรือวิสาหกิจชุมชน ที่มี
ศักยภาพเข้าร่วมโครงการ โดยตดิต่อ
ขอความร่วมมือจากฝ่าย กย. และ 
สข. เรียบร้อย 
- ด าเนินการคัดเลือกผู้ประกอบการ 
SMEs และ/หรือวิสาหกิจชุมชน ที่มี
ศักยภาพเข้าร่วมโครงการ โดยตดิต่อ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
พันธมิตร เรียบร้อย 
- ด าเนินการจดัอบรมกับพันธมิตรมี
ผู้ร่วมงานรวมจ านวน 245 ราย 
- จัดกิจกรรมให้ผู้ประกอบการส่งออก
สินค้าฮาลาล (Halal) ในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  และจัด
กิจกรรมยกระดับความรู้
ผู้ประกอบการ SMEs เพื่อการ
ส่งออก” (Upskill SMEs Exporters) 
3 คร้ัง และจดักิจกรรมกับพันธมิตร 
มีผู้ร่วมงานรวมจ านวน 32 ราย 
- ได้รับอนุมัติวงเงินแล้ว รวม 26 ราย 
ณ มี.ค 65 

3.20 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

4.2-1 สร้างเครือข่ายและ
สนับสนุนผู้ส่งออก
ผ่านแพลตฟอร์ม
การค้าออนไลน์
ระหว่างประเทศ 
(Cross-border E-
commerce 
Platforms) 

จ านวน
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการที่
สามารถวางขาย
สินค้า/บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์/
ดิจิทัลสะสม* 
1,500 ราย 

- ประสานกับ Shopee และ
ก าหนดวันจัดกิจกรรม 25 
มีนาคม 2565 พร้อม
ประชาสัมพันธ์รับสมัคร
ผู้ประกอบการเข้าร่วมรับฟงั
รายละเอียดโครงการแล้ว รวมถึง
ประสานกับพันธมิตรต่างๆ  
-นัดหมายหารือกับ Shopee 
International Platform เพื่อ
สร้างแนวทางการจดักิจกรรมต่อ
ยอดร่วมกัน และร่วมกับ AJ เพื่อ
พัฒนาหลักสตูรการจ าหน่าย
สินค้าบน Global Commerce 
และ Social Commerce แล้ว 
อยู่ระหว่างสรุปงบประมาณและ
ด าเนินการนัดหมายวิทยากร 
- ด าเนินการคดัเลือกและ
ประกาศผลการคดัเลือก
ผู้ประกอบการเข้าโครงการ 
Thailand Pavilion เฟส 2 
พร้อมการ Orientation แล้ว 
เม่ือวันที่ 8 ก.พ. 65 ขณะน้ีอยู่
ระหว่างการกรอกข้อมูลสินค้า
เพื่อเตรียมตัววางสินคา้บน
แพลตฟอร์มทัง้ยงั ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์รับสมัคร
ผู้ประกอบการในเฟส 3 เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว และจะประกาศผล
ในวันที่ 31 มี.ค. 65 รวมถึง
ประสานงานกับผู้ให้บริการ
บริหารจัดการแพลตฟอร์มเพื่อ
ช่วยเหลือด้านการโพสท์สินค้า
อย่างต่อเน่ือง 

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

- ด าเนินการตดิามและ
ประเมินผลการวางขายสินค้าบน 
Exim Thailand Pavilion อย่าง
ต่อเน่ือง ปี 2565 มีจ านวน 8 
ราย  รวมเป้าหมายสะสม 109 
รายผลงานสะสม ณ มีค 65 
จ านวน 751 ราย 

4.3-1 บ่มเพาะนักลงทุน
ไทยรายใหม่ในกลุ่ม
ประเทศเปา้หมาย 
CLMV 

ร้อยละของ
ผู้ประกอบการที่
เข้าร่วมกิจกรรม
บ่มเพาะนักลงทุน
ไทยรายใหม่ใน
กลุ่มประเทศ
เป้าหมาย ที่ได้รับ
การอนุมัติสินเชื่อ
หรือประกันการ
ส่งออก ประจ าป ี
ร้อยละ 50 (ร้อย
ละ)* 

- ด าเนินการตดิต่อกับหน่วยงาน
พันธมิตรภายนอก และนัดหมาย
เพื่อหารือเร่ืองของการอบรมบ่ม
เพาะด้านการคา้และการสง่เสริม
การลงทุนแล้วหลายหน่วยงาน 
เช่น สภาผู้สง่สินค้าทางเรือ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
เป็นต้น  
โดยจะด าเนินการจัดท าหลักสตูร
ในรูปแบบ E-Learning ตัง้แต่ไตร
มาส 2 เป็นต้นไป 
- ประสานงานและหารือกับพ.ต. 
เพื่อก าหนดรูปแบบกิจกรรมที่จะ
ด าเนินการร่วมกันเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ระหว่างหาข้อสรุปรูปแบบ
กิจกรรม และนัดหมายวันเวลา
กิจกรรม 
- ด าเนินการจัดกิจกรรม สรุป
ข้อมูลความเคลื่อนไหว CLMV 
Snapshot รอบไตรมาส 1/2565 
จากหัวหน้าส านักงานผู้แทน 
EXIM BANK ใน CLMV ในวันพุธ
ที่ 30 มีนาคม 2565 ผ่าน 
Facebook Page EXAC by 
EXIM BANK 

1.00 - 
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ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5: ให้บริการธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) ประกอบด้วย 6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการ
ด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

5.1-1 ปรับปรุงระบบงาน
รองรับการอนุมัติ
สินเชื่อแบบยกแผง
และการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อใหม่ 
(Appeal) 

- ระบบการอนุมัติ
สินเชื่อแบบยกแผง
ตามมาตรการและ
ระบบการอนุมัติ
สินเชื่อส าหรับ 
Appeal ที่พร้อมใช้
งาน 1 ระบบ 
- การลดระยะเวลาใน
การจัดท าบันทึก
อนุมัติสินเชื่อของฝ่าย
งานดา้นการตลาด
ส าหรับ Appeal 20 
% 

- ธนาคารอยู่ระหว่างการ 
review โปรแกรมร่วมกับ 
Vendor 
- ธนาคารอยู่ระหว่างการ 
review เอกสาร SIT ส าหรับ
กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อแบบยกแผงและ
กระบวนการ Appeal คาดว่าจะ
ท าการทดสอบ SIT แลว้เสร็จ  
ภายในดือน มิ.ย. 65 

- - 

5.1-2 คัดกรอง
ผู้ประกอบการและ
น าเสนอผลติภัณฑ์
ธนาคารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (Customer 
Filtering & Offering 
Engine) 

- ช่องทางออนไลน์ใน
การคัดกรอง
ผู้ประกอบการและ
น าเสนอผลติภัณฑท์ี่
เหมาะสมให้กับ
ผู้ประกอบการ 1 
ช่องทาง 
- การลดระยะเวลาใน
การคัดกรอง
ผู้ประกอบการและ
น าเสนอผลติภัณฑ์
ธนาคารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 20%  

- ได้มีการน าระบบขึ้นใช้งานจริง
เรียบร้อยแลว้ เม่ือวันที่  
20 ธ.ค. 64 ปจัจุบันอยู่ในช่วง
ของ Post Implementation 
Support 
- ช่องทางออนไลน์ในการคดั
กรองผู้ประกอบการและน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมให้กับ
ผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว 1 
ช่องทาง 

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

5.1-3 ยกระดับการ
ประมวลผลข้อมูล
จากระบบคลงัข้อมูล 
(Data Warehouse 
Transformation 

- รายงานที่จัดท า
เพื่อตอบสนองฝ่าย
งานด้านธุรกิจ 30 
รายงาน 
- การลดระยะเวลา
ในการออกรายงาน
จากระบบ Data 
Warehouse 20% 

- เก็บรวบรวม requirement 
เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างท า 
ETL design 
- เก็บรวบรวม requirement  
เรียบร้อยแล้ว เตรียมพฒันา
พัฒนาระบบงานตาม 
timeline ที่ก าหนดกับ บส. 

- - 

5.2-1 ปรับปรุงและ
เชื่อมต่อช่องทางการ
ให้บริการลูกค้า 
(Channel 
Integration) 

- ช่องทาง 
Channel 
Integration ที่ 
พร้อมใช้งานส าหรับ
ลูกค้า (End to 
end) 1 ช่องทาง 
- สัดส่วน
ผู้ประกอบการที่ใช้
ช่องทาง  Channel 
Integration และ 
Call Center จาก
จ านวนผู้ใช้บริการ
ช่องทางที่มีอยู่เดิม  

- อยู่ระหวา่งการพฒันาระบบ
ในส่วนของหน้าจอส่วน
รายงาน การเชื่อมต่อกับ
ระบบ CFOE, www, SSO 

0.15 - 

5.2-2 พัฒนาระบบ
ให้บริการลูกค้าผา่น
ช่องทางโทรศัพท์ 
(Call Center) 

-สัดส่วนผู้ประกอบ 
การที่ใช้ช่องทาง 
Channel 
Integration และ 
Call Center จาก
จ านวนผู้ใช้บริการ
ช่องทางที่มีอยู่เดิม  
10% 
 - ระดับความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการ Call 
Center 80% 

ด าเนินการไดต้ามแผน 
- ติดตั้ง UAT Server 
เรียบร้อย 
- ทดสอบ UAT เรียบร้อย 

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

5.3-1 เพิ่มประสิทธิภาพ
การเฝ้าระวังความ
ม่ันคงปลอดภยั 
ไซเบอร์ (Cyber 
Security) 

ความส าเร็จในการ
ป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์ 100% 

- ด าเนินการคดัเลือกผู้ให้
บริการเรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างการประกาศผูช้นะ 
และท าสัญญา 

6.00 - 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6: เพ่ิมผลิตภาพและขีดความสามารถขององค์กร (Productivity Enhancement) ประกอบด้วย 5 
แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

6.1-1 บ่มเพาะบุคลากร
ผ่านการเสริมสร้าง
ทักษะในอนาคต 
(Future Skills) ใน
มิติธุรกิจและ
สมรรถนะ 

สัดส่วนบุคลากรที่
ด าเนินการตาม IDP 
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ 
Future Skills 82% 

- แผนอบรมและพฒันา
บุคลากร ป ี2565 ซ่ึง
ครอบคลมุถงึ RM/CA 
Upskill Program for 
SMART Partner/ 
Sustainable Banking & 
Responsible Finance 
Roadmap/ Future Skills in 
Competency-based 
Development ได้รับอนุมัติ
จาก คทค. แล้วเม่ือ 21 ธ.ค. 
64 และ ทค. ได้จดัให้มีการ
พัฒนาพนักงานตามแผนฯ 
ประจ าปีที่เผยแพร่ โดย
เชื่อมโยงให้เห็นหลักสูตรที่
สอดคล้องกับ Future Skills  
รวมถึงได้สื่อสารโปรแกรมการ
พัฒนา Up-Skills Program 
for SMART Partner และ 

8.05 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

Re-Skill Development 
Journey  
-ทค. ได้ทบทวนการจดัหาผู้ให้
บริการหรือคูค่วามร่วมมือที่
เก่ียวข้อง โดยพิจารณาจาก
ผลประเมินการจดัหลักสูตรใน
ปีที่ผ่านมา พบวา่ผลประเมิน
อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถคงผู้
ให้บริการรายเดิม 

6.1-2 ยกระดับขดี
ความสามารถตาม 
Digital 
Development 
Roadmap และ 
Data Analytics 
Development 
Program 

- สัดส่วนบุคลากรที่
ด าเนินการตาม IDP 
ในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับ DDR ร้อยละ 
82% 
- จ านวนพนักงานที่
ผ่านการรับรอง 
(Certified) ด้าน 
Data Analytics 
15ราย 

- แผนอบรมและพัฒนา
บุคลากร ปี 2565 ซ่ึง
ครอบคลุมถึง Digital 
Development Roadmap 
และ Data Analytics 
Development Program 
ได้รับอนุมัติจาก คทค. แล้ว
เม่ือ 21 ธ.ค. 64 และ ทค. ได้
จัดให้มีการพัฒนาพนักงาน
ตามแผนฯ ประจ าปีที่
เผยแพร่ รวมถึงสื่อสาร
หลักสูตรอบรมภายนอกเพื่อ
การพัฒนาศักยภาพ ซ่ึง
รวมถึงหมวดเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือวันที่ 10 มี.ค. 
65 
-ได้ทบทวนจากผลประเมิน
โครงการพัฒนาหลักสูตรตาม 
Digital  Development  
Roadmap/Data Analytics 
Development Program 
โดยหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ 
Data Analytics 
Development Program 

0.50 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

จะคงคู่ความร่วมมือกับ GBDi 
ต่อไป และหลักสูตรภายใต้ 
Digital Development 
Roadmap มุ่งเน้นการ
พัฒนาด้านคุณวุฒิวิชาชีพที่
เก่ียวข้องกับกับ IT โดยคง             
ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นสถาบัน
เฉพาะที่ด าเนินการดังกล่าว 

6.2-1 แลกเปลีย่นองค์
ความรู้ภายในองค์กร
และจากหน่วยงานผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders) 
ภายนอก 

สัดสว่นฝ่ายงานที่มี
การถา่ยทอดองค์
ความรู้ซ่ึงได้ถกูน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในองค์กร 
10% 

ได้ทบทวนองคค์วามรู้ที่
ส าคญัของธนาคาร 
ประกอบด้วย 14 องค์ความรู้
ตามระบบงานและ
กระบวนการที่ส าคญั ซ่ึง
สอดคล้องและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ และน าเสนอต่อที่
ประชุมคณะท างานคัดกรอง
ความรู้ส าหรับโครงการจดัท า
แผนแม่บทและการจัดการ
ความรู้ของธนาคารเม่ือวันที่  
8 มี.ค. 65 

0.20 - 

6.2-2 ส่งเสริมและ
สนับสนุนความคดิ
สร้างสรรคแ์ละ
นวัตกรรม 

- ความคดิสร้างสรรค์
ที่ได้รับการพัฒนาใน
องค์กร 9 ผลงาน 
- นวัตกรรมใหม่ท่ี
ได้รับการพัฒนาใน
องค์กร 2 ผลงาน 

-ความคดิสร้างสรค์ที่ผ่านการ
คัดเลือกได้จดัท าแผนการ
ด าเนินงานของการพฒันา
นวัตกรรมจากความคิด
สร้างสรรค ์
-แผนอบรมเชงิปฏิบัติการ 
ภายใต้โครงการ Innovation 
Capability Building 
Program ป ี2564-2565 
ได้รับอนุมัติใหด้ าเนินการเม่ือ 
8 สงิหาคม 2564 ในป ี2565 
อยู่ระหว่างด าเนินการแผน
จัดซ้ือจัดจา้งผู้ให้บริการ 

3.37 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

6.3-1 ยกระดับการ
ตรวจสอบภายใน
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
(Off-site 
Monitoring) 

ระบบแสดงรายงาน
ผลการตรวจสอบและ
ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล (Off-site 
Monitoring) ที่พร้อม
ใช้งาน 100%  

- ฝ่ายตรวจสอบด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลจากการ
ตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ  
และประเด็นตา่งๆ ที่ตรวจ
พบในแต่ละโครงการ 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม
ได้ เพื่อก าหนดเงื่อนไข 
(Riles base) ส าหรับ
ออกแบบข้อมูล และ 
Programing 

- - 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกแผนงาน 
ปัญหาและอุปสรรค : ไม่มี 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไม่มี 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 7: บริหารจัดการการเงินเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable Finance) 
ประกอบด้วย 6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดังน้ี 

หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

7.1-1 
 
 
 
 
 

 

ศึกษาวิเคราะห์
แนวทางและความ
เป็นไปไดข้องการ
ออกตราสารหน้ีด้อย
สิทธิ(Subordinated 
Bond) เพื่อหาแหลง่
เงินทุนใหม่ 

รายงานศึกษาวเิคราะห์
แนวทางและความคุ้มคา่
ของการออก 
Subordinated Bond ที่
ผ่านการอนุมัติจากคณะ
จัดการ 1 ฉบบั 

- น าเสนอผลการศึกษากรณี 
ธสน. เพิ่มทุนโดยการออก 
Perpetual  Bond  
เปรียบเทยีบกับ 
 Subordinated Bond ในคณะ 
ALCO เม่ือวันที่ 25 ม.ค. 2565 

- - 
 
 
 
 

 

7.1-2 พัฒนากระบวนการ
ติดตามการบริหาร
จัดการอัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
ต่อรายได้สุทธิจาก
การด าเนินงาน 
(Cost to Income 
Ratio) 

Cost to Income Ratio 
(ไม่เกินกว่าเปา้หมายของ
แผนธุรกิจและตัวชี้วดั 
PA) 38.20% 

- ด าเนินการวเิคราะห์และ
เปรียบเทยีบป ี2565 เพื่อเทยีบ
กับผลงานจริง และมีการ
วิเคราะห์รายได้แยกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
- รายงานผลการด าเนินงาน 
Cost to Income Ratio 
เปรียบเทยีบกับเป้าหมาย เสนอ

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

ต่อที่ประชุมคณะจัดการเพื่อ
พิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน  
ณ มี.ค. 2565 Cost to Income 
Ratio เท่ากับ 42.41 อย่างไรก็
ตามหากวิเคราะหต์ามนิยาม PA 
พบว่าจากงบการเงิน ม.ค.-มี.ค. 
65 ธสน. มีค่าใช้จา่ยด าเนินงาน
ที่รวมรายการหน้ีสญูค่าสินไหม
ทดแทนและส ารองประกัน 
63.31 ล้านบาท (เกณฑ์การ
บันทึกบัญช)ี ซ่ึงเป็นปัจจัยที่อยู่
เหนือการควบคุมและไม่ได้
จัดเป็นค่าใช้จา่ยในการ
ด าเนินงานแต่อยา่งใด หากไม่
นับรวมรายการดงักล่าว Cost 
to Income Ratio จะอยู่ที่ 
36.16% 

7.1-3 พัฒนาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไข
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPL) 

- อัตราส่วน NPL Ratio 
(ไม่เกินกว่าเป้าหมาย
ของแผนธุรกิจและ
ตัวชี้วดั PA) 4.17% 
- ความส าเร็จของการ
ปรับปรุงระบบ LOS 
เพื่อรองรับกระบวนการ
ปรับโครงสร้างหน้ี 1 
ระบบ 

- เดือน ม.ค. ใช้ข้อมูล Health 
check ของฝา่ย บส. เป็นข้อมูล
ตั้งต้นในการก าหนดกลุ่มลูกหน้ี
เป้าหมายทีต่้องด าเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีอย่าง
ยั่งยืน โดยมีลูกคา้เปา้หมาย
จ านวน 189 ราย ภาระหน้ี
ประมาณ 18,788 ลบ. 
- เดือน ก.พ. รวบรวมรายชื่อ
ลูกหน้ีโครงการ TRH ทั้งหมด 
ส่งให้ฝา่ยสินเชื่อเพื่อรวบรวม
ข้อมูลลูกหน้ีเป้าหมายทีต่้องการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ก่อน
น าส่งให้ฝา่ย พภ. เพื่อหารือ
เร่ืองการออกผลติภัณฑ์รองรับ 
(เบื้องต้นมีจ านวน 38 ราย) 

7.82 - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

- ฝ่าย พภ.ด าเนินการออก
ผลิตภัณฑ์ เพือรองรับกลุ่ม
ลูกหน้ี TRH ที่จะครบก าหนด 
-มีการก าหนดโครงสร้างฝ่าย
งานใหม่ ให้มีส่วนงานที่
รับผิดชอบเร่ืองการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี 
- มอบหมายใหท้ีมปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีของฝ่ายบริหาร
หน้ี ด าเนินการช่วยให้
ค าแนะน าในการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีที่มีความ
ซับซ้อนแก่ฝ่ายงานสินเชื่อ 
-ร่วมกับฝ่าย พส. พน. ธก. 
จัดท า TOR ฉบับที่จะใช้ใน
การประกาศจัดจ้างผู้พฒันา
ระบบ  
- ด าเนินการกระบวนการ
จัดหาผู้พฒันาระบบ โดยใช้วิธี
พิเศษ เน่ืองจากเป็นการ
พัฒนาปรับปรุงจากระบบเดิม 
- สรุป Requirement ฝ่าย
ธนาคารเรียบร้อย รอประชุม
ร่วมกับผู้พัฒนาระบบ 

7.1-4 ศึกษาการแก้ 
พ.ร.บ. ธสน. เพื่อ
ขยายธุรกิจสินเชื่อ
และบริการ
รับประกัน 

ร่างแก้ไข พ.ร.บ. เพื่อ
น าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 
1 ฉบับ 

- รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง
และท าตารางสรุป เพื่อ
ประกอบการท ารายงานและ
แบบส ารวจ แล้วเสร็จ 
- สรุปประเด็น และส่งให้ฝ่าย
งานที่เก่ียวข้องรับทราบ 

- - 

7.2-1 พัฒนาผลิตภัณฑท์ี่
สอดคล้องกับ
นโยบายการเงิน

- ผลติภัณฑ์ใหม่ท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย 

- ฝ่าย พภ. ได้มีการศึกษา
นโยบาย Responsible 

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

อย่างมีความ
รับผิดชอบ 
(Responsible 
 Finance) 

Responsible Finance 
1 ผลติภัณฑ ์
- วงเงินอนุมัติสินเชื่อ
จากผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย 
Responsible Finance 
200  ลา้นบาท  

Finance เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการของ  
ธสน. แล้วเมื่อเดือนมกราคม 
2565 
- ฝ่าย พภ. ได้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ สินเชื่อ EXIM 
Expansion Credit และ
ได้รับอนุมัติจากคณะจดัการ 
(MC) เม่ือวันที ่1 มีนาคม 
2565 เรียบร้อยแล้ว เพื่อ
สนับสนุนในการเสริมสภาพ
คล่อง และการลงทุน ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม S-Curve 
ผู้ประกอบการที่ได้รับ BOI 
ผู้ประกอบการที่ได้เอกสาร
ใบรับรอง Carbon 
Footprint และเพื่อสง่เสริม
ให้ผู้ประกอบการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุน
การเงินเพื่อบรรเทาและ
แก้ปัญหาดา้นสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ตามนโยบายการ
บริหารจัดการการเงินอยา่งมี
ความรับผดิชอบ 
(Responsible Finance) 
ของ ธสน. 

7.2-2 บริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการ
การเงินที่ค านึงถงึ

นโยบายการท าธุรกรรม
ด้านสินเชื่อที่ได้รับ
อนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคาร 
โดยครอบคลุมสินเชื่อ

- ปัจจุบันได้หารือร่วมกับที่
ปรึกษา และด าเนินการ (ร่าง) 
นโยบายการท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่อที่สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารจดัการ

- - 
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หัวข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2565 
ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย (ลบ.) 

ผลการใช้
งบประมาณ (ลบ.) 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ต้องหา้ม (Exclusion 
List) ที ่สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหาร
จัดการการเงินอย่างมี
ความรับผดิชอบ 
(Responsible 
 Finance) 1ฉบับ  

การเงินที่ค านึงถงึสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมเรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
ฝ่าย 
 

 
ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 5 แผนงาน ไม่ได้ 1 แผน ข้อ 7.1-2  
ปัญหาและอุปสรรค : จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามงบการเงิน ม.ค.-มี.ค. 65 ธนาคารมีค่าใช้จ่ายด าเนินงานที่รวม  

รายการหน้ีสูญค่าสินไหมทดแทนและส ารองประกัน 63.31 ล้านบาท (เกณฑ์การบันทึกบัญชี) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่
อยู่เหนือการควบคุมและไม่ได้เกิดจากการด าเนินงาน หากไม่นับรวมรายการดังกล่าว Cost to Income 
Ratio จะอยู่ที่ 36.16%  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ควบคุมค่าใช้จ่าย หรือเพิ่มรายได้ 
 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 
เดือนมกราคม – มีนาคม 2565 

ตามท่ี ธสน. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการ ปี 2565 เพื่อมุ่งเน้นการตอบสนอง
และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธสน. รวมทั้งมีการบูรณาการความร่วมมือที่สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ยุทธศาสตร์ของ ธสน. โดยได้รับอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวจากที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ังที่ 14/2564 เม่ือวันที่ 24 
พฤศจิกายน 2564 และตามกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายไตรมาสน้ัน ฝ่ายพันธมิตรและส านักงานผู้แทน (พต.) จึงขอเสนอความคืบหน้าใน
การด าเนินงานตามแผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 มีรายละเอียดดังน้ี 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ม.ค. – มี.ค. 2565 
เป้าหมาย ผลงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่1  
พัฒนา
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ให้เป็นพันธมิตร
ผู้สนับสนุนองค์กร 

1) โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรที่เป็น
รูปธรรม  

7 โครงการ 2 โครงการ 4 โครงการ 

2) คะแนนความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4.50 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 

N/A 
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ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ม.ค. – มี.ค. 2565 
เป้าหมาย ผลงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ข ย า ย เ ค รื อข่ า ย
พันธมิตรทั้งในและ
ต่ างประเทศเพื่อ
สนับสนุนภารกิจ
ขององค์กร 

1) กิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรใหม่
เพื่อเข้าถึงผู้ประกอบการ 

5 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 

2) อั ต ร า ก า ร รั บ รู้  Vision Mission แ ล ะแ ผ น
ยุทธศาสตร์  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 N/A 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นพันธมิตรผู้สนับสนุนองค์กร 

แผนงาน 
ฝ่ายงาน

รับผิดชอบ 
เป้าหมายปี 2565 

ความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ม.ค. – มี.ค. 65 

งบประมาณค่าใช้จ่าย 

SM1-1 
ยกระดับความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงาน
พันธมิตร เพ่ือ
สนับสนุน
ผู้ประกอบการ
ไทย 
 

พต. /ศค.  จ านวนโครงการ
ความร่วมมือกับ
พันธมิตร เพื่อได้มา
ซ่ึงผู้ประกอบการ
เป้าหมาย อย่าง
น้อย 7 โครงการ  

 จ านวน
ผู้ประกอบการที่
ได้รับการสนับสนุน
สะสมไม่น้อยกว่า 
1,650 ราย 

สถานะสีเขียว (100%) 
 อยู่ระหว่างหารือกับหน่วยงานพันธมิตร 

เพื่อจัดท าโครงการความร่วมมือ อาทิ 
กระทรวงอุตสาหกรรม สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ Shopee 7Innovation 
iTAP อุทยานวิทยาศาสตร์ฯ  

 จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร 4 
โครงการ มีผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรม 
191 ราย 
- โครงการพัฒนาผู้ประกอบการอาหาร

ฮาลาล 5 จังหวดัชายแดนใต้เพื่อ
การค้าระหว่างประเทศ (กระทรวง
พาณิชย์) 

- โครงการ Upskill SMEs Exporters 
(สสว.) 

- โครงการจับคู่กู้เงิน ลยุตลาด RCEP 
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ) 

- T-Mark Clinic (กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ) 

งบประมาณ 
9.7 ลบ. 
 
ผลการใช้งบประมาณ ณ 
สิ้น มี.ค. 65 
- 

SM1-2 
แลกเปล่ียนองค์
ความรู้กับ

พต./พน.  จ านวนหน่วยงาน
ภายนอกที่มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล/

สถานะสีเขียว (100%) 
 ทค. ได้ทบทวนองค์ความรู้ที่ส าคญัของ

ธนาคาร ประกอบด้วย 14 องคค์วามรู้ตาม

งบประมาณ 
- 
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แผนงาน 
ฝ่ายงาน

รับผิดชอบ 
เป้าหมายปี 2565 

ความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ม.ค. – มี.ค. 65 

งบประมาณค่าใช้จ่าย 

หน่วยงาน
พันธมิตร 
 

สารสนเทศอย่าง
น้อย 5หน่วยงาน 

ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ และ
อยู่ระหว่างเตรียมการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร 

 

SM1-3 พัฒนา
ทรัพยากรด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร 
 

พต./ทค.  ช่องทางดจิิทัลใน
การจัดเก็บ 
Stakeholder 
Profile 

 การบ่มเพาะ
บุคลากรเพื่อการ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียครบทั้งมิติ
ธุรกิจและ
สมรรถนะ 

สถานะสีเขียว (100%) 
 น าเสนอ Project Charter โครงการ

พัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูล Stakeholder 
Profile ต่อคณะ ISSC และได้รับอนุมัติแล้ว
เม่ือ 23 มี.ค.65 

 ทบทวน/ออกแบบหลักสูตร และพิจารณา
คัดเลือกผู้ให้บริการหรือคู่ความร่วมมือ 
ส าหรับหลักสูตรภายใต้ Future Skills in 
Competency-based Development 

งบประมาณ 
8.6 ลบ. 
 
ผลการใช้งบประมาณ ณ 
สิ้น มี.ค. 65 
- 

SM1-4 รว่มมือ
กับพันธมิตร
พัฒนาโครงการ 
Blockchain 
Trade 
Financeของป 

พส.  มีระบบงาน
เชื่อมต่อกับ ITMX 
แบบ API 
 

สถานะสีเขียว (100%) 
 หารือกับ National ITMX และสถาบัน

การเงินที่เก่ียวข้องแล้ว ปัจจุบันอยู่
ระหว่างรวบรวมข้อมูลความต้องการที่
เก่ียวข้องกับระบบ และเตรียมการเพื่อ
เชื่อมต่อระบบกับ ITMX 

งบประมาณ 
5 ลบ. 
ผลการใช้งบประมาณ ณ 
สิ้น มี.ค. 65 
- 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขยายเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์กร 

แผนงาน 
ฝ่ายงาน

รับผิดชอบ 
เป้าหมายปี 2565 

ความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ม.ค. – มี.ค. 65 

 

SM2-1 ขยาย
ความ สัมพันธ์
กับหน่วยงาน
พั น ธ มิ ต ร ใ น
ต่ า งป ร ะ เทศ 
ผ่านกลไกของ
ส า นั ก ง า น

พต.  หน่วยงานเป้าหมายที่
ส า นั ก ง า นผู้ แ ท น 
ธสน. สร้าง/กระชับ
ความสัมพันธ์ไม่น้อย
กว่า 5 ราย และมีการ
อนุมัติ วงเงินอย่ าง
น้อย 3 โครงการ 

สถานะสีเขียว (100%) 
 ด าเนินการเพื่อเสริมการลงทุนไทยใน

ต่ างประเทศผ่ านธนาคารพันธมิตร
เป้าหมาย โดยหารือกับฝ่ายงานการตลาด
และคัดเลือก Strategic Partner Bank 
ดังน้ี Cambodia – Canadia Bank /Laos 
- JDB, BCEL /Myanmar - A Bank 

งบประมาณ 
- 
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แผนงาน 
ฝ่ายงาน

รับผิดชอบ 
เป้าหมายปี 2565 

ความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ม.ค. – มี.ค. 65 

 

ผู้ แ ท น ข อ ง 
ธสน. 
 

 /Vietnam - Vietcom Bank , BIDV   และ
น า เสนอวง เงิ น Relending และการ
สนับสนุนวงเงินด้วย Standby L/C  

 ก าหนดหน่วยงานพันธมิตรและลูกค้า
เป้ าหมาย ในอุตสาหกรรม GDH ใน
เวียดนาม อาทิ  Bord of Investment, 
Hanoi /MPI: Investment Promotion 
Centers /TARA /WHA Utilities & 
Power /Fraser's Vietnam /Marubeni 
พร้อมทั้งจัดท าแผนเข้าพบและจัดกิจกรรม
กับหน่วยงานเป้าหมายแล้ว 

 เข้าพบ BOI Hanoi เพื่อหารือความร่วมมือ 
โดยจะมีกิจกรรมร่วมกันระหว่าง BOI 
Hanoi / TARA และ ธสน. 

SM2-2 ส ร้ า ง
แ ล ะ ข ย า ย
ความสัมพันธ์
กั บหน่วยงาน
พันธมิตร ที่ช่วย
ขั บ เ ค ลื่ อ น
อุ ตสาหกรรม
หรื อนโยบาย
ขอ งประ เทศ 
ร ว ม ทั้ ง
ตอบสนองต่อ
บริบทของโลก 
 

กส.4 กส.5 
พต. 

 กิ จ ก ร ร ม ค ว า ม
ร่วมมือกับหน่วยงาน
พันธมิตรใหม่ เพื่อ
สร้างโอกาสเข้าถึง
ผู้ประกอบการอย่าง
น้อย 2 กิจกรรม โดย
มีผู้ประกอบการเข้า
ร่วมไม่ต่ ากว่า 100 
ราย 

 

สถานะสีเขียว (100%) 
 บรรยายเร่ืองสินเชื่อสีเขียว (Green Fund) 

ในการประชุมคณะท างานด้านพลังงาน 
คร้ังที่ 3/2565 ของหอการค้าไทยฯ  

 อยู่ระหว่างคัดเลือกหน่วยงานด้าน GDH 
เพื่อขอเข้าพบหารือความร่วมมือระหว่าง
กัน 

 หารือความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
สนับสนุนผู้ประกอบการในกลุ่ม GDH กับ
สภาหอการค้าฯ และกลุ่มอุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้อง 

 หารือกับ EECO EECi และ EECd เก่ียวกับ
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น
ผู้ประกอบการ และอยู่ระหว่างจัดท าแผน
ลงพื้นที่เพื่อส ารวจโครงการใน EEC และ
ส่งข้อมูลให้ฝ่ายงานการตลาดต่อไป 

งบประมาณ 
0.3 ลบ. 
 
ผลการใช้งบประมาณ 
ณ สิ้น มี.ค. 65 
- 

 
 


