
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม

จัดท าโดย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ทบทวนเมื่อ 31 มีนาคม 2565

(การด าเนินการในปี 2565)



กระบวนการจัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ ธสน.
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ส ารวจการรับรู้และพฤติกรรม

จัดท าแผนเสริมสร้างฯ

ด าเนินการตามแผนฯ

ประมวลปัจจัยน าเข้า

• วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
• เกณฑ์ SE-AM
• เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา

รวบรวมปัจจัยน าเข้า

• นโยบายจากผู้บริหารฯ
• ความเห็นจากผู้ตรวจประเมิน
• ความเห็นจากคณะท างาน
• บทวิเคราะห์จากที่ปรึกษา

• พฤติกรรม/สมรรถนะ
• สภาพแวดล้อม/บรรยากาศ
• การสื่อสาร/ความสัมพันธ์
• การสร้างแรงจูงใจ

• การรับรู้
• ความตระหนัก/เข้าใจ
• การแสดงพฤติกรรม
• Role Model

• แผนเสริมสร้างฯ
• แผน Role Model
• การสื่อสาร
• โปรแกรมการให้รางวัลฯ



กรอบแนวคิดการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
*บูรณาการกับกรอบแนวคิดของวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ
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สภาพแวดล้อม/
บรรยากาศ

(Organization)

การสร้างแรงจูงใจ
(Motivation)

พฤติกรรม/
สมรรถนะ
(Behavior/

Competence)

การสื่อสาร/
การสร้าง

ความสัมพันธ์
(Relationship)

• ก าหนดพฤติกรรมพึงประสงค์
• ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการ
• เช่ือมโยงกับแนวทางการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรขององค์กร
• เช่ือมโยงกับแผนอบรมและพัฒนาเพื่อ

เสริมสร้างพฤติกรรมและสมรรถนะ

• สื่อสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
• กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
• สร้างเวทีให้พนักงานมีส่วนร่วม
• รับฟังเสียงของพนักงาน
• ตระหนักถึงคุณค่าของความแตกต่าง

• นโยบายและโครงสร้างองค์กร รวมทั้งการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ
• ผู้น าและ Role Model ระดับต่าง ๆ

• เชื่อมโยงกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ต่อเนื่องถึงการจ่ายค่าตอบแทนและ Promotion
• เช่ือมโยงกับโปรแกรมการให้รางวัลและการยกยย่องชมเชย



กรอบแนวคิดและระดับของการแสดงพฤติกรรมต้นแบบ (Role Model)
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ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารฝ่าย-ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่าย

ผู้บริหารส่วน-ผู้ช่วยผู้บริหารส่วน

เจ้าหน้าที่-พนักงาน

ก ากับดูแลการบริหารจัดการและสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการแสดงพฤติกรรม
พึงประสงค์ทั่วทั้งองค์กร ควบคู่กับการเป็นตัวอย่างที่ดีในการแสดงพฤติกรรม

บริหารจัดการฝ่ายงานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรและผลักดันให้เกิด      
การแสดงพฤติกรรมพึงประสงค์ ควบคู่กับการเป็นตัวอย่างในการแสดงพฤติกรรม

กระตุ้นเตือนและสร้างแรงจูงใจในทีมงาน (ส่วนงาน) ให้ผลักดัน
ผลงานภายใต้พฤติกรรมพึงประสงค์ ควบคู่กับการเป็นตัวอย่างที่ดี
ในการแสดงพฤติกรรม

แสดงพฤติกรรมพึงประสงค์ และชื่นชม
ผู้ที่มีพฤติกรรมต้นแบบ



ค่านิยมของ ธสน. 
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EXIM Excellence: ต่อยอดความเป็นเลิศ
• Excellence in Results
ยึดมั่นในการพัฒนาวิธีการ แนวทางในการท างานให้ก้าวน าความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ โดยไม่ยึดติดกับวิธีการเดิม ใช้ฐานองค์ความรู้และการจัดการความรู้ 
เพ่ือต่อยอดการท างาน บนความเชื่อว่าทุกผลงานสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง ต่อยอด คิดใหม่ ท าใหม่ เพ่ือเป้าหมายส าคัญคือการมผีลงานที่เป็นเลิศที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า
• Excellence in Customer Services 
ตั้งมั่นในการเคียงข้างเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือลูกค้าบนความเข้าใจในความต้องการ (Empathy) และเป้าหมายที่แท้จริงของลูกค้า โดยไม่ทอดทิ้งลูกค้า แม้
ในสถานการณ์ท่ียากล าบาก
• Excellence in Collaboration & Teamwork 
เชื่อมั่นในผู้น า และเป็นผู้ตามที่พร้อมจะมองเป้าหมายใหญ่กว่าตนเองเสมอ รวมถึงช่วยเหลือ สนับสนุนและให้คุณค่ากับความแตกต่างที่ส่งเสริมให้ทีมงานสร้าง
ประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อทีมและองค์กร
• Excellence in GRC & CSR 
ตระหนักถึงผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานและความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของตนเองเสมอ เพ่ือเปิดรับการตรวจสอบจากผู้อื่นด้วยความมั่นใจ และอยู่ภายใต้พฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจของ ธสน.

ONE GOAL and aiming for Number ONE:
มุ่งม่ันในการเอาชนะเป้าหมายอย่างไม่ย่อท้อ เพ่ือไปสู่ Number 1 ในทุกด้าน ผ่านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และส่งมอบประสบการณ์ที่แตกต่างเพ่ือเคียงข้าง
ลูกค้าในทุกสถานการณ์

Modernization at Work:
มั่นใจในแนวทาง วิธีคิด และวิธีการท างานที่ก้าวน าและทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมปรับตัว เพ่ือให้เป็นที่ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการ
แสวงหาเครื่องมือ ระบบ และเทคโนโลยีที่ส่งเสริมคุณภาพและความรวดเร็วในการตอบสนอง

REINFORCE

Strategy

WINNING

Strategy

WINNING

Strategy



วัฒนธรรมองค์กรของ ธสน. และพฤติกรรมพึงประสงค์
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เป็นเพ่ือนคู่คิด (Partnership) ที่อยู่เคียงข้างลูกค้าและให้ความช่วยเหลือในทุกสถานการณ์
พร้อมดึงศักยภาพและประสิทธิภาพที่ดีที่สุด เพื่อประโยชน์โดยรวมของลูกค้า ทีมงาน องค์กร และประเทศชาติ

Customer and 

Stakeholder Centric

Openness Agility

Mindset

Collaboration Humble Innovation

and Creativity

Digitalization

รู้จัก เข้าใจ ยึดลูกค้า 
(ท้ังภายนอกและภายใน) 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นศูนย์กลาง

เปิดรับและ
นึกถึงผู้อื่นก่อนเสมอ

พร้อมปรับตัว
ล้มแล้วลุกให้ไว

ร่วมมือ ร่วมใจ
และมองเป้าหมายใหญ่
กว่าเป้าหมายส่วนตัว

ถ่อมตน ให้เกียรติ
และยอมรับใน
ความแตกต่าง

คิดนอกกรอบ ลงมือท า
และสร้างการเปลี่ยนแปลง
ด้วยความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม

ขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีและดิจิทัล



แผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ ธสน. ปี 2565

7

มิติ Behavior/Competence Organization Relationship Motivation

กลยุทธ์ สร้างพฤติกรรมพึงประสงค์/สมรรถนะ สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือ สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร สร้างแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมพึงประสงค์

แผนงาน
การทบทวนพฤติกรรมพึงประสงค์ใน
การประเมิน Competency ให้
สอดคล้องกัน

การแสดงพฤติกรรมตน้แบบ (Role 
Model) ตามพฤติกรรมพึงประสงค์ของ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ

การสื่อสารและส ารวจ EXIM Core 
Values – Culture Survey and e-
Quiz 2022

การเชื่อมโยงกับโปรแกรมการให้รางวัล
และการยกย่องชมเชย (Rewards and 
Recognition Program)

ขั้นตอน

1. ทบทวนและปรับปรุงพฤติกรรมพึง
ประสงค์ในการประเมิน
Competency ให้สอดคล้องกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

2. ปรับปรุงข้อมูลในระบบ HR2020
3. สื่อสารในช่วงก าหนดตัวชี้วัดใน PMS

1. จัดท าแผน Role Model
2. ผบ.สูงด าเนินการตามแผนฯ
3. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน

รับทราบถึงบทบาทของผู้น าในการ
ผลักดันและขับเคล่ือนด้านต่าง ๆ

1. ออกแบบข้อความ ข้อค าถามและ
แบบทดสอบท่ีครอบคลุม

2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์และส ารวจ
3. ค้นหาไอดอลจากพนักงาน
4. รายงานผลส ารวจต่อ คทค.
5. มอบของรางวัลและของท่ีระลึก

1. ปรับปรุงหลักเกณฑ์รางวัล Team Spirit 
Appreciation Award

2. ออกแบบ President Award #3 ท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรม Priority in 
2022 (Theme: Empathic Workplace)

ระยะเวลา ม.ค. – เม.ย. 2565 ม.ค. – ธ.ค. 2565 ต.ค. – ธ.ค. 2565 ม.ค. – ธ.ค. 2565

งบประมาณ - - Staff Development Expenses Staff Development Expenses

ผู้รับผิดชอบ ทค. และฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง ทค. และฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง ทค. และฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง ทค. 

ตัวชี้วัด Output ด าเนินการตามแผนร้อยละ 100 สนับสนุนให้ ผบ.สูงด าเนินการตามแผน
ร้อยละ 100 ด าเนินการตามแผนร้อยละ 100 ด าเนินการตามแผนร้อยละ 100

ตัวชี้วัด Outcome
ระดับการรับรู้ถึงพฤติกรรมพึงประสงค์
ตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

ระดับการรับรู้ต่อการเป็น Role Model
ของ ผบ.สูงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

- อัตราการตอบกลับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- มีไอดอลตามค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรครบทุกด้านร้อยละ 100

ระดับการแสดงพฤติกรรมพึงประสงค์ตาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80



ผลการด าเนินงานตามแผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ ธสน. ปี 2564
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มิติ Behavior/Competence Organization Relationship Motivation

กลยุทธ์ 1. สร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ 2. สร้างสภาพแวดล้อมในองค์กร 3. สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร 4. สร้างแรงจูงใจ

แผนงาน
การทบทวนพฤติกรรมพึงประสงค์ให้
ครอบคลุมค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
ต่าง ๆ

การแสดงพฤติกรรมตน้แบบ (Role 
Model) ตามพฤติกรรมพึงประสงค์ของ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ

การส ารวจ EXIM Core Values –
Culture Survey and e-Quiz 2021

การเชื่อมโยงกับโปรแกรมการให้รางวัล
และการยกย่องชมเชย (Rewards and 
Recognition Program)

ขั้นตอน

1. เช่ือมโยงพฤติกรรมพึงประสงค์ตาม
ค่านิยมให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น

2. ระบุพฤติกรรมพึงประสงค์ให้ชัดเจน
และสอดคล้องในงาน

3. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานรับทราบ

1. จัดท าแผน Role Model
2. ผบ.สูงด าเนินการตามแผนฯ
3. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน

รับทราบถึงบทบาทของผู้น าในการ
ผลักดันและขับเคลื่อนด้านต่าง ๆ

1. ออกแบบข้อค าถามและแบบทดสอบท่ี
ครอบคลุม

2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์และส ารวจ
3. เพ่ิมการค้นหาไอดอลจากพนักงาน
4. รายงานผลส ารวจต่อ คทค.
5. มอบของรางวัลและของที่ระลึก

1. ทบทวน/ปรับปรุงโปรแกรมการให้รางวัล
และการยกย่องชมเชยท่ีมีอยู่ (อีการ์ด
ขอบคุณจากใจและรางวัลชื่นชมจากใจ)

2. ต่อยอดจากการโปรแกรม เช่น จัดท าบท
สัมภาษณ์

3. วางแผน President Award #2

ระยะเวลา ม.ค. – มี.ค. 2564 ม.ค. – ธ.ค. 2564 ก.ย. – ธ.ค. 2564 ม.ค. – ธ.ค. 2564

งบประมาณ - - Staff Development Expenses Staff Development Expenses

ผู้รับผิดชอบ ทค. และฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง ทค. และฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง ทค. และฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง ทค. 

ตัวชี้วัด Output
(ผลลัพธ์)

ด าเนินการตามแผนร้อยละ 100
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 100)

สนับสนุนให้ ผบ.สูงด าเนินการตามแผน
ร้อยละ 100
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 100)

ด าเนินการตามแผนร้อยละ 100
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 100)

ด าเนินการตามแผนร้อยละ 100
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 100)

ตัวชี้วัด Outcome
(ผลลัพธ์)

ระดับการรับรู้และเข้าใจค่านิยมและ
พฤติกรรมพึงประสงค์เพิ่มขึ้นจากปี 
2563
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 89.11 เพ่ิมขึ้น                  
ร้อยละ 0.53)

ระดับการรับรู้ต่อการเป็น Role Model 
ของ ผบ.สูงเพิ่มขึ้นจากปี 2563
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 86.72 เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 0.42)

-อัตราการตอบกลับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 82.81)
-มีไอดอลตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ครบทุกด้านร้อยละ 100
(ผลลัพธ์: มีครบ 4 ด้านร้อยละ 100)

ระดับการแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นจากปี 2563
(ผลลัพธ์: ร้อยละ 88.33 เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 0.82)
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การปรับปรุงให้มีคอลัมน์ EX1M Culture ใน E-Magazine โฉมใหม่ ปี 2565
วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารเกี่ยวค่านิยม วัฒนธรรมและพฤติกรรมพึงประสงค์ต่อบุคลากรภายในองค์กร โดยเผยแพร่เป็นประจ าทุกเดือน
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กิจกรรม Let’s Play: หัวข้อ EXIM Bank บ้านที่ฉันรัก
วัตถุประสงค์: เพื่อกระตุ้นให้เกิดความรักและสามัคคีของบุคลากรและแสดงออกซึ่งความผูกพันต่อองคก์รและสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมอนัดีต่อองค์กร
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กิจกรรมกรรมการผู้จัดการพบพนักงาน (Town Hall Meeting) Q1/2022 เมื่อ 22 กุมภาพันธ์ 2565
วัตถุประสงค์: เพื่อสื่อสารและสร้างบรรยากาศตลอดจนทิศทางของพฤติกรรมพึงประสงค์อันดีต่อบุคลากรในองค์กรอย่างทั่วถึง




