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รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 

 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

 
1. การระบุความเสี่ยง 

 
 ในปี 2567 ธสน. ระบุความเสี่ยงจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยพิจารณาจากข้อมูลในอดีตและโอกาส
ที่คาดว่าจะเกิดเหตุการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบประกอบด้วย 9 เหตุการณ ์ดังนี้ 

ที ่ การระบุความเสี่ยงจากการทุจริต 

1.  การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/หลักเกณฑ์/ระเบียบ/นโยบายเกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ 
2.  การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ  
3.  การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่างๆ  
4.  การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจรับพัสดุตรวจรับงานไม่ถูกต้อง 

หรือไม่ครบถ้วนตามข้อกำหนดใน TOR โดยเอ้ือประโยชน์หรือได้รับสินบน/สินน้ำใจจากผู้รับจ้าง 
5.  การทุจริตในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เช่น การเรียกรับผลประโยชน์ การละเว้นหรือผ่อนปรน

หลักเกณฑ์ต่างๆ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
6.  การทุจริตในกระบวนการประเมินราคา เช่น เจ้าหน้าที่ประเมินราคาหลักประกันสูงกว่าความเป็นจริง   
7.  การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การลักลอบใช้ การขโมยทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อสร้าง

ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ทำให้ผู้อ่ืนเสียประโยชน์ เป็นต้น 
8.  ธนาคารเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร หรือการเลื่อนระดับหรือตำแหน่ง

พนักงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น การรับเงิน/รับของขวัญ เป็นต้น 
9.  การปลอมแปลงเอกสาร/หลักฐานที่นำมาประกอบการขออนุมัตสิินเชื่อและการขอเบิกรับเงินกู ้

 
2. การประเมินความเสี่ยง 

 
ธสน. มีการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก “โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยง” และ “ผลกระทบ       

ที่จะเกิดจากความเสี่ยง” ดังนี้ 
“โอกาสหรือความถี่ 
ที่จะเกิดความเสี่ยง” 
 

การประเมินความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัยต่างๆ ที่จะทำให้
เกิดความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับค่อนข้างสูง ระดับปานกลาง 
ระดับค่อนข้างต่ำ และระดับต่ำ ของโอกาสหรือความถี่ดังกล่าวที่เป็นรูปธรรมและวัด
ค่าได้อย่างชัดเจน ซึ่งกำหนดจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องในอดีตและการคาดการณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

“ผลกระทบที่จะเกิดจาก
ความเสี่ยง” 

การประเมินระดับความเสียหายที่จะเกิดจากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ตีมูลค่าเป็น
เงินได้ หรือตีมูลค่าเป็นเงินไม่ได้ เช่น ผลกระทบด้านความปลอดภัยความเสียหาย
ต่อชื่อเสียงองค์กร ความเสียหายต่อความพึงพอใจของลูกค้า/คู่สัญญา ความ
เสียหายต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน (ล่าช้า/ผิดพลาด) เป็นต้น  
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โดยระดับความเสี่ยงของการทุจริตพิจารณาจากผลรวมของโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับความเสี่ยง คำอธิบาย 

2-4 ระดับต่ำ 
(สีเขียว) 

เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการเพิ่มเติมจาก
กระบวนการปฏิบัติงานปกติ 

5-7 ระดับปานกลาง 
(สีเหลือง) 

เป็นระดับความเสี่ยงที่ควรมีมาตรการควบคุมไม่ให้มีความเสี่ยงสูงขึ้น รวมถึง
ทยอยลดความเสี่ยงลง โดยกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

8-10 ระดับสูง (สีแดง) เป็นระดับความเสี่ยงที่เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าว่างานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความผิดพลาด จึงต้องมีมาตรการเร่งด่วน
เพื ่อดำเนินการลดความเสี ่ยงทันที โดยกำหนดผู ้ร ับผิดชอบและกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

  
ผลการประเมินความเสี่ยง 

 

ที ่ เหตุการณ์ความเสี่ยงจากการทุจริต 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

1.  การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/หลักเกณฑ์/ระเบียบ/นโยบายเกี่ยวกับ
การให้หรือรับของขวัญ 

ปานกลาง ต่ำ 

2.  การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอื้อประโยชน์ให้กับ
พวกพ้องหรือเครือญาติ  

ปานกลาง ต่ำ 

3.  การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่างๆ  ปานกลาง ต่ำ 
4.  การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุตรวจรับงานไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตามข้อกำหนดใน 
TOR โดยเอื้อประโยชน์หรือได้รับสินบน/สินน้ำใจจากผู้รับจ้าง 

ปานกลาง ต่ำ 

5.  การทุจริตในกระบวนการอนุมัต ิส ินเช ื ่อ เช ่น การเร ียกรับ
ผลประโยชน์ การละเว้นหรือผ่อนปรนหลักเกณฑ์ต่างๆ หรือมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ปานกลาง ต่ำ 

6.  การทุจริตในกระบวนการประเมินราคา เช่น เจ้าหน้าที่ประเมิน
ราคาหลักประกันสูงกว่าความเป็นจริง   

ปานกลาง ต่ำ 

7.  การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การลักลอบใช้ การขโมย
ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ทำ
ให้ผู้อื่นเสียประโยชน์ เป็นต้น 

ปานกลาง ต่ำ 

8.  ธนาคารเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร หรือ
การเลื่อนระดับหรือตำแหน่งพนักงาน โดยพิจารณาจากปัจจัย
ต่างๆ เช่น การรับเงิน/รับของขวัญ เป็นต้น 

ปานกลาง ต่ำ 

9.  การปลอมแปลงเอกสาร/หลักฐานที่นำมาประกอบการขออนุมัติ
สินเชื่อและการขอเบิกรับเงินกู้ 

สูง ต่ำ 
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3. มาตรการจัดการความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต 
 จากผลการประเมินความเสี่ยง 9 เหตุการณ์ มีระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุมอยู่ในระดับปานกลางและสูง 
ธสน. จึงมีมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับต่ำ มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. ก า ร ไ ม่ ป ฏ ิ บั ติ ต า ม คู่ มื อ /

หลักเกณฑ์/ระเบียบ/นโยบาย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห ้ ห รื อ รั บ
ของขวัญ 

• คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงาน ธสน. 
กำหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานหลีกเลี ่ยงการรับของขวัญ ของกำนัล 
สินน้ำใจ รวมทั ้งการรับเชิญไปในงานเลี ้ยงสังสรรค์ งานเลี ้ยงรับรอง 
การศึกษาดูงาน ฯลฯ ซึ่งคู ่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องให้ รวมทั้ ง
กำหนดว่าการให้ของขวัญหรือของกำนัลรวมถึงของที่ระลึกในวาระโอกาส
พิเศษ อาจสามารถกระทำได้แต่ต้องไม่เกินมูลค่า 3 ,000 บาทต่อลูกค้า 1 
ราย หรือไม่เกิน 5,000 บาทต่อลูกค้าที่เป็นกลุ่มธุรกิจ โดยให้ขออนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาในสายงาน 

 • ธสน. ประกาศนโยบายงดรับของขวัญจากบุคคลภายนอก (No Gift Policy) 
2. การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง 

โยกย้าย มีการเอื ้อประโยชน์
ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ 

• กำหนดมาตรฐานและความโปร่งใสในการสรรหาพนักงาน โดยครอบคลุม
การกำหนดคุณสมบัติที่จำเป็น การเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัครงาน การ
ทดสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์พนักงานโดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 

 • การกำหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งพนักงาน และทบทวนกระบวนการแต่งตั้ง 
โยกย้าย โดยต้องนำเสนอคณะกรรมการ นโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 • พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตาม ระเบียบว่าด้วยการสรรหาและบรรจุ
พนักงาน พ.ศ. 2560 

3. การใช้สิทธิโดยมิชอบในการ
เ บิ ก จ่ า ย ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

• แบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายให้มีการถ่วงดุลอำนาจระหว่างฝ่ายงานที่
เบิก (อนุมัติการจ่าย) ฝ่ายบัญชี (สอบทานความถูกต้องและกระทบยอด) 
และฝ่ายตรวจสอบ 

• แบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายให้มีการถ่วงดุลอำนาจกันโดย 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ฝ่ายงานที่ขอเบิกจ่าย – ตรวจสอบสิทธิ, ขออนุมัติ
การเบิกจ่าย 
ฝ่ายบัญชี – สอบทานความถูกต้องของการอนุมัติให้เบิกจ่าย , ตรวจสอบ 
AMLO สำหรับการจ่ายเงินให้บุคคลภายนอก และดำเนินการจ่ายเงิน (ฝ่าย
งานต้องระบุการอ้างอิงระเบียบหรืออำนาจอนุม ัต ิการเบ ิกจ่ายใน 
Payment Voucher)  
ฝ่ายตรวจสอบ – ตรวจสอบสวัสดิการของพนักงาน เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการตรวจสอบการบริหารงานบุคคลตามแผนการตรวจสอบภายใน 

 • ธสน. กำหนดข้อบังคับ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายไว้อย่างชัดเจน 
เช่น ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2565 ระเบียบว่าด้วยการทำงานล่วงเวลา
และการทำงานในวันหยุด พ.ศ. 2563 ระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายของ
สำนักงานผู้แทนในต่างประเทศ พ.ศ. 2567 เป็นต้น 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. การท ุจร ิตในกระบวนการ

จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  เ ช่ น 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
ตรวจรับงานไม่ถูกต้อง หรือไม่
ครบถ ้วนตามข ้อกำหนดใน  
TOR โดยเอื ้อประโยชน์หรือ
ได้ร ับสินบน/สินน้ำใจจากผู้
รับจ้าง 

• พ.ร.บ. การจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทยว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เก่ียวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 

• คู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน

ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ เบาะแส และ    
บัตรสนเท่ห์ สำหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อย
จำนวน 7 ช่องทาง ได้แก่ 
1) ทางโทรศัพท์ผ่าน EXIM Contact center เบอร์ 0 2169 9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และนำเข้าแห่งประเทศไทย) 
3) ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้าหน้าหลัก > ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น  
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ EXIM Contact Center ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
การค้า ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 
อาคารเอ็กซิม 
7) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Page, Line 
Official Account เป็นต้น 

• การแบ่งแยกการทำงานและกำหนดหน้าที่ที ่ชัดเจน เช่น  คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง คณะกรรมการร่าง TOR  คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
และคณะกรรมการตรวจรับ เป็นต้น ซึ่งห้ามมิให้คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
และคณะกรรมการตรวจรับเป็นบุคคลเดียวกัน 

• ฝ่ายตรวจสอบมีการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารตามแผนการ
ตรวจสอบภายในซึ่งสอดคล้องตามฐานความเสี่ยงที่กำหนด โดยมีขอบเขต
ครอบคลุมถึงการสอบทานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อการพาณิชย์โดยตรง
ของธนาคาร และการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และมีสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ผู้ตรวจสอบภายนอก) ตรวจสอบงบการเงินของ ธสน. 
เป็นประจำทุกป ี

• เผยแพร่ความรู้และจัดอบรมให้กับพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และ
ให้ความสำคัญกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. การท ุจร ิตในกระบวนการ

อนุมัติสินเชื่อ เช่น การเรียกรับ
ผลประโยชน์ การละเว้นหรือ
ผ่อนปรนหลักเกณฑ์ต่างๆ หรือ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตามนโยบาย/ข้อบังคับ/หลักเกณฑ์/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือ ดังนี้ 
1) ข้อบังคับ ธสน. การบริหารจัดการเพื ่อป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ การให้สินเชื ่อหรือลงทุนในกิจการที ่มีผลประโยชน์
เกี่ยวข้อง และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2567 

2) แบบแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ/รายงานประจำปี 
3) ธสน. ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption 

Policy) อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 5/2566 วันที่ 25 
พฤษภาคม 2566 กำหนดให้คณะกรรมการธนาคาร  กรรมการ
ผู ้จ ัดการ ผู ้บริหารระดับสูง พนักงาน และลูกจ้างของ ธสน.  พึง
ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และน้อมนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และรายงานเหตุการณ์ที่
น ่าสงสัย เพื ่อป้องกันการทุจริตคอร์ร ัปชันในทุกกิจกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
องค์กร สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และพัฒนาองค์กรให้เกิด
ความยั่งยืนได้ในที่สุด 

4) มีนโยบายและคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
5) มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต และการดำเนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต 
6) ฝ่ายตรวจสอบ มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

นโยบาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ต่างๆพร้อมทั ้งมีการรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

• ระเบียบ ธสน. ว่าด้วยการสอบสวนความผิดทางวินัยของพนักงาน พ.ศ. 2559 
กำหนดให้มีการสอบสวน และพิจารณาโทษพนักงานและลูกจ้างสัญญาจ้างที่
กระทำความผิดต่อข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หรือแบบแผนของธนาคาร ซึ่ง
หมายความรวมถึงการงดเว้นกระทำในสิ่งที่ตนมีหน้าที่ที่ต้องกระทำด้วย 

• คู่มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการผู้บริหาร และพนักงาน ธสน. กำหนด
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจว่า ธสน. ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริต ทั้ง
การทุจริตกับลูกค้า คู่ค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ เจ้าหน้าที่รัฐ และบุคคลที่สาม เป็น
พฤติกรรมต้องห้าม  

• ธสน. ไม่มีอำนาจอนุมัติสินเชื่อโดยบุคคลเดียว โดยอย่างน้อยต้องอนุมัติ
ร่วมกันระหว่างฝ่ายงานด้านการตลาด ร่วมกับผู้มีอำนาจอนุมัติจากฝ่าย
วิเคราะห์สินเชื่อขนาดกลางและขนาดย่อม (Underwriting Team) หรือ
เป็นในรูปแบบของคณะกรรมการ ตามคำสั่งที่ 167/67 เพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบและการถ่วงดุลอำนาจอย่างเหมาะสม (Check and Balance) 

 • นโยบายและหลักเกณฑ์การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ เช่น แนวทางการออก
เยี่ยมลูกค้า กำหนดให้การออกเยี่ยมลูกค้าสำหรับลูกค้ารายใหม่หรือลูกค้า
รายเดิมที่ขออนุมัติเพิ่มวงเงิน ต้องมีพนักงานสินเชื่ออย่างน้อย 2 คน ออก
เยี่ยมสถานประกอบการ เป็นต้น 

• ธสน. มีนโยบายการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ และแผนการสอบทาน
ธุรกรรมด้านสินเชื่อ ซึ่งกำหนดให้มีกระบวนการสอบทานการให้สินเชื่อ
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ End-to-end process โดยส่วนสอบทานสินเชื่อ ซึ่งทำหน้าที่เป็น 
Second Line of Defence และมีฝ่ายตรวจสอบ ทำหน้าที่สุ่มตรวจสอบ
ธุรกรรมด้านสินเชื่อในฐานะ Third Line of Defence เป็นประจำทุกปี 
แยกจากฝ่ายงานที่ทำหน้าที่อนุมัติสินเชื่อหรือ First Line of Defence 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน
ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ เบาะแส และ บัตร
สนเท่ห์ สำหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อย
จำนวน 7 ช่องทาง ได้แก่ 
1) ทางโทรศัพท์ผ่าน EXIM Contact center เบอร์ 0 2169 9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และนำเข้าแห่งประเทศไทย) 
3) ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้าหน้าหลัก > ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น  
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ EXIM Contact Center ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
การค้า ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 
อาคารเอ็กซิม 
7) สื่ อส ั งคมออนไลน ์  (Social Media) เช ่น  Facebook Page, Line 
Official Account เป็นต้น 

6. การท ุจร ิตในกระบวนการ
ประเมินราคา เช่น เจ้าหน้าที่
ประเมินราคาหลักประกันสูง
กว่าความเป็นจริง   

• นโยบายและระเบียบประเมินราคาหลักประกันและทรัพย์สินรอการขายฯ  
ของธนาคาร ได้กำหนดหลักการให้ใช ้ผ ู ้ประเมินราคาภายนอก  ที่มี
คุณสมบัติและประสบการณ์ทางวิชาชีพอันเหมาะสม ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนดจากสมาคมวิชาชีพ และ/หรือหน่วยงานรัฐที่กำกับดูแล
ผู้ประเมิน หรือผู้ประเมินที่ได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. ในการประเมิน
หลักประกันและทรัพย์สินรอการขาย และกำหนดให้มีคณะกรรมการ
รับรองราคาประเมิน ซึ่งประกอบด้วย พนักงานระดับผู้ช่วยผู้บริหารส่วน
ขึ ้นไป โดยมีตัวแทนทั ้งจากส่วนประเมินราคา  และฝ่ายงานอื ่นที ่ ไม่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ ทำหน้าที่พิจารณาอนุมัติรับรอง
ผลการประเมินราคา โดยลูกค้าเป็นผู้เลือกผู้ประเมินราคาภายนอกที่มี
คุณสมบัติที่ธนาคารกำหนดได้โดยอิสระ 

• รายชื่อผู้ประเมินราคาอิสระที่ธนาคารให้ความเห็นชอบเป็นผู้ประเมินราคา
หลักทรัพย ์

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน
ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ เบาะแส และ บัตรสนเทห่์ 
สำหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อยจำนวน 7 ช่องทาง 
ได้แก ่
1) ทางโทรศัพท์ผ่าน EXIM Contact center เบอร์ 0 2169 9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และนำเข้าแห่งประเทศไทย) 
3) ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้าหน้าหลัก > ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น  
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ EXIM Contact Center ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 
7) ส ื ่อส ังคมออนไลน ์  (Social Media) เช ่น Facebook Page, Line 
Official Account เป็นต้น 

7. การละเม ิดทร ัพย ์ส ิ นทาง
ปัญญา เช ่น การลักลอบใช้ 
การขโมยทรัพย์สินทางปัญญา
เพื ่อสร้างประโยชน์ส ่วนตน
และพวกพ้อง ทำให้ผู ้อื ่นเสีย
ประโยชน์ เป็นต้น 

• พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตามนโยบาย/คู่มือ ดังนี้ 
1) คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ธสน.กำหนด

ว่าผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ละเมิดสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน
ที่ธนาคารได้รับมาหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจทุกประเภท  

2) นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม และ
คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม กำหนดว่า ธสน. มีระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม และสร้างความได้เปรียบให้กับ
องค์กร และนำไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคม ด้วยการ
ปกป้องและคุ้มครอง รักษาทรัพย์สินทางปัญญาที่บุคลากรคิดค้น และเป็น
ทรัพย์สินที่ ธสน. เป็นเจ้าของให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือ นำไปใช้โดยไม่ได้
รับอนุญาต รวมทั้งเพ่ือลดความเสี่ยงโดยไม่ล่วงละเมิดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และ
ทรัพย์สินทาง ปัญญาของบุคคลอ่ืน 

3) นโยบายการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เบาะแส และบัตรสนเท่ห์ 
และการดำเนินการที่เกี ่ยวข้อง โดยกำหนดว่า ธสน. มีช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียนทั้งจากบุคลากรของ ธสน. และช่องทางสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกให้เพียงพอและสามารถเข้าถึงการร้องเรียน การแจ้งเบาะแสและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก 

• กำหนดใน TOR การจัดซื ้อจัดจ้างและสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร
กำหนดว่าผู้ที ่รับจ้างงานของ ธสน. ต้องไม่ทำให้งานที่ ธสน. จ้างละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. ธนาคารเลือกปฏิบ ัต ิในการ

ว่ าจ ้ า ง  ฝ ึ กอบรม/พ ัฒนา
บุคลากร หรือการเลื่อนระดับ
หรือตำแหน่งพนักงาน โดย
พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
การรับเงิน/รับของขวัญ เป็น
ต้น 

• ธสน. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ที่
กำหนดให้คณะกรรมการธนาคารฯ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง 
พนักงานและลูกจ้างของ ธสน. ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
มีคุณธรรม ตรวจสอบได้ และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
สอดคล้องกับมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว ่าด ้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน
ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย   
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ   
2) คณะกรรมการตรวจสอบ   
3) กรรมการผู้จัดการ   
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

9. การปลอมแปลง เอกสาร /
หลักฐานที่นำมาประกอบการ
ขออนุมัติส ินเชื ่อและการขอ
เบิกรับเงินกู ้

• ธสน. กำหนดให้พนักงานด้านการตลาดต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตร SME 
Academy ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์สินเชื่อตามหลัก 5Cs (ประกอบด้วย 
character, capacity, collateral, capital, and conditions) แนวทางการออก
เยี ่ยมสถานประกอบการ การตรวจสอบผู ้ซ ื ้อ (Verify Buyer Check) การ
ตรวจสอบความแท้จริงของเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ เป็นต้น นอกจากนี้ 
พนักงานที่เข้ารับการอบรมต้องมีคะแนนผลการทดสอบผ่านตามเกณฑ์ฯ 
ธนาคารกำหนดด้วย 

• ธสน. มีการใช้งานระบบ Trade Document Registry เพื่อตรวจสอบว่าลูกค้า
นำเอกสารการเบิกกู้กับผู้ซื้อต่างประเทศ ฉบับเดิม ที่เบิกกู้จากธนาคารพาณิชย์
อ่ืนแล้ว มาใช้เบิกกู้กับ ธสน. ซ้ำหรือไม่ เพ่ือป้องกันการ Double Financing   

• ธสน. กำหนดให้มีการตรวจสอบการเบิกกู้และการชำระคืนเงินกู้ผิดปกติ เช่น 
ธุรกรรมทีลู่กค้าหลายรายมีการโอนเงินไปยังบัญชีเงินฝากเดียวกัน หรือธุรกรรม
ที่มีการใช้ IP Address เดียวกันในการทำธุรกรรมของลูกค้าหลายราย หรือ
ธุรกรรมที่บุคคลคนเดียวกันมีการโอนเงินมาเพื่อชำระหนี้ให้กับลูกค้าหลายราย
ที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกัน เป็นต้น (ทั้งนี้ ธสน. อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการ
สนับสนุนกระบวนการตรวจจับทุจริตด้วย Automation Technology) 

• ธสน. มีกลไกความร่วมมือและแลกเปลี ่ยนข้อมูล เพื ่อป้องกัน ตรวจจับ 
ตอบสนองและรับมือภัยทุจริตจากการทำธุรกรรมทางการเงินกับหน่วยงาน
กำกับดูแลหรือหน่วยงานอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department of 
Special Investigation : DSI) สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น 

 • ธสน. มีกระบวนการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ และกระบวนการตรวจสอบ
ธุรกรรมด้านสินเช ื ่อ เพื ่อรวบรวมพฤติกรรมผิดปกติของลูกค้า และนำ
พฤติกรรมดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ร ัดก ุมยิ่ งข ึ ้ น เช ่น กระบวนการ Pre-Screening ลูกค ้ า กระบวนการ 
Underwriting Criteria เป็นต้น เพ่ือคัดกรองลูกค้าที่มีพฤติกรรมต้องสงสัยมิให้
สามารถเข้ามาเป็นลูกค้าของ ธสน. 

 
 

  



 
 

- 10 - 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
 

 
ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงชอบ 

 
ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 

1. การไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
คู ่ม ือ/หลักเกณฑ์/
ระเบ ียบ/นโยบาย
เกี่ยวกับการให้หรือ
รับของขวัญ 

• คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน ธสน. กำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานหลีกเลี่ยง
การรับของขวัญ ของกำนัล สินน้ำใจ รวมทั้งการรับเชิญไป
ในงานเลี้ยงสังสรรค์ งานเลี้ยงรับรอง การศึกษาดูงาน ฯลฯ 
ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องให้ รวมทั้งกำหนด
ว่าการให้ของขวัญหรือของกำนัลรวมถึงของที ่ระลึกใน
วาระโอกาสพิเศษ อาจสามารถกระทำได้แต่ต้องไม่เกิน
มูลค่า 3,000 บาทต่อลูกค้า 1 ราย หรือไม่เกิน 5,000 บาท
ต ่อล ูกค ้ าที่ เป ็นกลุ่ มธุ รกิ จ โดยให ้ขออนุ มัต ิจาก
ผู้บังคับบัญชาในสายงาน 

• ธสน.มีการเผยแพร่นโยบาย/
คู่มือ เพื่อให้พนักงานศึกษา
และปฏ ิบ ัต ิตามได ้อย ่ า ง
ถูกต้อง 

 
 

• ธสน. ประกาศนโยบายงดรับของขวัญจากบุคคลภายนอก 
(No Gift Policy) 

2.  การร ั บพน ั กงาน
ใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย 
มีการเอื้อประโยชน์
ให้กับพวกพ้องหรือ
เครือญาต ิ

• กำหนดมาตรฐานและความโปร่งใสในการสรรหาพนักงาน 
โดยครอบคลุมการกำหนดคุณสมบัติที่จำเป็น การเผยแพร่
ข้อมูลการรับสมัครงาน การทดสอบข้อเขียนและการ
สัมภาษณ์พนักงานโดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 

• ธ ส น . มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎ เ กณฑ์ ใ นก า รส ร ร ห า 
แต่งตั้ง และโยกย้ายพนักงาน
อย่างเคร่งครัด 

• การกำหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั ้งพนักงาน และทบทวน
กระบวนการแต่ งตั้ ง โยกย้ าย โดยต้ องนำเสนอ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 • พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตาม ระเบียบว่าด้วยการสรรหา
และบรรจุพนักงาน พ.ศ. 2560 

3. การใช ้ส ิทธ ิ โดยมิ
ชอบในการเบิกจ่าย
ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

• แบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายให้มีการถ่วงดุลอำนาจ
ระหว่างฝ่ายงานที่เบิก (อนุมัติการจ่าย) ฝ่ายบัญชี 
(สอบทานความถูกต้องและกระทบยอด) และฝ่าย
ตรวจสอบ 

• แบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายให้มีการถ่วงดุลอำนาจ
กันโดย 
ฝ่ายทร ัพยากรบุคคล/ฝ ่ายงานที ่ขอเบ ิกจ ่าย – 
ตรวจสอบสิทธิ, ขออนุมัติการเบิกจ่าย 
ฝ่ายบัญชี – สอบทานความถูกต้องของการอนุมัติให้
เบิกจ่าย, ตรวจสอบ AMLO สำหรับการจ่ายเง ินให้
บุคคลภายนอก และดำเนินการจ่ายเงิน (ฝ่ายงานต้อง
ระบุการอ้างอิงระเบียบหรืออำนาจอนุมัติการเบกิจ่ายใน 
Payment Voucher)  
ฝ่ายตรวจสอบ – ตรวจสอบสวัสดิการของพนักงาน เป็น
ส่วนหนึ่งของโครงการตรวจสอบการบริหารงานบุคคล
ตามแผนการตรวจสอบภายใน 

• ธสน.มีการแบ่งแยกหน้าที่
ด ้านการเบิกจ ่ายให ้ม ีการ
ถ่วงด ุลอำนาจระหว ่างกัน 
เพื ่อป ้องกันความเสี่ยงต่อ 
ข้อผิดพลาดและการทุจริต 
ห รื อ ก า ร ก ร ะ ท ํ า ที่ ไ ม่
เหมาะสม 

• ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบไม่พบว่ามีการใช้
ส ิ ท ธ ิ โ ด ย มิ ช อ บ ใ น ก า ร
เ บิ ก จ่ า ย ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

• ธสน. กำหนดข้อบังคับ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย
ไว้อย่างชัดเจน เช่น ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและ
นำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
พ.ศ. 2565 ระเบียบว่าด้วยการทำงานล่วงเวลาและการ
ทำงานในวันหยุด พ.ศ. 2563 ระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่าย
ของสำนักงานผู้แทนในต่างประเทศ พ.ศ. 2567 เป็นต้น 

• ธสน.มีการเผยแพร่กำหนด
ข ้ อ บั ง คั บ / ร ะ เ บี ย บ ที่
เกี่ยวข้องกับการเบิ กจ่ าย 
เพื ่อให้พนักงานศึกษาและ
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

4. ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
กระบวนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง  เ ช่ น 
คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุตรวจรับงาน
ไม่ถ ูกต ้อง หร ือไม่
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
ข้อกำหนดใน TOR  
โดยเ อ้ือประโยชน์
หร ือได ้ร ับส ินบน/
สินน้ำใจจากผู้รับจ้าง 

• พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

• ธ ส น . มี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ต า ม
กฎเกณฑ์ทั้งภายในภายและ
ภายนอกอย ่ าง เคร ่ งครัด 
รวมทั้ง ธสน. จัดให้มีช่องทาง
การรับข้อร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสสำหร ับพน ักงาน
ภายใน และสำหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 
 

• ข้อบังคับธนาคารเพื ่อการส่งออกและนำเข้าแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี ่ยวกับการ
พาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 

• คู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
• ธสน. จัดให้ม ีช ่องทางการรับข้อร ้องเร ียนและแจ้ง

เบาะแสสำหรับพนักงานภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
เบาะแส และ บัตรสนเท่ห์ สำหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อยจำนวน 7 ช่องทาง ได้แก ่
1) ทางโทรศัพท์ผ่าน EXIM Contact center เบอร์ 0 
2169 9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู ้จัดการ 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย) 
3) ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้า
หน ้ าหลั ก  > ช่องทางการร ั บฟ ั งความค ิด เห็ น  
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 หรือธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที ่ EXIM Contact Center 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และนำเข ้ าแห่ งประเทศไทย ส ำน ักงานใหญ่  
อาคารเอ็กซิม 
7) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook 
Page, Line Official Account เป็นต้น 

mailto:eximcare@exim.go.th
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
• การแบ่งแยกการทำงานและกำหนดหน้าที่ที ่ชัดเจน 

เช่น คณะกรรมการกำหนดราคากลาง คณะกรรมการ
ร่ า ง  TOR ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจรั บ  เป ็ นต ้ น  ซ่ึ งห้ ามมิ ให้
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและคณะกรรมการตรวจ
รับเป็นบุคคลเดียวกัน 

• ธสน .ม ี การแบ่ งแยกการ
ทำงานและกำหนดหน้าที่
คณะกรรมการกำหนดราคา
กลาง คณะกรรมการร ่าง 
TOR  คณะกรรมการจัดหา
และคณะกรรมการตรวจรับ 
อย่างชัดเจน 

 • ฝ่ายตรวจสอบมีการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของ
ธนาคารตามแผนการตรวจสอบภายในซึ่งสอดคล้อง
ตามฐานความเสี่ยงที่กำหนด โดยมีขอบเขตครอบคลุม
ถึงการสอบทานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  การจัดซื้อ
จัดจ้างเพื่อการพาณิชย์โดยตรงของธนาคาร และการ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และมีสำนักงาน
การตรวจเง ินแผ ่นด ิน  (ผ ู ้ ตรวจสอบภายนอก) 
ตรวจสอบงบการเงินของ ธสน. เป็นประจำทุกปี 

• ฝ่ายตรวจสอบกำหนดให้มี
การตรวจสอบกระบวนการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง ในแผนการ
ตรวจสอบการตรวจสอบ
ประจำปี 

• ผลการตรวจสอบ ธสน. โดย
สำนั ก ง านการตรวจ เ งิ น
แผ่นดิน ไม่พบว่ามีการทุจริต
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

• เผยแพร่ความรู้และจัดอบรมให้กับพนักงาน เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้และให้ความสำคัญกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

• ฝ่ายงานที่เกี ่ยวข้องเผยแพร่
ความรู้เกี ่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้พนักงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช ่น e-mail  KM เป็น
ต้น 

5. ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
กระบวนการอนุมัติ
ส ิน เชื่ อ  เช่ น  การ
เรียกรับผลประโยชน์ 
การละเว้นหรือผ่อน
ป ร น ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์
ต่ า ง ๆ  ห รื อ  มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

• พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตามนโยบาย/ข้อบังคับ/
หลักเกณฑ์/แนวทางการปฏิบัติงาน/คู่มือ ดังนี้ 
1) ข้อบังคับ ธสน. การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การให้สินเชื่อหรือลงทุนใน
กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง และการป้องกัน
การใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564 

2) แบบแจ้งการมีส ่วนได้ส ่วนเสียของกรรมการ/
รายงานประจำปี 

3) ธสน. ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption Policy) อ นุ มั ติ โ ด ย
คณะกรรมการธนาคาร ครั ้งที ่ 5/2566 วันที ่ 25 
พฤษภาคม 2566 กำหนดให้คณะกรรมการธนาคาร 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และ
ลูกจ้างของ ธสน. พึงตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และน้อมนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และรายงาน
เหตุการณ์ที่น่าสงสัย เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัป
ช ันในท ุกก ิจกรรมอย่ างม ีประส ิทธ ิภาพ  เป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
องค์กร สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ
พัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืนได้ในที่สุด 

4) มีนโยบายและคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• ธสน.มีการเผยแพร่นโยบาย/
ข้อบังคับ/คู่มือ ให้พนักงาน
ศึกษาและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
5) มีการประเมินความเสี ่ยงด้านการทุจริต และการ

ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
6) ฝ่ายตรวจสอบมีการตรวจสอบการปฏิบัต ิตาม

กฎหมาย ข ้อบ ั งค ับ นโยบาย  ระเบ ียบและ
หล ักเกณฑ์ ต่างๆ  พร ้อมทั้ งม ีการรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

• ระเบียบ ธสน. ว่าด้วยการสอบสวนความผิดทางวินัย
ของพนักงาน พ.ศ. 2559 กำหนดให้มีการสอบสวน 
และพิจารณาโทษพนักงานและลูกจ้างสัญญาจ้างที่
กระทำความผิดต่อข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หรือแบบ
แผนของธนาคาร ซึ ่งหมายความรวมถึงการงดเว้น
กระทำในสิ่งที่ตนมีหน้าที่ที่ต้องกระทำด้วย 

 • คู่มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการผู้บริหาร และ
พนักงาน ธสน. กำหนดจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
ว่า ธสน. ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริต ทั้งการทุจริต
กับลูกค้า คู่ค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ เจ้าหน้าที่รัฐ และบุคคล
ที่สาม เป็นพฤติกรรมต้องห้าม  

 • ธสน. ไม่มีอำนาจอนุมัติสินเชื่อโดยบุคคลเดียว โดย
อย่างน้อยต้องอนุมัติร่วมกันระหว่างฝ่ายงานด้าน
การตลาด ร่วมกับผู้มีอำนาจอนุมัติจากฝ่ายวิเคราะห์
สินเชื ่อขนาดกลางและขนาดย่อม (Underwriting 
Team) หรือเป็นในรูปแบบของคณะกรรมการ ตาม
คำสั ่งที ่ 9/2567 เร ื ่อง อำนาจอนุมัต ิวงเง ิน และ
อำนาจทบทวนวงเงิน เพื่อให้เกิดการตรวจสอบและ
การถ ่วงด ุลอำนาจอย ่างเหมาะสม (Check and 
Balance)  

• ธ ส น . มี ก า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบในกระบวนการ
ทำธ ุรกรรมด้านส ินเช ื ่อที่
ชั ด เ จ น  โ ด ย จั ด ใ ห้ มี
โ ค ร ง ส ร้ า ง  อ ง ค์ ก ร ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
หล ักการแบ ่งแยกหน ้าที่
ความรับผิดชอบ 3 ระดับ 
(Three Lines of Defence) 
โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่
ค ว ามร ั บผ ิ ดช อบอย ่ า ง
ชัดเจนระหว่างการทำหน้าที่ 
( 1)  ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ท ำ 
ธุรกรรมด้านสินเชื่อ  
(2)  บร ิหารความเสี่ ยงที่
เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรม
ด้านสินเชื่อ และ  
( 3)  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ำ
ธุ ร ก ร ร ม ด้ า น สิ น เ ชื่ อ 
นอกจากนี้ ธสน. มีการจัดให้
มีการถ่วงดุลอำนาจกันอย่าง
อ ิสระ โดยเฉพาะการทำ
หน้าที่  ตรวจสอบการทำ
ธ ุรกรรมต ้องม ีความเป็น
อ ิสระจากการทำหน ้ าที่
ปฏิบัติงานการทำธุรกรรม
และการทำหน้าที ่บร ิหาร
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

 • นโยบายและหลักเกณฑ์การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ 
เช่น แนวทางการออกเยี่ยมลูกค้า กำหนดให้การออก
เยี่ยมลูกค้าสำหรับลูกค้ารายใหม่หรือลูกค้ารายเดิมที่
ขออนุมัติเพิ่มวงเงิน ต้องมีพนักงานสินเชื่ออย่างน้อย 
2 คน ออกเยี่ยมสถานประกอบการ เป็นต้น 

 • ธสน. มีนโยบายการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ และ
แผนการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ ซึ่งกำหนดให้มี
กระบวนการสอบทานการให้สินเชื ่อแบบ End-to-
end process โดยส่วนสอบทานสินเชื่อ ซึ่งทำหน้าที่
เป็น Second Line of Defence และมีฝ่ายตรวจสอบ 
ทำหน้าที่สุ่มตรวจสอบธุรกรรมด้านสินเชื่อ ในฐานะ 
Third Line of Defence เป็นประจำทุกปี แยกจาก
ฝ่ายงานที่ทำหน้าที่อนุมัติสินเชื่อหรือ First Line of 
Defence 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
 • ธสน. จัดให้ม ีช ่องทางการรับข้อร ้องเร ียนและแจ้ง

เบาะแสสำหรับพนักงานภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับ
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ แ จ้ ง
เบาะแสสำหร ับพน ักงาน
ภายใน และสำหรับผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียภายนอกผ ่าน
ช่องทางต่างๆ 

 • ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
เบาะแส และ บัตรสนเท่ห์ สำหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อยจำนวน 7 ช่องทาง ได้แก่ 
1) ทางโทรศัพท์ผ่าน EXIM Contact center เบอร์ 0 
2169 9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู ้จัดการ 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย) 
3)  ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้า
หน้าหลัก > ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล 1111 หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที ่ EXIM Contact Center 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และนำเข ้ าแห ่ งประเทศไทย สำน ักงานใหญ่  
อาคารเอ็กซิม 
7) สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook 
Page, Line Official Account เป็นต้น 

6. ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประเมินราคา เช่น 
เจ ้าหน้าที ่ประเมิน
ราคาหลักประกันสูง
กว่าความเป็นจริง   

• นโยบายและระเบียบประเมินราคาหลักประกันและ
ทร ัพย ์ส ินรอการขายฯ  ของธนาคาร ได ้กำหนด
หลักการให้ใช้ผู้ประเมินราคาภายนอก ที่มีคุณสมบัติ
และประสบการณ์ทางวิชาชีพอันเหมาะสม  ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กำหนดจากสมาคมวิชาชีพ 
และ/หรือหน่วยงานรัฐที่กำกับดูแลผู้ประเมิน หรือผู้
ประเมินที ่ได้ร ับความเห็นชอบจาก ธปท. ในการ
ประเมินหลักประกันและทรัพย์สินรอการขาย และ
กำหนดให้มีคณะกรรมการรับรองราคาประเมิน ซึ่ง
ประกอบด้วย พนักงานระดับผู้ช่วยผู้บริหารส่วนขึ้นไป 
โดยมีตัวแทนทั้งจากส่วนประเมินราคา และฝ่ายงาน
อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ ทำ
หน้าที ่พิจารณาอนุมัติรับรองผลการประเมินราคา 
โดยลูกค้าเป็นผู้ เลือกผู ้ประเมินราคาภายนอกที ่มี
คุณสมบัติที่ธนาคารกำหนดได้โดยอิสระ 

• ธ ส น . มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ น โ ย บ า ย
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

 • รายช ื ่อผ ู ้ประเม ินราคาอิสระที ่ธนาคารให้ความ
เห็นชอบเป็นผู้ประเมินราคาหลักทรัพย์ 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
 • ธสน. จ ัดให้ม ีช ่องทางการรับข้อร ้องเร ียนและแจ้ง

เบาะแสสำหรับพนักงานภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับ
ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น แ ล ะ แ จ้ ง
เบาะแสสำหร ับพน ักงาน
ภายใน และสำหรับผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียภายนอกผ ่าน
ช่องทางต่างๆ 

 • ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
เบาะแส และ บัตรสนเท่ห์ สำหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก อย่างน้อยจำนวน 7 ช่องทาง ได้แก่ 
1) ทางโทรศัพท์ผ่าน EXIM Contact center เบอร์ 0 
2169 9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู ้จัดการ 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย) 
3) ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้า
หน้าหลัก > ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล 1111 หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ EXIM Contact Center ศูนย์
ความเป็นเลิศด้านการค้า ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
นำเข้าแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 
7) สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook 
Page, Line Official Account เป็นต้น 

7. การละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา เช่น การ
ลักลอบใช้ การขโมย
ทรัพย์สินทางปัญญา
เพื ่อสร้างประโยชน์
ส่ ว น ต น แ ล ะพวก
พ้อง ทำให้ผู ้อื ่นเสีย
ประโยชน์ เป็นต้น 

• พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตามนโยบาย/คู่มือ ดังนี้ 
1) คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงาน ธสน.กำหนดว่าผู้บริหารและพนักงานต้องไม่
ละเมิดสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนที่ธนาคาร
ได้รับมาหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจทุกประเภท  

2) นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ
จ ัดการนว ัตกรรม และคู่ม ือการบร ิหารจ ัดการ
นวัตกรรม กำหนดว่า ธสน. มีระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม และสร้าง
ความได้เปรียบให้กับองค์กร และนำไปสู ่การใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคม ด้วยการปกป้อง
และคุ้มครอง รักษาทรัพย์สินทางปัญญาที่บุคลากร
คิดค้น และเป็นทรัพย์สินที่ ธสน. เป็นเจ้าของให้พ้น
จากการถูกละเมิดหรือ นำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
รวมทั้งเพื่อลดความเสี่ยงโดยไม่ล่วงละเมิดลิขสิทธิ์/
สิทธิบัตร และทรัพย์สินทาง ปัญญาของบุคคลอ่ืน 

3) นโยบายการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
เบาะแส และบัตรสนเท่ห ์ และการดำเน ินการที่
เกี ่ยวข้อง โดยกำหนดว่า ธสน. มีช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียนทั ้งจากบุคลากรของ ธสน. และช่องทาง
สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้เพียงพอและ
สามารถเข้าถึงการร้องเรียน การแจ้งเบาะแสและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก 

• ธสน.มีการเผยแพร่คู่มือและ
นโยบายดังกล ่าว เพ่ือให้
พนักงานปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
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ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
• กำหนดใน TOR การจัดซื้อจัดจ้างและสัญญาจัดซื้อจัด

จ้างของธนาคารกำหนดว่าผู ้ที ่ร ับจ้างงานของ ธสน. 
ต้องไม่ทำให้งานที ่ ธสน. จ้างละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

• ธสน. มีการกำหนด TOR ใน
การจัดซื ้อจัดจ้างและสัญญา
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของธนาคาร 
อย่างช ัดเจน เพ ื ่อป ้องกัน
เหตุการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

8. ธนาคารเลือกปฏิบัติ
ใ น ก า ร ว่ า จ้ า ง 
ฝ ึ กอบรม/พ ัฒนา
บุคลากร หร ือการ
เ ลื่ อ น ร ะ ด ั บ ห รื อ
ตำแหน่งพน ักงาน 
โดยพ ิจารณาจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น การ
รับเงิน/รับของขวัญ 
เป็นต้น 

• ธสน. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Policy) ที่ ก ำหนดให ้ คณะกรรมการ
ธนาคารฯ กรรมการผ ู ้จ ัดการ ผ ู ้บร ิหารระดับสูง 
พนักงานและลูกจ้างของ ธสน. ดำเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม ตรวจสอบได้ และ
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยเคร่งครัด สอดคล้องกับ
มาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

• ธ ส น . มี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
กฎเกณฑ ์อย ่ าง เคร ่ งครัด 
รวมทั้ง ธสน. จัดให้มีช่องทาง
การรับข้อร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสสำหร ับพน ักงาน
ภายใน ผ่านช่องทางต่างๆ 

• ธสน. จัดให้มีช ่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้ง
เบ าะแสสำหร ั บพน ั ก ง านภาย ใน  4  ช่ อ งทา ง 
ประกอบด้วย   
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ   
2) คณะกรรมการตรวจสอบ   
3) กรรมการผู้จัดการ   
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

9. ก า ร ป ล อ ม แ ป ล ง
เอกสาร/หลักฐานที่
นำมาประกอบการ
ขออนุมัติสินเชื่อและ
การขอเบิกรับเงินกู ้

• ธสน. กำหนดให้พนักงานด้านการตลาดต้องเข้ารับการ
อบรมหลักสูตร SME Academy ซึ ่งประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สินเชื่อตามหลัก 5Cs (ประกอบด้วย character, 
capacity, collateral, capital, and conditions)  แนว
ทางการออกเยี่ยมสถานประกอบการ การตรวจสอบผู้ซื้อ 
(Verify Buyer Check) การตรวจสอบความแท้จริงของ
เอกสารประกอบการขอสินเช ื ่อ เป็นต้น นอกจากนี้  
พนักงานที่เข้ารับการอบรมต้องมีคะแนนผลการทดสอบ
ผ่านตามเกณฑ์ฯ ธนาคารกำหนดด้วย 

• ธสน.ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ
ท ี ่กำหนดอย ่างเคร ่งครัด 
เพื่อลด/ป้องกันความเสี่ยง
จาก External Fraud 

• ธสน. มีการใช้งานระบบ Trade Document Registry 
เพื ่อตรวจสอบว่าลูกค้านำเอกสารการเบิกกู ้กับผู ้ซื้อ
ต่างประเทศ ฉบับเดิม ที่เบิกกู้จากธนาคารพาณิชย์อ่ืน
แล้ว มาใช้เบิกกู้กับ ธสน. ซ้ำหรือไม่ เพื่อป้องกันการ 
Double Financing   

• ธสน. กำหนดให้มีการตรวจสอบการเบิกกู้และการชำระ
คืนเงินกู้ผิดปกติ เช่น ธุรกรรมทีลู่กค้าหลายรายมีการโอน
เงินไปยังบัญชีเงินฝากเดียวกัน หรือธุรกรรมที่มีการใช้ IP 
Address เดียวกันในการทำธุรกรรมของลูกค้าหลายราย 
หรือธุรกรรมที่บุคคลคนเดียวกันมีการโอนเงินมาเพ่ือ
ชำระหนี้ให้กับลูกค้าหลายรายที่มิได้มีความเกี่ยวข้องกัน 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
 

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินงาน 
เป็นต้น (ทั ้งนี ้ ธสน. อยู ่ระหว่างการพัฒนาระบบการ
ตรวจจับ Fraud) 

• ธสน. มีกลไกความร่วมมือและแลกเปลี ่ยนข้อมูล เพ่ือ
ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองและรับมือภัยทุจริตจากการ
ทำธุรกรรมทางการเงินกับหน่วยงานกำกับดูแลหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(Department of Special Investigation : DSI) 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น 

• ธสน. มีกระบวนการสอบทานธุรกรรมด้านสินเชื่อ และ
กระบวนการตรวจสอบธุรกรรมด้านสินเชื่อ เพื่อรวบรวม
พฤติกรรมผิดปกติของลูกค้า และนำพฤติกรรมดังกล่าว
มาใช้ประกอบการปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ
ให้รัดกุมยิ่งขึ้น เช่น กระบวนการ Pre-Screening ลูกค้า 
กระบวนการ Underwriting Criteria เป็นต้น เพ่ือคัด
กรองลูกค้าที่มีพฤติกรรมต้องสงสัยมิให้สามารถเข้ามา
เป็นลูกค้าของ ธสน. 

 


