
 

มาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนทจุริต ธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

กรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 พิจารณาด าเนินการทางวินยัหรอืทางอาญาโดยเรว็ให้แลว้เสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน 

กรณีมีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร หรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน 

 ให้พิจารณาย้ายพนักงานที่เกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและ
ป้องกันการกระท าท่ีอาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว 

 

ก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส และมาตรการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

เป็นธรรม และรวดเร็ว  

 


