
 การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจของหลายประเทศในโลกไดทำใหวิถีชีวิต

ของผูคนเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเชนกัน โดยเฉพาะ

สิทธิและความเทาเทียมระหวางเพศ ทำใหคนรุนใหม

แตงงานชาลง และมีแนวโนมที่จะอยูเปนโสดมากขึ้น  

ปรากฎการณนี้ทำใหเกิดปญหาจำนวนการเกิดของ

ประชากรในบางประเทศลดลง รวมท้ังการแตงงานชา

และความเครียด ทำใหเกิดปญหาทางกายภาพ เชน 

แมท่ีมีอายุมากไมมีน้ำนมเพียงพอเล้ียงดูบุตร เปนตน 

 แต ในวิกฤตมีโอกาสเสมอ คุณรวินนธร 

ธาราพูนสวัสดิ์ ผูรวมกอตั้งบริษัท มัมมี้ลิเชียส

ทเวนตี้โฟร จำกัด มองเห็นวา ปญหานี้เปนปญหา

ใกลตัวของคุณแมทั่วโลก รวมถึงเพ�อน ๆ รอบตัว

เร่ิมมีครอบครัว จึงมีแนวคิดท่ีจะผลิตสินคาเคร�องด�ม

เพ�อสุขภาพที่เปนเหมือนผูชวยของคุณแมที่กำลัง

ตั้งครรภหรือมีลูกออนใหมีสุขภาพแข็งแรง โดยเริ่ม

ศึกษางานวิจัยตาง ๆ และพบวา สมุนไพรไทยหลายชนิด

มีคุณสมบัติชวยกระตุนน้ำนมได จึงเปนที่มาของ 

“มัมมี้ลิเชียสจูซ” น้ำหัวปลีไทย เคร�องด�มสำหรับ

คุณแม รายแรกในประเทศไทยที่ ไดรับการยอมรับ

ในระดับอินเทอร 

 คุณรวินนธร เปดเผยวา ในชวงเร่ิมตนกิจการ

มีเพ�อนท่ีเรียนจบดานวิทยาศาสตรการอาหาร (Food 

Science) มาชวยพัฒนาผลิตภัณฑ มีการศึกษาหา

ขอมูลเชิงลึกคุณสมบัติของสมุนไพรไทยพบวา 

สมุนไพรไทยอยางหัวปลี ขิง มะกรูด สามารถนำมา

พัฒนาตอยอดเปนเคร�องด�มบำรุงน้ำนมแมสำหรับ

ผูท่ีกำลังต้ังครรภและเพ่ิงคลอดบุตรได จึงลองนำมา

ทำเปนเคร�องด�มท่ีทันสมัยและรับประทานงาย ไมผสม

น้ำตาล ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 100% ในระยะแรก

เปนการผลิตในครัวเรือนและทดลองนำผลิตภัณฑ

ไปใหญาติมิตรรับประทาน ซึ่งไดรับการตอบรับที่ดี 

จึงเริ่มผลิตสินคาออกจำหนายในตลาดทั่วไป

ตอนที่ 8

สงออกตองศึกษาตลาดตางประเทศ

และวางแผนการเงิน 



การไมศึกษาตลาดใหดีและบุกตลาดตางประเทศ

โดยไมรูจักตลาดอยางแทจริง ทำใหตองชะลอการสงออก

นอกจากนี้ยังมีปญหาเร�องความตองการเงินทุน

เพ�อขยายกำลังการผลิต

 “เราเริ ่มนำสินคาไปวางขายในซูเปอรมารเก็ตชั้นนำในหางสรรพสินคา ปจจุบันเคร�องด�ม

มัมมี้ลิเชียสจูซมีทั้งหมด 7 รสชาติ ลูกคาชาวจีนมาเจอที่สยามพารากอน ก็สนใจซื้อไปทดลองด�ม 

ทำใหสินคาขายดีมาก ลูกคาบอกกันปากตอปาก ตอมาเราไปออกงานแสดงสินคาอาหาร THAIFEX 

ทำใหเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้น จากยอดขายหลักรอยขวดตอสัปดาหก็ขยายขึ้นเปนหลักพันขวด

ตอสัปดาห จนเปนเคร�องด�มบำรุงน้ำนมสไตลโฮมเมดท่ีไดรับการยอมรับและไดรับรางวัลในระดับสากล 

อาทิ “รางวัลผลิตภัณฑนวัตกรรมยอดเยี่ยม 2019” (International Innovation Awards 2019) 

และรางวัลผลิตภัณฑบำรุงน้ำนมยอดเย่ียม (Best Breastfeeding Supplement) จาก Amarin Baby 

& Kids” คุณรวินนธรกลาว 

 เม�อสินคาขายดี ทุกอยางก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะความตองการขยายโรงงานเพ�อให

สามารถผลิตสินคาไดมากข้ึน รวมท้ังปริมาณความตองการใชวัตถุดิบก็เพ่ิมข้ึนเชนกัน เดิมบริษัทรับซ้ือ

หัวปลีและสมุนไพรที่เปนสวนผสมจากสวนใน กรุงเทพฯ ปริมลฑลและนครปฐม แตเม�อเพิ่มกำลัง

การผลิตวัตถุดิบเริ่มไมเพียงพอ จากที่เคยใชวันละหลายรอยกิโลกรัม ก็เพิ่มเปนหลักตัน จึงตองทำ 

Contract Farming กับเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี เพ�อใหมีหัวปลีพันธุกลวยตามตองการปอนเขา

โรงงานไดตลอดทั้งปและทำใหคุณภาพสินคาคงที่

 ในขณะท่ีผลิตภัณฑกำลังไปไดดี มียอดขายมากข้ึน ในป 2561 เราเร่ิมสงออกไปตลาดตางประเทศ 

เชน ฮองกง กัมพูชา มาเลเซีย ฟลิปปนส จีน สิงคโปร และเวียดนาม โดยสัดสวนการสงออก 30% 

และขายในประเทศ 70% และในอนาคตจะขยายตลาดสงออกไปสหรัฐฯ ปญหาที่พบจากการสงออก 

คือ การไปอยูในตลาดตางประเทศจำเปนตองมีการอธิบายสินคาใหละเอียด เพราะหลายประเทศไมรูจัก

หัวปลีมากอน ตองมีความรูทางวิทยาศาสตรในการบงช้ีใหชัดเจนวาสินคามีประโยชนและปลอดภัยอยางไร 

ซึ่งเปนเร�องสำคัญที่จะตองเตรียมใหพรอมเม�อผูบริโภคมีคำถาม



 คุณรวินนธรกลาววา ชวงที่ขยายไปตลาดตางประเทศ จีนเปนตลาดใหญและทาทายมากที่สุด  

บริษัทไดรับคำเชิญจากคูคาใหไปเปดตลาดขายสินคาเริ่มจากขายออนไลนกอน โดยทางจีนจะมีทีม

สนับสนุนระบบหลังบาน แตกตางจากประเทศอ�น ๆ ที่เราจะมี Distributors เขาไปทำตลาดให เราเขาไป

โดยไมมี Local Partners ปญหาที่เจอจึงยากสำหรับเรา เชน ตองใชภาษาจีนในการส�อสารกับลูกคา 

ตองเขาใจในรสนิยมและความตองการของลูกคาทองถิ่น แมจะมีทีมหลังบานในการทำการตลาด 

แตการตัดสินใจเร�องใหญ ๆ เชน จะส�อสารอยางไร จะโฆษณาอะไรบาง จะใชใครเปน Presenter สินคา 

เม�อเราไมเช่ียวชาญตลาดทองถ่ิน บางเร�องก็ไมกลาตัดสินใจ เพราะไมมีขอมูลท่ีชัดเจน หรือไมมีขอมูล

สนับสนุนที่มั่นใจมากพอ อยางไรก็ตาม เม�อเขาตลาดจีนไปแลวก็ขายสินคาได ตลาดเติบโตเร�อย ๆ 

แมจะยังไมถึงเปาหมายที่ตั้งไว

 “ตอนที่เราตัดสินใจเลือกกาวไปแบบนั้น ก็คาดหวังการเติบโตแบบกาวกระโดด ถาเลือกอีกแบบ

นาจะดีกวานั้น คือเลือกให Local Partners ทำตลาดให แตเพราะกลัวจะโดนเขาเรียกสวนแบงเยอะ 

กลัวจะไมคุมทุน พอเจอปญหาเราก็เลือกที่จะหยุดกอน เพราะไมมีประโยชนที่จะใหสินคาและแบรนดของ

เราเติบโตแบบไรทิศทาง จึงถอยออกมาจากตลาดจีนกอน กลับมาตั้งหลักเลือก Local Partners 

ที่เหมาะสมกับเรา แลวเราจะบุกเขาไปใหม” คุณรวินนธรกลาว

 บทเรียนจากการไมศึกษาตลาดใหดีและบุกตลาดตางประเทศโดยไมรูจักตลาดอยางแทจริง ทำให

ตองชะลอการสงออก นอกจากนี้ยังมีปญหาเร�องความตองการเงินทุนเพ�อขยายกำลังการผลิตซึ่ง

เปนปญหาที่ไมเคยนึกถึงมากอน คุณรวินนธรกลาววา “พอเราเติบโตและกาวไปในตลาดตางประเทศ

พรอม ๆ กัน เราก็ตองการเงินลงทุนมากขึ้น ในตอนที่เริ่มตนทำธุรกิจ เราตั้งใจจะทำแคระดับโฮมเมด 

จึงใชเงินทุนสวนตัวของเรากับ Partners ทำ ไมไดมีการวางแผนหรือเตรียมเงินทุนไววา หากเราเติบโต

เร็วจะทำอยางไร ซึ่งถือวา เคร�องด�มมัมมี้ลิเชียสจูซเติบโตเร็วมาก”

 เกี่ยวกับปญหาดานเงินทุนนั้น คุณรวินนธรกลาววา ไดรับการสนับสนุนจาก EXIM BANK  

หลังจากติดตอมาที่ธนาคาร ก็จะมีเจาหนาที่คอยติดตามอยางใกลชิดเพ�อสอบถามวาเราเติบโต

ไปถึงไหนแลว ตองการความชวยเหลืออยางไรบาง ในชวงแรก เราไมมีความรูเร�องของเทอมการสงออก

หรือเทอมของ Financing ตาง ๆ ทาง EXIM BANK ชวยใหคำแนะนำ ใหขอมูลสนับสนุนทุกอยาง 

รวมทั้งเงินทุน มีแพ็กเกจมาเสนอ ชวยใหปญหาที่คิดวายากกลายเปนงายขึ้น



คำแนะนำถึงคนตัวเล็ก 

 แมจะมีปญหา Fail ในการทำธุรกิจบาง แตคุณรวินนธรมองวา ทุก ๆ การเติบโตจะมีปญหาที่

ตองเจอ มันเปนธรรมชาติของการทำธุรกิจ การแกไขปญหาก็จะตองดูวาปญหานั้นคืออะไร สำหรับ

มัมม้ีลิเชียสจูซ เราไดเรียนรูวา หากจะสงสินคาไปจำหนายในตางประเทศ จะตองมีความพรอมในระดับหน่ึง 

หากไมเช่ียวชาญหรือรูจักตลาดสงออกท่ีเราจะสงสินคาไปขายดีพอ ควรหา Partners หรือ Distributors 

ที่จะตองมีความเขาใจในสินคา พฤติกรรมผูบริโภค และการทำการตลาดในทองถิ่นของประเทศนั้น ๆ 

ดีกวา การทำตลาดเอง

 นอกจากน้ี จะตองมีมาตรฐานสินคาท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภคในระดับสากล การขยายโรงงาน

หรือจางผลิตจะตองมองหา Partners ท่ีมีมาตรฐาน มีการเลาเร�อง Story Telling ท่ีนาสนใจ ใหผูบริโภค

และมีขอมูลของผลิตภัณฑท่ีครบถวนทางวิทยาศาสตร อยางมัมม้ีลิเชียสจูซเปนเคร�องด�มเพ�อคุณแม 

อาจจะดูเปน Niche Market แตปจจุบันเปนเคร�องด�มที่บริโภคไดทั่วไปโดยเฉพาะกลุมผูรักสุขภาพ 

เพราะหัวปลีมีสรรพคุณบำรุงเม็ดเลือดแดง

 “สำหรับปญหาดานเงินทุน จะตองคิดลวงหนา หากธุรกิจขยายตัวจะทำอยางไร จะหาแหลงเงิน

ทุนจากไหน ควรศึกษาหาความรูตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค ไมควรมองแคตลาดในประเทศ 

ตองเตรียมความพรอมวางแผนทางการเงิน หากจะขยายตลาดไปสูตางประเทศจะตองพรอมมากย่ิงข้ึน 

ขอแนะนำวาควรทำบัญชีเดียว ทำระบบบัญชีใหถูกตองต้ังแตเร่ิมทำธุรกิจ เพราะมีผลตอการพิจารณา

สนับสนุนเงินทุน” คุณรวินนธรกลาว 

 คุณรวินนธรมองวา ในการทำธุรกิจ สิ่งสำคัญและจะตองมีตั้งแตกาวแรกคือ ความตั้งใจ

และความทุมเทที่จะตองทำงานเต็มเวลา และจะตองมีความรับผิดชอบสูง จะตองมองปญหาเปน

ความทาทายหากเจอปญหาแลวคิดวายาก ก็จะยากไปตลอด ในการทำงานมีปญหาใหตองแกไขทุกวัน 

เจอปญหาแลวตองไมทอ ความทอแทเปนอุปสรรคมากตอการทำธุรกิจใหประสบความสำเร็จ 



 สิ่งสำคัญในการสงออกสินคาคือ ศึกษาตลาดที่เปนเปาหมายใหถองแท เน�องจากผูบริโภค

ในแตละประเทศจะมีความช�นชอบสินคาท่ีแตกตางกัน ตองเลือกชองทางจำหนายสินคาและโปรโมทสินคา

ท่ีมีความนาเช�อถือ ในชองทาง E-Commerce ตองเลือกแพลตฟอรมออนไลนท่ีมีผูใชงานจำนวนมาก 

มีระบบการซ้ือขายท่ีนาเช�อถือและใชงานงาย หรือหากวางจำหนายในรานคาหรือหางสรรพสินคาตาง ๆ 

ก็ตองเปนจุดที่มั่นใจไดวา สินคาของคุณจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง เปนที่สนใจ และ

ไดรับการสั่งซื้อ 

 หากตองการสงออกไปตลาดที่มีขอมูลนอย มีขอจำกัดดานภาษาหรือไมเขาใจกฎระเบียบ

ดานการคา การมองหา Partners ชวยดำเนินการธุรกิจเปนทางเลือกที่นาสนใจ การมี Partners 

ท่ีมีความเช่ียวชาญในประเทศน้ัน ๆ มาชวยวางระบบพ้ืนฐาน สรางเว็บไซต ทำการตลาดอยางตรงจุด 

และจัดการดานการขนสงสินคาให จะชวยประหยัดเวลาและเพิ่มโอกาสขยายตลาด ทำใหการสงออก

สะดวกขึ้น 

 การวางแผนการตลาดมีความสำคัญมาก แตการวางแผนการเงินก็สำคัญไมแพกัน ผูประกอบการ 

SMEs สวนใหญเริ่มตนธุรกิจดวยทุนของตัวเอง ดวยแนวคิดจะขยายกิจการอยางคอยเปนคอยไป 

ไมไดวางแผนลวงหนาที่จะขอสินเช�อจากสถาบันการเงิน ซึ่งควรคิดวางแผนการเงินไปพรอมกับ

วางแผนธุรกิจ หากกิจการไปไดดีกวาที่คาดการณ จะใชเงินทุนจากไหนขยายธุรกิจ การเตรียมการณ 

คือ ตองจัดทำบัญชีใหถูกตอง ไมนำเงินของกิจการไปใชสวนตัว มีการแบงเงินทุนออกเปนสวน ๆ 

คือ กระแสเงินสดและเงินทุนสำรองสำหรับการหมุนเวียนธุรกิจ เพ�อเปนคาใชจายตาง ๆ ประคองธุรกิจ

ใหดำเนินตอไป แตหากกระแสเงินสดไมมีเพียงพอ อาจจะตองหาแหลงกูยืมจากแหลงอ�น ๆ ตอไป

 EXIM BANK มีทีมที่ปรึกษาที่พรอมสานพลังรวมกับพันธมิตรในการเติมความรู เติมโอกาส 

และเติมเงินทุนตลอดวงจรธุรกิจ สนใจปรึกษาปญหาธุรกิจกับ EXIM BANK โทร. 0 2169 9999

ถอดบทเรียนจากการทำธุรกิจ

โดย EXIM BANK 


