
 ไมบอยท่ีจะเห็นผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ

จากปจจัยเส่ียงจนไมสามารถตอลมหายใจทางธุรกิจ

ได ตองปลอยมือใหธุรกิจตายจากไป และเริ่มตนใหม

กับธุรกิจท่ีแตกตางจากเดิมอยางส้ินเชิง ซ่ึงครอบครัว 

“นิลเอก” ไดสรางปรากฏการณพลิกธุรกิจจาก

โรงงานผลิตรองเทากีฬาและช้ินสวนท่ีขายในแบรนด

ของตัวเองและรับจางผลิต กลายมาเปนธุรกิจน้ำมัน

มะพราวสกัดเย็นและตอยอดไปเปนผลิตภัณฑตอเน�อง

ไดอยางครบวงจร

 คุณณัฐณัย นิลเอก ผูจัดการฝายพัฒนา

ธุรกิจ บริษัท ทรอปคานา ออยล จำกัด ผูผลิต

และจำหนายผลิตภัณฑจากน้ำมันมะพราวสกัดเย็น

ออรแกนิกภายใตแบรนดทรอปคานา ไดบอกเลา

เร�องราวทางธุรกิจท่ีนาสนใจวา ทรอปคานาเกิดจาก

ความลมเหลวของธุรกิจรองเทา โดยคุณพอซึ่งมี

ตอนที่ 10

สรางเครดิตใหม

แกไขปญหา NPLs

พื้นเพเปนคนจังหวัดสุราษฎรธานี ไดเขามาเรียนใน

กรุงเทพฯ เม�อเรียนจบไดเขาทำงานในโรงงานทำ

รองเทาเครือสหพัฒน ดูแลฝายผลิตจนเชี่ยวชาญ 

แตเพราะอยากมีธุรกิจเปนของตัวเองจึงไดลาออกมา

ต้ังโรงงานผลิตช้ินสวนรองเทาผาใบสงใหกับแบรนด

ตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ ธุรกิจไปไดดี จุดพลิกผัน

ของธุรกิจเกิดขึ ้นในป 2533 เกิดสงครามในอาว

เปอรเซีย ทำใหราคาน้ำมันดีดตัวสูงขึ้น ตลาดหุนทั่ว

โลกตกต่ำ เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกเกิดการ

ชะลอตัวลง ทำใหธุรกิจประสบปญหาทางดานการเงิน 

เน�องจากลูกคายกเลิกออเดอรหมด ธุรกิจรองเทา

ไปตอไมได ขาดเงินทุนหมุนเวียน ทำใหกลายเปนลูกหน้ี  

NPLs จำนวน 10 ลานบาท

 “ชวงนั้นเปนชวงที่ยากลำบาก หลังจากปด

โรงงานรองเทาแลวคุณพอคิดวาควรจะกลับบานที่

สุราษฎรธานี จังหวัดที่มีมะพราวจำนวนมาก จึงเกิด

ไอเดียวามะพราวเปนพืชที่อยูในชีวิตประจำวันของ

คนไทยมาแตโบราณ ผลมะพราวนำมาประกอบอาหาร



ท้ังคาว-หวาน เปนสวนประกอบของยาและเวชสำอาง สวนตนมะพราวก็ใชทำประโยชนไดท้ังหมด นับเปน

พืชท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจอยางมาก จึงไดหันมาศึกษางานวิจัยแปรรูปผลมะพราวใหเปนน้ำมันมะพราว

สกัดเย็น เริ่มตนทำธุรกิจใหมดวยการเชาโรงสีเกามาปรับปรุงเปนโรงงาน นับเปนผูประกอบการกลุม

แรก ๆ ที่ไดผลิตน้ำมันมะพราวสกัดเย็น ตั้งช�อผลิตภัณฑวา ทรอปคานา” คุณณัฐณัยกลาว

 เม�อไดผลิตภัณฑน้ำมันมะพราวสกัดเย็นออกมาแลว กวาทรอปคานาจะติดตลาดและเปนที่รูจัก

ของผูบริโภคตองใชเวลาพอสมควร ในชวงแรกของการทำตลาด ไดนำเอาสินคาไปวางขายตาม

งานแสดงสินคาตาง ๆ จนกลายเปน OTOP หาดาว สินคาขายดีเพราะลูกคาบอกกันปากตอปาก วาน้ำมัน

มะพราวสกัดเย็นของทรอปคานามีคุณภาพดี ท่ีเปนเชนน้ีเพราะใชวัตถุดิบมะพราวจากจังหวัดสุราษฎรธานี 

และจากอำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนแหลงมะพราวที่ไดขึ้นช�อวาดีที่สุดในไทย

 “กลาวไดวา มะพราวไดชวยชุบชีวิตของครอบครัว ปจจุบันเราทำทั้งแบรนดตัวเองและรับจาง

ผลิตใหแบรนดอ�น ๆ โดยสัดสวนการขายแบงเปนขายในประเทศ 70% สงออก 30% กวา 20 ประเทศ

ท่ัวโลก ซ่ึงปจจุบันมีผลิตภัณฑมากกวา 95 ชนิด วางขายใน Modern Trade และแพลตฟอรมออนไลน” 

คุณณัฐณัยกลาว

 อยางไรก็ดี กวาธุรกิจจะยืนหยัดไดอยางแข็งแรง คุณณัฐณัยกลาววา ตองผานปญหามากมาย

ในแตละชวงเวลา ปญหาแรกคือ การผลิตน้ำมันมะพราวจะตองทำใหไดมาตรฐานยกระดับคุณภาพ

สินคาปลอดภัยเพราะเปนสินคาเพ�ออุปโภคและบริโภค การไดรับเคร�องหมายรับรองจากสำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนเร�องสำคัญ จึงตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

ใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน ทำใหตองการเงินทุนเพ�อซ้ือเคร�องจักร แตการหาเงินทุนไมงาย เน�องจากคุณพอ

ติดบัญชีดำเปน NPLs ของสถาบันการเงิน ดังน้ัน ไปย�นขอสินเช�อท่ีธนาคารไหนก็ไมมีใครอนุมัติเงินกู 

พอไปย�นขอสินเช�อกับธนาคารที่ไมเคยใชบริการก็ถูกแจงใหไปชำระหนี้บัตรเครดิตกับอีกธนาคารกอน

 “ชวงแรกลำบากมาก จนมีเจาหนาที่ของธนาคารแหงหนึ่งแนะนำคุณพอวาจะตองสรางเครดิต

ขึ้นมาใหม ใหไปหาธนาคารใหมที่ไมเคยขอสินเช�อมากอน แลวใชสินทรัพยอ�น ๆ ที่มีมาค้ำประกันเงินกู 

คอย ๆ สรางเครดิตจากจุดเล็ก ๆ กอน รักษาเครดิตใหดี ก็คอย ๆ ทำจนสุดทายสามารถขอสินเช�อ

ใหมได” คุณณัฐณัยกลาว

 

 หลังจากแกไขปญหาดานการเงินไดแลว ปญหาตอมาคือ ปญหาทางการตลาด Perception 

คนไทยไมมีความรูสึกพิเศษกับน้ำมันมะพราวเหมือนชาวตางชาติ อาจเปนเพราะเห็นบอยจนรูสึกเฉย ๆ

จึงมีการแตกไลนสินคาออกไปมากมายหลากหลาย SKU และก็พบวาการมีผลิตภัณฑเยอะเกินไปทำให

เราไมสามารถทำการตลาดไดครอบคลุมทุกประเภทสินคา ดังน้ัน จะมีสินคาท่ีขายดีและสินคาบางตัวขาย

ไมดีเพราะไมไดทำโปรโมชันเลย



 นอกจากน้ี สินคาท่ีวางขาย 70% คือขายใน

ประเทศ สงออกเพียง 30% แตในจำนวนที่ขาย

ภายในประเทศครงหนงขายใหน ักทองเทยว

ทเดินทางเขามาเทยวในประเทศไทย โดยเฉพาะ

นักทองเที ่ยวจีน เม�อเกิดการแพรระบาดของ

โควิด-19 นักทองเท่ียวหายไปจึงตองหาท่ีกระจาย

สินคาเพ่ิม โดยนำสินคาไปวางจำหนายในโมเดิรนเทรด 

ซ่ึงพบวา ย่ิงขายย่ิงมีปญหาเร�องเงินทุนหมุนเวียน

ตามมา เพราะเจอ Credit Term นานทำใหเงินทุนจม 

 “การแกไขปญหาตรงนี้คือ จัดทำขอมูล

รายละเอียดของสินคาเพ�อจะไดรูวาสินคาชนิดไหน

ขายดี ชนิดไหนขายไมดี และยกเลิกการผลิตสินคา

ที่ไมคอยไดรับนิยมไปเพิ่มการผลิตสินคาที่ขายดี 

เปนการแกไขปญหาและควบคุมตนทุนใหดี โดยเฉพาะ

สินคาที่ไปวางขายในโมเดิรนเทรดจะตองคำนวณ

เงินทุนหมุนเวียนใหดี” คุณณัฐณัยกลาว 

 แมปญหาของธุรกิจจะคอย ๆ ไดรับการแกไข

ปญหา แตก็ยังมีปญหาที่คาดไมถึงหลังจากที่

ธุรกิจเร่ิมเขาสูยุคดิจิทัล มีการผสมผสานระหวาง

คนรุนใหมและคนรุนเกาเขามาอยูในองคกรเดียวกัน

 “เม�อธุรกิจดำเนินมานานจนคุณพอสูงอายุ

ขึ้นก็เริ่มใหลูก ๆ เขามารับชวงบริหารกิจการตอ

และคุณพอเปลี่ยนบทบาทขึ้นไปเปนผูควบคุมดูแล 

ผมเปนเจนเนอเรชั่นที่ 2 ที่เขามารับชวงตอ ใน

บริษัทมีคนหลากหลายเจเนอเรชัน ทั้งผูสูงอายุ 

คนรุนเดียวกัน และคนท่ีอายุนอยกวา ดังน้ันจึงเกิด

ปญหา Generation Gap ข้ึนมา ทำใหการทำงาน

ไมล�นไหล เชน ผมเห็นวาควรเปลี่ยนเคร�องจักร

ใหทันสมัยขึ้น แตก็ถูกคนเกาแกคัดคานเพราะยัง

ไมเห็นประโยชน เปนตน ทางฝายขายไปทางหนึ่ง

ฝายผลิตก็ไปอีกทางหนึ่ง” คุณณัฐณัยกลาว 

 ในการแก ไขปญหา Generation Gap 

ตองส�อสารใหมากขึ้น ตองพูดคุย ชี้แจงเหตุผล 

ใหเกียรติ ยอมรับซ่ึงกันและกัน หาเปาหมายรวมกัน

ที่จะทำใหองคกรเดินหนาตอไปไดโดยไมดื ้อรั้น 

ไมเอาชนะ หากบางเร�องเกินกำลัง ก็จะใชวิธี

การปรึกษาผูใหญวาจะทำอยางไรดี 

 “ผมวานี่เปนปญหาคลาสสิกของ Family 

Business ที่ตองเจอ ซึ่งเราตองพิสูจนตัวเอง

ใหไดรับการยอมรับ ในระบบครอบครัวตองมี

ที ่ปรึกษาและมืออาชีพเขามาชวยบริหาร เปน

คนกลางประสานปญหา Generation Gap และ

ในชวงที่เริ่มเขามาชวยเหลือกิจการครอบครัว 

ก็ไดเขาไปเรียนหลักสูตรการบริหารธุรกิจจาก

หลายแหง ก็ไดรับความรูและมีเพ�อนที่พบเจอ

ปญหาเดียวกันมาแชรประสบการณซึ่งเปนเร�อง

ท่ีดีมาก” คุณณัฐณัยกลาว 

ในการลดความเสี่ยงดานการตลาด

ควรจะกระจายสินคาสงออกไปหลากหลายตลาด

หากลูกคาไมมาหาเรา เราก็ตองออกหาลูกคา



 คุณณัฐณัยกลาววา รูจัก EXIM BANK เม�อไดเขามาอบรมความรูทางธุรกิจกับศูนยความเปน

เลิศดานการคาของ EXIM BANK และไดเขารวมโครงการ Business Matching ซ่ึงมีประโยชนสำหรับ

การทำธุรกิจมาก และไดรับคำแนะนำในเร�องการลดความเสี ่ยงการสงออก หากมีลูกคาใหมใน

ตางประเทศท่ีไมรูจักติดตอขอซ้ือสินคาก็ควรจะเช็กประวัติหรือซ้ือประกันปองกันความเส่ียงการสงออก 

ซึ่งเปนบริการที่ดีมากและบริษัทก็ใชบริการนี้มานานแลว

คำแนะนำสำหรับคนตัวเล็ก

 จากปญหาและประสบการณจริงในการทำธุรกิจท่ีไดเจอทำใหคุณณัฐณัยอยากแบงปนประสบการณ

กับเพ�อนผูประกอบการ เพ�อเปนแนวทางหากพบเจอปญหาที่คลายคลึงกัน โดยแนะนำวา หากบริษัท

มีงบประมาณจำกัด ตองบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด หากมีผลิตภัณฑหลายชนิด

จะตองเลือกใชงบโปรโมชันกับผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม เม�อมีงบประมาณมากข้ึนจึงขยายการทำตลาดเพ่ิม

และตองเลือกกลุมลูกคาที่ทำตลาดใหถูกตอง นอกจากนี้ ในการลดความเสี่ยงดานการตลาดควรจะ

กระจายสินคาสงออกไปหลากหลายตลาด จากเดิมท่ีอาศัยตลาดนักทองเท่ียวเปนหลักก็อาจตองกระจาย

การสงออกตรงไปในตางประเทศ หากลูกคาไมมาหาเรา เราก็ตองออกหาลูกคา 

 หากบริษัทไหนเปนธุรกิจครอบครัวที่เปดกิจการมานานและเริ่มเขาสูการถายทอดธุรกิจใหกับ

ทายาทรุนตอไป ก็มักจะเจอปญหา Generation Gap การยอมรับกันและกันในการทำงาน วิธีการแกไข

ปญหาคือ ตองส�อสารกันใหมากขึ้น ลดอัตตาลง ฟงใหมากกวาพูด ตองหาทางออกรวมกันที่ทำให

งานสามารถเดินไปไดและเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  

 “ในการทำงานเราอาจจะทอถอยกับปญหาบาง ทอไดแตอยานานและตองสูตอ อุปสรรคทำให

เราเกงข้ึน ตองเรียนรูตลอดเวลา ลมแลวตองลุกใหเร็ว และการรักษาเครดิตของบริษัทเปนส่ิงสำคัญ

ที่จะตองรักษากับทั้งลูกคา คูคา และพนักงาน เพ�อเปนการสรางความนาเช�อถือและช�อเสียงใหกับ

บริษัท” คุณณัฐณัยกลาว 



 ในการทำธุรกิจเครดิตเปนสิ่งสำคัญ ธุรกิจตองเริ่มสรางเครดิตความนาเช�อถือแกสถาบัน

การเงิน ลูกคา คูคา เพิ่มโอกาสใหการขยายกิจการและธุรกิจไปตลาดใหม ๆ อยางหลากหลาย 

เปนการบริหารความเสี่ยงไดทางหนึ่ง นอกจากนี้ ในการบริหารจัดการธุรกิจควรตองบริหารจัดการ

ธุรกิจแบบมืออาชีพ เพ�อลดปญหาชองวางระหวางวัย (Generation Gap) เดินหนาธุรกิจอยางม่ันคง
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