
 
จบักระแส 10 Trends มาแรงในปี 2560 

 
โดย ฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธนาคารเพือ่การสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทย (EXIM BANK) 

 
เราคงปฏเิสธไมไ่ดว้่าโลกในยคุปจัจุบนัเป็นโลกทีห่มนุเรว็กว่าในอดตีมาก บรบิทในดา้นต่างๆ ของโลกลว้น

เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ไมว่่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ การคา้ รวมถงึภาคธุรกจิ ซึง่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ดงักล่าวเป็นทัง้โอกาสมหาศาลส าหรบัผูท้ีส่ามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงไดท้นัท่วงท ีแต่ในทางกลบักนักถ็อืเป็น
อุปสรรคส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการทีไ่ม่สามารถปรบัตวัไดท้นั และเพื่อเป็นของขวญัต้อนรบัปี 2560 ทีก่ าลงัจะมาถงึ 
EXIM BANK ขอน าเสนอ Trends หรอืกระแสใหม่ๆ ของโลกทีก่ าลงัจะเกดิขึน้หรอืเหน็ผลชดัเจนในปี 2560 ไล่ตัง้แต่
บรบิทระดบัภาพรวม (Macro) ลงมาถงึระดบัย่อย (Micro) ในด้านธุรกจิและภาคการผลติ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
เตรยีมพรอ้มรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

หากพดูถงึบรบิทดา้นการคา้โลก Trends ใหมท่ีก่ าลงัจะเกดิขึน้ในปี 2560 และเชือ่ว่าเราคงจะไดย้นิไดฟ้งักนั
บ่อยขึน้ตามสือ่ต่างๆ ไดแ้ก ่ 

 กระแส Protectionism หรอืการปกป้องทางการคา้ทีป่ระเทศต่างๆ จะน ามาใชก้นัมากขึน้ ซึง่ปรากฏการณ์นี้
เริม่มคีวามชดัเจนหลงัจากผลการเลอืกตัง้ประธานาธบิดสีหรฐัฯ ในเดอืนพฤศจกิายนทีผ่่านมา ซึง่นาย Donald Trump 
สามารถเอาชนะนาง Hillary Clinton ภายใตน้โยบายด้านเศรษฐกจิทีเ่รยีกว่า Trumponomics ซึง่ค่อนขา้งสุดโต่ง
ภายใตแ้นวคดิ America First ทีเ่น้นปกป้องผลประโยชน์ของสหรฐัฯ เป็นส าคญั รวมถงึกรณี Brexit ทีอ่าจเรยีกว่า
เป็น UK First ไดเ้ชน่กนั ซึง่กระแส Protectionism ดงักล่าวจะท าใหแ้นวโน้มการคา้ระหว่างประเทศชะลอลง  

 Investment-induced Trade หรอืการใชก้ารลงทุนน าการคา้ เพราะเมื่อการคา้โลกชะลอลงจากมาตรการ
ปกป้องทางการคา้ทีห่ลายประเทศน ามาใชเ้พือ่ปกป้องผูป้ระกอบการในประเทศ ยทุธศาสตรด์า้นการคา้ของประเทศต่างๆ 
รวมถงึไทยจงึตอ้งเปลีย่นตาม โดย Investment-induced Trade จะเน้นขยายการลงทุนและสรา้งฐานการผลติใน
ต่างประเทศเพือ่เจาะตลาดและสรา้งชอ่งทางการคา้ทีห่ลากหลายยิง่ขึน้  

ส าหรบับรบิทด้านธุรกจิซึ่งเป็นระดบัย่อยลงมา เราจะเห็นว่ารูปแบบการท าธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในปจัจุบันมีปจัจัยเร้าส าคญัมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและกระแสดิจิทลัที่แทรกซึมเข้ามาใน
ชวีติประจ าวนัมากขึน้ โดย Trends ใหม่ๆ  ทางดา้นธุรกจิทีจ่ะมาแรงในปี 2560 ไดแ้ก ่ 

 Online Marketplace หรอืการค้ายุคใหม่ที่เน้นซื้อขายบนอนิเทอร์เน็ตเป็นหลกั ซึ่งการค้าในรูปแบบ
ดงักล่าวก าลงัไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ การซื้อขายสนิคา้และบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืทีเ่ราเรยีก
กนัว่า E-Commerce ของไทยในปี 2559 มมีูลค่าสูงถึง 40% ของมูลค่าซื้อขายสินค้าและบรกิารทัง้หมด* และมี
แนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้เกนิ 50% ในอกีไมช่า้  

 FinTech หรอืเทคโนโลยทีางการเงนิ อาท ิMobile/Internet Banking จะเขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินธุรกจิ
มากขึน้แทนการท าธุรกรรมทางการเงนิในรปูแบบเดมิ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ลดตน้ทุนการด าเนินงาน และ
เตรยีมเขา้สู่ Cashless Society ดงัเช่นประเทศพฒันาแล้วอย่างสวเีดนทีก่ารช าระเงนิราว 80% ท าผ่าน e-payment 
นอกจากนี้ สถาบนัการเงนิเริม่น า Biometrics ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะจ าเพาะของแต่ละบุคคล อาท ิเสยีง และ
ลายนิ้วมอืมาใชม้ากขึน้ในระบบตรวจสอบความปลอดภยัในการซือ้ขายสนิคา้และท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบดจิทิลั  

 Sharing Economy หรอืการท าธุรกจิในรปูแบบของการแบ่งปนัผ่านช่องทางออนไลน์ซึง่เป็นธุรกจิทีก่ าลงั
มาแรงในขณะนี้ โดยผูท้ีม่ทีรพัยากรทีม่ากเกนิจ าเป็นหรอืไม่ค่อยไดใ้ชจ้ะแบ่งปนัใหก้บัผูท้ีต่อ้งการใชท้รพัยากรดงักล่าว
ในชว่งเวลาหนึ่งผา่นระบบออนไลน์ อาท ิUber (บรกิารรถ) Airbnb (ทีพ่กั) และ Kickstarter (ตวักลางระดมทุน) ทัง้นี้ PwC 
บรษิทัวจิยัชัน้น าคาดว่ามลูคา่ธุรกจิ Sharing Economy ในปี 2568 จะขยายตวัเพิม่ขึน้ถงึ 200% เมือ่เทยีบกบัปี 2557  

 
* ข้อมูลจากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (ETDA) ที่ท าการส ารวจผู้ประกอบการ    

E-Commerce ทัว่ประเทศจ านวน 527,324 ราย 
/2 



 Business Ecosystem หรอืกลยุทธ์ในการผลิตสนิค้าและบรกิารที่หลากหลาย และสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างสนิคา้และบรกิารต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างครบวงจร ท าใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้
อย่างครบถ้วน ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดัคอืกรณีบรษิทั Apple ที่ผลติสนิคา้และบรกิารหลายประเภท และสามารถ
เชือ่มโยงสนิคา้แต่ละชนิดเขา้ดว้ยกนั ทัง้ในแงข่องระบบปฏบิตักิารและลกัษณะการใชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ์ จนลูกคา้
สว่นใหญ่ตดัสนิใจเลอืกใชส้นิคา้ของ Apple หลายชนิดรว่มกนั ทัง้ iPod, iPhone, iPad และ MacBook  

เช่นเดียวกบัในภาคการผลิต เราจะเหน็กระแสการน าระบบดจิิทลัและเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช้ในระบบ
อุตสาหกรรมเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการผลติมากขึน้ ทัง้นี้ Trends ส าคญัทีจ่ะกา้วขึน้มามบีทบาทในภาคการผลติ
ส าหรบัปี 2560 ไดแ้ก ่

 Robots, Drones and Automation จะถูกน ามาใชม้ากขึน้ในกระบวนการผลติ เพื่อช่วยแกป้ญัหาขาดแคลน
แรงงาน ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพและความแม่นย าในการผลติ อาท ิหุ่นยนต์ผลิตสนิคา้ของ Nike โดรนที่ใชส้ ารวจ
คลงัสนิคา้ รวมทัง้ระบบวเิคราะหแ์ละผลติสนิคา้อตัโนมตัทิีใ่ชใ้นโรงงาน โดยล่าสุด Foxconn (ผูผ้ลติชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส์
รายใหญ่ของโลก) ประกาศน าหุ่นยนต์เขา้มาใชใ้นโรงงานและปรบัลดแรงงานลง 50% ทัง้นี้ แนวโน้มการน าหุ่นยนต์
และระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นการผลติรวมถงึใชใ้นชวีติประจ าวนัจะสงูมากขึน้จากนโยบาย Thailand 4.0 ซึง่รฐับาลก าลงั
เรง่เดนิหน้าอยูใ่นขณะนี้  

 Innovating to Zero หรือแนวคิดในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อลดความสูญเสยีที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลติใหเ้ป็นศนูย ์(Zero Waste) ซึง่จะช่วยลดตน้ทุนการผลติและสอดคลอ้งไปกบักระแสความห่วงใย
ในสิง่แวดลอ้มทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั ดงัจะเหน็ไดจ้ากแอพพลเิคชัน่ 123Recycle ของสงิคโปร ์ซึง่เมื่อผูใ้ชส้นิคา้
น าบาร์โคด้บนหบีห่อสนิคา้มาสแกน แอพพลเิคชัน่ดงักล่าวจะแสดงขอ้มูลว่าชิ้นส่วนใดบ้างของสนิค้าทีส่ามารถ
น าไปรไีซเคลิได ้ 
 นอกจากนี้ หากมองในระดบัผูบ้รโิภค เราจะเหน็การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็เชน่เดยีวกบัวถิชีวีติและลกัษณะ
ของประชากรทีเ่ปลีย่นไป โดย Trends ของผูบ้รโิภคทีจ่ะมาแรงในปี 2560 ไดแ้ก ่

 Smart Lifestyle เมื่อยุคแห่งสงัคมเมอืง (Urbanization) ก าลงัเตบิโตขึน้ ท าใหก้ารใชช้วีติประจ าวนัตอ้งเร่งรบี
มากขึน้ การน าระบบดจิทิลัและเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในดา้นต่างๆ จงึไดร้บัความนิยมอย่าง
แพรห่ลาย ทัง้การสัง่อาหารผา่นระบบออนไลน์ การอา่นนิตยสารหรอืหนงัสอืในรปูแบบ E-Book การเรยีกรถโดยสารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ หรอืแมก้ระทัง่การเปลีย่นบา้นธรรมดาๆ ใหก้ลายเป็นบา้นอจัฉรยิะทีเ่ราสามารถควบคุมอุปกรณ์ทุกอย่าง
ในบา้นผา่น Smartphone และ Tablet ไดท้กุที ่ทกุเวลา ตวัอยา่งเชน่ เราสามารถสัง่เปิดปิดและควบคุมเครื่องปรบัอากาศ 
หลอดไฟ เครือ่งใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เครือ่งใหอ้าหารสตัวอ์ตัโนมตั ิรวมทัง้กลอ้งวงจรปิดผา่นแอพพลเิคชัน่ไดแ้มเ้ราไมอ่ยูบ่า้น  

 Elderly Care Products สดัส่วนประชากรผูสู้งอายุทีเ่พิม่ขึน้ในหลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ไทย เป็น
ปจัจยัส าคญัทีท่ าใหผ้ลติภณัฑต์่างๆ ถูกออกแบบมาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูส้งูอายุมากยิง่ขึน้ อาท ิระบบ
ไฟส่องสว่างอตัโนมตัทิีจ่ะส่องสว่างโดยทนัทเีมื่อผูส้งูอายุลุกขึน้จากเตยีง ท าใหผู้ส้งูอายุทีเ่คลื่อนไหวร่างกายได้ล าบาก
ไมจ่ าเป็นตอ้งเอือ้มมอืไปยงัสวติชไ์ฟอกีต่อไป   

จะเหน็ไดว้่า Trends มาแรงส าหรบัปี 2560 นี้ บางเรื่องอาจอยู่ใกลต้วัมากกว่าเราทีค่ดิ และ Trends เหล่านี้อาจ
เป็นทัง้โอกาสและความเสีย่งส าหรบัเราในเวลาเดยีวกนั เราจงึควรเตรยีมพรอ้มรบัมอืกระแสการเปลีย่นแปลงต่างๆ 
อยูต่ลอดเวลา เพราะยิง่เรากา้วทนักระแสการเปลีย่นแปลงเรว็ขึน้เทา่ไร เรากจ็ะสามารถควา้โอกาสไดก้อ่นใครมากขึน้
เทา่นัน้    

21 ธนัวาคม 2559 
       สว่นประชาสมัพนัธ ์ส านกับรหิาร 
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