
 CSR…ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม

CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม เปน
แนวคิดใหมที่ประเทศพัฒนาแลวอาจนํามาใชเปนเงื่อนไขใหมในการทําคากับประเทศตาง ๆ ในอนาคตอันใกลนี้ 
ซึ่งถือเปนมาตรการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีรูปแบบหนึ่ง หากองคกรธุรกิจใดไมเรงปรับตัวใหเขากับแนวคิด
ดังกลาวก็อาจถูกปฏิเสธการทําธุรกรรมดานตาง ๆ ทั้งดานการคาและการลงทุนได

 CSR คืออะไร
“World Business Council for Sustainable Development” ซึ่งเกิดจากการรวมตัวขององคกรธุรกิจจาก

170 แหงทั่วโลกที่มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืนควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร
ตามปกติ นิยามความหมายของ CSR วาเปนความมุงมั่นหรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจในการมีสวนรวมอยาง
ตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหารองคกร ทั้งการปรบัปรุงคณุภาพ
ชีวิตของผูใชแรงงาน อันจะสงผลดีตอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมใน
การพฒันาชมุชนทองถิน่และสงัคมในวงกวาง การปฏบิตัติามแนวคดิของ CSR จงึครอบคลมุทัง้การพทิกัษส่ิงแวดลอม
การสนับสนุนเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน

 ความเปนมาของ CSR
แนวคิด CSR มีมานานแลว โดยแฝงอยูในกฎระเบียบทางการคาตาง ๆ อาทิ การปกปองและอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม เชนกลุมสหภาพยุโรป มีขอบังคับการปดฉลากสินคาที่บงบอกถึงการอนรัุกษส่ิงแวดลอม รวมท้ังกฎ
ระเบียบเรื่องบรรจุภัณฑและการกําจัดกากขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑที่ใชแลว แนวคิด CSR เร่ิมเปนที่รูจักและ
ยอมรับในระดบัโลกมากขึน้ โดยในการประชมุ World Economic Forum  ประจาํป 2542 นาย Kofi Annan เลขาธกิาร
องคการสหประชาชาต ิ ไดเรียกรองใหองคกรธรุกจิในทกุประเทศแสดงความเปนพลเมอืงที่ดีของโลก โดยเสนอ
บญัญตั ิ9 ประการ ทีเ่รียกวา “The UN Global Compact” ซึง่แบงเปน 3 หมวดหลกั คอื หมวดสทิธมินษุยชน มาตรฐาน
แรงงาน และสิง่แวดลอม และตอมาไดเพิม่บญัญตัทิี ่10 คอื หมวดการตอตานคอรรัปชนัไวดวย  โดยปจจบุนัมอีงคกร
ธรุกจิจากทัว่โลกเปนสมาชกิของ UN Global Compact  รวม 1,861 บริษทั (เปนบรษิทัในประเทศไทย 13 บริษทั)

 แนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR
“The Centre of Urban Planning and Environmental Management” ของ University of Hong Kong

รวบรวมแนวทางปฏบิตัติามแนวคดิ CSR ขององคกรธรุกจิในทวปียโุรป อเมริกาเหนอื และเอเชยี แบงเปน 4 หมวดหลกั คอื
1. การปฏิบัติภายในองคกร อาทิ การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองคกร มีการ

จัดทาํและแถลงระเบยีบเรือ่งการจางงานปนลายลกัษณอกัษรทีช่ดัเจน (เชน ระยะเวลาของการทาํงานตามปกติ
และระยะเวลาสงูสดุในการทาํงานลวงเวลา) มโีครงสรางอตัราคาจางแรงงานทีย่ตุธิรรม และใหเสรภีาพในการจัดตั้ง
สมาคมตาง ๆ ภายในองคกร

หนังสือพิมพ



2. การปฏบิตัภิายนอกองคกร อาท ิมรีะบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยั สุขอนามยั และสิง่แวดลอม
ทั้งของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทั้งมีนโยบายการดําเนินธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม

3. ความนาเชือ่ถอื  อาท ิมกีารกาํหนดระยะเวลาทีแ่นนอนเพือ่รายงานผลความคบืหนาขององคกรจากการ
ปฏบิตัติามแนวคดิ CSR  อยางตอเนือ่ง

4.  การอบรมบคุลากร อาท ิมหีลกัสูตรอบรมการเปนพลเมอืงทีด่แีกพนกังานในองคกร รวมทั้งสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนาสังคมโดยรวมใหเติบโตอยางยั่งยืน

 การบังคับใชมาตรฐาน CSR ในอนาคต
ปจจุบันแมวายังไมมีการกําหนดแบบแผนเปนมาตรฐานตายตัวสําหรับการปฏิบัติตามแนวคิด CSR

แตลาสุดเมื่อเดือนกันยายน 2547 International Organization for Standardization (ISO) ไดตกลงรวมกนัทีจ่ะ
เตรยีมรางมาตรฐาน  “ISO-Social Responsibility” เพือ่ใหการรบัรององคกรธุรกิจที่สามารถปฏิบัติตามแนวคิด 
CSR โดยคาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2550 องคกรใดที่ไดรับใบรับรองมาตรฐานดงักลาว นอกจากจะสงผลดใีน
ดานภาพลกัษณตลอดจนตวัสินคาหรอืบริการขององคกรแลว ยังชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการซื้อสินคาหรือ
บริการขององคกรนัน้  ทัง้นี ้มแีนวโนมวาในอนาคต หากองคกรใดไมปฏิบัติตามแนวคิด CSR อาจเกิดปญหา
ในการทําการคากับกลุมประเทศ/บริษัท ที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามแนวคิดดังกลาว


